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INFORMATII SI CONDITII SPECIFICE SERVICIULUI DE TRANSFER BANI -  

MONEYGRAM 

 

Serviciul de transfer de bani MoneyGram este un serviciu care permite trimiterea/primirea de bani 

oriunde in lume, in cateva minute, fara obligativitatea detinerii unui cont curent deschis la o Banca 

sau a unui card. 

 

Inainte de a folosi serviciul MoneyGram, va rugam sa luati la cunostinta urmatoarele 

informatii si conditii, precum si explicatiile existente pe verso-ul formularelor de 

trimitere/primire bani prin serviciul MoneyGram: 

• In vederea efectuarii corecte a unei operatiuni de trimitere/ primire bani prin serviciul 

MoneyGram, va informam ca este obligatorie completarea corecta, cu majuscule, a tuturor 

informatiilor solicitate in Formularul de trimitere, respectiv Formularului de primire bani, 

semnarea acestuia si prezentarea documentului dumneavoastra de identitate valabil, in 

original. 

• Termenul maxim de executare in care serviciul de plata devine disponibil pentru beneficiar 

este de 10 minute, conform informatiilor furnizate de catre MoneyGram International Limited. 

• In cazul operatiunii de trimitere bani, pretul total pe care va trebui sa il platiti pentru 

efectuarea transferului de bani, se calculeaza dupa formula PT = ST + CMG, unde: 

PT – Pretul total pe care trebuie sa il platiti pentru efectuarea transferului; 

ST – Suma totala care doriti sa ajunga la beneficiar; 

CMG – Comisionul de plata conform listei de comisioane MoneyGram afisata in sediile unitatilor 

teritoriale OTP Bank Romania S.A. si pe web-site-ul bancii www.otpbank.ro. 

• In cazul operatiunii de primire bani, beneficiarul sumelor nu va plati nicio taxa sau comison de 

ridicare a sumei primite. 

• Cursul de schimb efectiv care urmeaza sa fie aplicat operatiunii de trimitere este cel stabilit de 

catre MoneyGram International Limited in ziua efectuarii transferului. Acesta va va fi furnizat la 

ghiseu de catre reprezentantul Bancii care efectueaza transferuri MoneyGram si va fi specificat 

pe formular. 
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Imediat dupa primirea ordinului de trimitere bani, reprezentantul Bancii care efectueaza 

transferul va va furniza spre verificare si semnare, inainte de executarea operatiunii, un 

document de confirmare tiparit din sistem care va cuprinde cel putin urmatoarele informatii: 

• Referinta operatiunii de plata, reprezentata de data si ora inscriptionata pe documentul de 

confirmare. 

• Valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in ordinul de trimitere. 

• Pretul total pe care va trebui sa il platiti pentru efectuarea transferului de bani, care se 

calculeaza dupa formula PT = ST + CMG, unde: 

PT – Pretul total pe care trebuie sa il platiti pentru efectuarea transferului; 

ST – Suma totala care doriti sa ajunga la beneficiar; 

CMG – Comisionul de plata conform listei de comisioane MoneyGram afisata in sediile unitatilor 

teritoriale OTP Bank Romania S.A. si pe web-site-ul bancii www.otpbank.ro. 

• Cursul de schimb efectiv care urmeaza sa fie aplicat operatiunii de plata, acesta fiind cel 

stabilit de catre MoneyGram International LTD pentru ziua efectuarii transferului. 

• Data primirii ordinului de trimitere.  

 

Imediat dupa executarea operatiunii de primire bani, reprezentantul Bancii care a efectuat 

transferul va va furniza un exemplar al formularului de primire, semnat si stampilat de catre 

Banca, continand cel putin urmatoarele informatii: 

• Numarul de referinta care permite beneficiarului, precum si expeditorului platii, identificarea 

operatiunii de plata si a oricarei informatii transferate impreuna cu operatiunea de plata. 

• Valoarea operatiunii de plata in moneda in care fondurile au fost puse la dispozitia 

beneficiarului. 

• Pretul total suportat de catre platitor se calculeaza cu formula PT = ST + CMG, unde: 

PT – Pretul total suportat de catre platitor pentru efectuarea transferului; 

ST – Suma totala pe care ati primit-o in calitate de beneficiar; 

CMG – Comisionul de plata suportat de catre platitor conform listei de comisioane MoneyGram 

afisata in sediile unitatilor teritoriale OTP Bank Romania S.A. si pe web-site-ul bancii 

www.otpbank.ro; 



 
  
 
 
 

OTP Bank România S.A. -Societate administrată în sistem dualist 
Administraţia Centrală  
Internet: www.otpbank.ro 
OTPdirekt: 0800 88 22 88 
 
Adresa: Str. Buzeşti, nr. 66-68, sect. 1, 011017, Bucureşti 
Telefon: +4021 307 57 00 
Fax: +4021 307 57 33 
 
Cod de înregistrare: RO 7926069 
Înregistrată la Registrul Comerţului nr. J40/10296/1995 
Înregistrată la Registrul Bancar nr. RB-PJR-40-028/1999 
Capital social: 432.909.120 RON 

• Conditiile pentru formularul de primire MoneyGram existente pe verso-ul formularului. 

• Data primirii transferului. 

 

La cererea dumneavoastra, Banca va poate furniza un exemplar al prezentului document pe suport 

hartie. 

                                                                                         
 
 


