Ghid privind schimbarea conturilor

l. Scop

Prezentul ghid descrie etapele procesului de transferare a serviciilor de platd constand in Direct
Debit, ordine de plata programate sau ordine de platd emise cu data platii in vitor, ntre conturile
in RON deschise la doud banci aflate pe teritoriul Romaniei.

1. Etape

Transferul serviciilor de plata curent se face de catre banca unde clientul deschide contul nou
(Banca noud), in baza instructiunii acestuia (Autorizare), dar numai dupa ce clientul s-aasigurat
de faptul ca aceasta este in masura sa ofere produsele si serviciile dorite.

A.Deschiderea unui cont curent la o banca noua

Identificarea clientului se realizeaza in conformitate cu respectarea legislatiei si
prevederilor reglementarilor interne in vigoare privind cunoasterea clientelei.

Dupa deschiderea contului, banca noud va pune la dispozitia clientului un document cu
detaliile contului deschis. In baza acestui document, vor fi informati toti debitorii si
creditorii despre detaliille noului cont;

Contul anterior poate ramane activ sau poate fi inchis;

B. Transferul serviciilor de plata din contul anterior in contul nou
Transferul serviciilor de platd de la banca anterioara catre banca noud poate fi efectuat astfel:

a.
b.

Clientul parcurge toti pasii necesari de unul singur;
Clientul autorizeaza banca noua ca intermediar in relatia sa cu banca anterioara;

In cazul in care clientul opteazi sa parcurga toti pasii necesari de unul singur

Informeaza creditorii si debitorii despre noile detali de cont.

Solicitd bancii anterioare ca mandatele de debitare directa si contractele de standing order
st/ sau ordinele de platd programate s sau de ordine de platd emise cu data pliti in viitor
sa fie revocate incepand cu o anumita datd convenitd de comun acord. Pana la revocare,
clientul se va asigura ca in contul anterior existd sold pozitiv astfel incat sa poata fi
onorate integral datoriile fata de banca si de beneficiarii platilor.

Solicitda bancii noi setarea debitelor directe, ordinelor de platd programate si ordinelor de
platd emise cu data platii in vitor pe contul nou incepand cu zua lucratoare ulterioara
datei stabilite pentru revocarea serviciilor de plata de la banca anterioara.



» Banca noud va seta debitele directe si ordinele de platd programate pe contul nou in
termen de 7 zile lucratoare de la primirea tuturor informatiilor specifice si a documente lor
necesare.

» Depune ordinul de plata pentru disponibilul din contul curent deschis la banca anterioara
si solicita acesteia inchiderea contului.

Clie ntul mandate aza banca noua ca intermediar in relatia sa cu banca anterioara

In baza instructiunii sale, clientul imputerniceste banca noud si parcurgd toti pasii in numele siu,
prin completarea si semnarea cererii “Autorizare privind schimbarea contului de plati” si bifarea
casutelor din dreptul serviciilor pe care le solicita.

Pas 1: Transferul detaliilor privind mandatele de debitare directa / ordinele de plata programate/
ordinele de plata cu data plitii in viitor

Clientul completeaza formularul prin bifarea, in cadrul optiunii “Serviciile care fac obiectul
transferului”, a serviciilor de plata pentru care doreste transferul

Clientul autorizeazd banca noua sd solicite bancii anterioare transferul informatiilor
personale si autorizeazd banca anterioard sd execute operatiunile solicitate. Banca noud va
transmite bancii anterioare o copie a solicitarii clientului.

Banca noud solicitd bancii anterioare lista cu mandatele de debitare directd , ordinele de plata
programate si ordinele de platd emise cu data platii in viitor.

Banca anterioara anuleazd in evidentele proprii mandatele de debitare directa, precum si
nstructiunile de debitare directd, ordinele de platd programate si ordinele de platd emise cu
data plati in vitor, cu scadenta ulterioara datei transferului. Totodata, transmite bancii noi,
in maxim 7 zle lucratoare de la primirea solicitarii, lista continand instructiunile de debitare

directd, ordmnele de platd programate si ordinele de platda emise cu data plati in vitor,
executate in contul platitor in uktimele 13 luni.

La solicitarea clientului, banca noua i va furniza o copie a listei primite.

La cerere, banca noud va asista clientul in transmiterea catre terti a detalilor despre contul
nou prin furnizarea unui model de scrisoare.

Banca noua va seta debitele directe si ordinele de platd programate pe contul nou in termen
de 7 zile lucratoare de la primrea tuturor nformatiilor specifice sia documentelor necesare.

La solicitarea bancii noi, clientul va pune la dispoztie orice informatii suplimentare,
necesare pentru setarea noilor servicii pe contul nou sau pentru realizarea transferului de la
banca anterioara.

Costurile suportate de client vor fi cele legate de contravaloarea serviciilor postale si de
comunicatii aferente.

Pas 2: Inchiderea contului curent anterior si/sau transferul soldului creditor la banca noui
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Clientul completeaza formularul prin bifarea , in cadrul sectiunii “Actiuni cu privire la
schimbarea contului de plati”, a optiunii privind transferul la banca noua a disponibilului
rdmas in contul curent, dupa efectuarea platilor cu scadentd inainte de data transferului

In cazul in care clientul doreste si inchiderea contului/conturilor curente deschise la banca
anterioara, mentionate in cadrul sectiunii “Solicit transferul serviciilor mentionate la lit.C
aferente conturilor mele de plati detinute la....”, va bifa cdsuta corespunzitoare.
Inchiderea contului curent anterior si/sau transferul soldului creditor/operatiunilor la banca
noud se pot efectua doar daca clientul a predat toate dispozitivele puse la dispozitie de catre
banca anterioara (card, token fizic etc), nu are popriri, nu are obligatii de plata fata de terti
sau fatd de banca anterioara sau depozite descChise la aceasta si respecta conditille privind
inchiderea contului previzute in contractul de cont curent incheiat cu banca anterioard. In
cazul in care titularul de cont a avut carduri de debit sau de credit asociate contului curent,
la inchiderea acestuia se vor avea in vedere reglementdrile legale si contractuale privind
inchiderea conturilor cu card asociat.

Daca clientul opteaza sa inchidd contul anterior, acesta se va asigura ca nu mai sunt plati
scadente pe acest cont.

In timpul in care se va mai accepta executarea plitilor si perceperea de comisioane, clientul
va mentine un sold creditor care sa permitd bancii anterioare executarea acestora.

Banca noud poate asista clientul in comunicarea cu banca anterioarda in legiturd cu
transferarea soldului creditor din contul anterior in contul nou.

Banca noua informeazi clientul in legitura cu raspunsul primit de la banca anterioard Ia
solicitarea sa (accept sau refuz).

Note:

Serviciile specifice privind transferul de informatii legat de mobilitatea contului sunt gratuite
Comisioanele percepute de banca anterioard pentru inchiderea contului curent vor fi in
conformitate cu prevederile contractelor proprii incheiate cu titularul de cont

Costul serviciilor legate de operatiunile de platd (inclusiv transferul soldului creditor) si de
inchiderea contului curent rezultd din aplicarea conditiilor contractuale ale bancii anterioare
sau ale bancii noi.

Termene de finalizare a fiecarei etape

Definitii:

Prestator de servicii de plati destinatar (PSP destinatar sau Banca noud), reprezinta
prestatorul de servicii de platd caruia 1 se transfera informatiile necesare pentru efectuarea
schimbarii conturilor.

Prestator de servicii de plata care efectueaza transferul (PSP anterior sau Banca anterioara),
reprezinta prestatorul de servicii de plata de la care se transfera informatiile necesare pentru
efectuarea schimbarii conturilor.

1. Ziua A

Data primirii autorizirii de catre Banca noua.

2. Ziua B = A+2 zile
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Termenul maxim pana la care Banca noui soliciti Banca anterioara sa execute dispozitiile
prevazute in Autorizare.

3. Ziua C = B+5zile

Termenul maxim pana la care Banca anterioara:

a. Identifica clientul si verificd informatiile trecute in Autorizare;

b. Daca este cazul, transmite catre Banca noua refuzul de a executa total sau partial dispozitiile
prevazute in Autorizare;

c. Transmite catre Banca noud informatiile solicitate in Autorizare, inclusiv in situatia in care
este imposibild inchidereca contului in Ziua F;

d. In cazul mandatelor de debitare directa schimbate, va specifica i mod expres data la care va
anula in evidentele sale mandatele de debitare directd prevazute in Autorizatie. Data anularii
mandatelor va fi cel mai tarziu cu doua zle inainte de data executarii;

e. Informatiile vor fi transmise si clientului in situatia in care solicita I mod expres acesta prin
Autorizare.

Termenul maxim pana la care clientul poate renunta la Autorizare.

4.Ziua D=C+51zle

Termenul maxim péana la care Banca noua:

a. Informeaza platitorii/beneficiarii mentionati n Autorizare in legaturd cu detalile contului de
plati detinut la Banca noua si transmite acestora o copie a Autorizarii, in cazul in care clientul
nu opteaza sa-i informeze personal;

b. Efectueazd eventualele pregatiri necesare pentru a accepta debitele directe incepand cu data
indicatd in Autorizare;

c. Stabileste, daca se prevede in Autorizare, ordinele de plata programata pentru transferurile de
credit solicitate in Autorizare.

5.Ziua E=F-11z

Termenul maxim pand la care Banca anterioara:
a. Anuleazd mandatele de debitare directda indicate de Client in Autorizare;

b. Anuleaza ordinele de plata programata indicata in Autorizare.

6. Zilua F=minim ziua A + 13 zile lucratoare = Data executirii transferului mentionati in
Autorizare (“Data executarii”)

Primul termen posibil la care:

Banca noua:
a. seteazd mandatele de debitare directd indicate de client;

b. executa ordinele de platd programatd care sunt indicate in Autorizare.

Banca anterioara:
a. nu mai accepta incasarile recurente indicate in Autorizare;

b. nu mai acceptd instructiunile de debitare directd aferente mandatelor de debitare directa
indicate In Autorizare;
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c. anuleaza ordinele de plata programata indicate in Autorizare;

d. transfera, daca este precizat in Autorizare, orice sold pozitiv (disponibil la Data executarii
transferului, dupd efectuarea tuturor plitior scadente) al contului de plati al clientului deschis la
Banca anterioara in contul de plati deschis la Banca noua si identificat in Autorizare;

e. inchide contul de plati al clientului deschis la Banca anterioard, cu exceptia urmatoarelor
situatii:

* clientul are obligatii restante in legatura cu contul de plati in cauza.

» contul de plati este utilizat pentru alte servicii contractate de catre client — de ex. credit,
card de credit, descoperit de cont, depozte, produse de mvestitii Clientul are
posibilitatea sa solicite incetarea acestor servicii cu respectarea conditillor mentionate in
contractele specifice incheiate cu Banca anterioara.

* contul de plati este poprit sau indisponibilizat, conform prevederilor legale, pentru
indeplinirea de catre client a unor obligatii asumate fata de Banca anterioara / terti.

f Odata cu inchiderea contului de plati inceteazi toate contractele legate de furnizarea
produselor si serviciilor de plata, inclusiv cele de direct debit, ordine de platd programatd, card
de debit, servicii de comunicare electronica de tip internet banking, mobile banking, etc.;

g In cazul in care nu este posibild inchiderea contului, nformeaza clientul cu privire la motivele
refuzului.

IV. PROCEDURIDE SOLUTIONAREALITIGIILOR

Pentru solutionarea pe cale amiabildi a eventualelor litigii si fara a se aduce atingere dreptului
dumneavoastra de a initia actiuni in justitie impotriva Bancii, in calitate de prestator de servicii
de plata, ori a dreptulu dumneavoastra de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, va informam ca va puteti adresa mecanismului extrajudiciar de reclamatie si
despagubire pentru consumatori potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori §i comercianti, cu modificarile
ulterioare si ale Legi nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

In situatia in care doriti si depuneti 0 sesizare catre OTP BANK ROMANIA S.A, aveti
posibilitatea sa faceti acest lucru utilizind oricare dintre urmatoarele canale de comunicare puse
la dispozitia dumneavoastra:

o telefon: 0800 88 22 88 —numar apelabil gratuit numai din reteaua Telekom, luni-
vineri, orele 8:30-21:00 + 4021 308 57 10 — numar apelabil si din strainatate

o email: la adresa office@otpbank.ro

o formularul de contact disponibil pe site

Mai multe detalii privind modalitatea de depunere si rezolvare a sesizarilor puteti gasi pe site-ul
www.otpbank.ro.



http://www.otpbank.ro/

