@ otpbank

in cazul clientilor care au incheiat cu Banca un contract pentru utilizarea serviciului OTPdirekt,
modalitatea de contractare a serviciului Direct Debit Intrabancar poate fi una din urmatoarele:
* Tincheierea unui contract in forma scrisa, in oricare din unitatile OTP Bank Roméania S.A.;
e prin apelarea numerelor Contact Centerului OTP Bank Roméania S.A. (0800 88 22 88 sau
*OTPBANK) si declaratia, care va fi inregistrata pe suport magnetic, ca a luat la cunostinta conditiile
de functionare prin vizualizarea acestora pe pagina de web a bancii. Banca va pune la dispozitia
clientilor o copie a contractului in forma scrisd, numai daca acestia vor solicita in mod expres Bancii

acest lucru.

Conditii de functionare:

1 Clientul Platitor mandateaza Banca, ca in numele sau si pe raspunderea sa, aceasta sa efectueze
plata automata din contul sau curent, a sumelor solicitate de catre furnizorul de servicii, denumit in
continuare “Furnizor”, corespunzator facturilor pe care acesta le emite periodic pe numele Clientului
Platitor sau al unui tert abonat al sau, pentru care Clientul Platitor accepta sa faca plati din contul sau
curent.

2 Clientul Platitor va putea modifica unilateral instructiunile referitoare la contul curent din care se fac
platile, suma maxima de plata si/ sau identificatorii pentru titularul de factura (ex. cod abonat, numar
telefon), cu obligatia de a anunta Banca cu privire la noii identificatori, in termen de cel mult 1 zi de la
notificarea lui sau a tertului abonat de catre Furnizor cu privire la modificarea acestora.

Modificarile sunt opozabile Bancii numai dupa comunicarea lor telefonica prin Contact Center, in cazul
clientilor OTPdirekt care vor opta pentru aceasta modalitate de transmitere a modificarilor intervenite,

pana atunci Banca utilizadnd exclusiv datele comunicate initial de Clientul Platitor.

Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru niciun fel de prejudicii suferite de catre Clientul Platitor si/ sau

tertul abonat si/ sau Furnizor, datorate neanuntarii modificarilor intervenite in datele mentionate mai sus.
3 Clientul Platitor autorizeaza Banca sa notifice Furnizorul despre activarea serviciului direct debit
intrabancar si sa ii comunice acestuia orice informatii necesare in legatura cu derularea acestuia.

4 n vederea efectuarii platilor in baza mandatului acordat Bancii de catre Clientul Platitor, acesta se
obliga sa Tsi alimenteze contul curent cel tarziu la data platii, cu sumele necesare efectuarii platilor.

5 Tn cazul in care:
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a) disponibilul din contul curent este insuficient pentru acoperirea integrala a sumelor solicitate la plata
de catre Furnizor

sau

b) suma din instructiunea de direct debit trimisa Bancii de catre Furnizor depaseste Suma maxima de
plata stabilita de Clientul Platitor,

Banca nu va efectua platile.

6 Banca va efectua platile in ordinea primirii acestora de la Furnizor si in limita soldului disponibil. Banca
nu va efectua plati partiale, neasuméandu-si riscurile care pot aparea datorita acestui fapt, inclusiv plata
eventualelor penalitati de intérziere ce se vor calcula de catre Furnizor, acestea revenind integral
debitorului obligatiilor de plata respective.

7 In situatia in care data platii va cadea intr-o zi nelucratoare, Banca va efectua platile in ziua lucratoare
anterioara acesteia.

8 Orice neintelegeri intre Clientul Platitor si/ sau tertul abonat si Furnizor referitoare la cuantumul
facturilor, la sumele debitate sau sumele refuzate la plata din lipsa de disponibil sau la cererea expresa a
Clientului Platitor, se vor rezolva fara implicarea Bancii, conform prevederilor contractului incheiat intre
Clientul Platitor/ tertul abonat cu Furnizorul. Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru prejudiciile
cauzate de catre Furnizor Clientului Platitor sau tertului abonat.

9 Banca nu-si asuma nicio responsabilitate, raspundere si obligatie pentru sumele, care din alte cauze
decat cele care decurg din activitatea sa nu au fost alocate la timp Clientului Platitor/ tertului abonat de
catre Furnizor.

10 Tn situatia in care sumele din cont sunt indisponibilizate in temeiul unui titlu executoriu sau datoritd
oricarei alte dispozitii legale, Banca nu este considerata responsabila pentru neefectuarea obligatiei de
transfer.

11 Clientul Platitor va putea solicita Bancii suspendarea/ incetarea prestarii de catre Banca a serviciului
oferit pentru el sau tertul abonat, fie prin intermediul serviciului Contact Center, fie prin prezentarea la
oricare din unitatile OTP Bank Romania S.A. si completarea in acest sens a formularului standard oferit
de Banca.

Suspendarea/ incetarea prestarii de catre Banca a serviciului poate fi solicitata de Clientul Platitor cel
tarziu la data la care se doreste ca aceasta sa intre in vigoare.

Suspendarea/ incetarea va fi operata de catre Banca, in conformitate cu solicitarea Clientului Platitor.
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Suspendarea contractului va fi operata de catre Banca si pentru neefectuarea unei anumite plati (initiere
refuz plata de catre Clientul Platitor). Refuzul la plata nu are valoarea unei contestatii, Banca
neintervenind in relatia Clientului Platitor sau tertului abonat, dupa caz, cu Furnizorul.

12 Banca va suspenda prestarea serviciului pe durata si in conditiile in care conventia incheiata cu
Furnizorul se suspenda. Suspendarea va fi comunicata Platitorului in scris, fara acordarea unui preaviz.
Pe perioada suspendarii, plata facturilor emise de catre Furnizor in raport cu care opereaza
suspendarea se va face de catre Clientul Platitor/ tert abonat catre Furnizor, conform contractului dintre
acestia.

13 Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, in conditiile legii, dupa instiintarea
celeilalte parti. Partea care invoca forta majora va instiinta cealalta parte in termen de maximum 5 zile
de la aparitie si va transmite documentele doveditoare, certificate de Camera de Comert si Industrie a
Romaniei conform legii, in termen de 15 zile de la aceeasi daté. In situatia in care cazul de fortd majora
se intinde pe o durata mai mare de 30 de zile, partile sunt indreptatite sa considere prestarea serviciului
ca fiind anulata, fara perceperea de daune-interese.

14 Serviciul se va derula pe perioada nedeterminata si poate fi anulat unilateral de catre Banca, astfel:

a) cu un preaviz de minim 15 zile, cu exceptia situatiei in care anularea are drept cauza incetarea
conventiei incheiata de Banca cu Furnizorul, cand anularea va avea loc fara preaviz;

b) in situatia in care Clientul Platitor solicitd inchiderea contului platitor sau daca acesta este inchis
sau blocat din alte motive, fara ca, Clientul Platitor sa indice Bancii un alt cont curent din care sa
se efectueze platile, sau daca Banca afla pe orice cale ca a incetat contractul Clientului Platitor/
tertului abonat cu Furnizorul, Banca fiind in drept s& anuleze derularea serviciului, fara preaviz.

15 Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare in niciun fel pentru situatiile de anulare unilaterala si/ sau
suspendare intervenite conform dispozitiilor de mai sus.

16 Clientul Platitor este obligat sa anunte Banca in legatura cu incetarea raportului juridic dintre el sau
tertul abonat si Furnizor, in maxim 5 zile de la incetare. Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru niciun
fel de prejudicii suferite de Clientul Platitor si/ sau Furnizor, datorate neanuntarii acestui fapt.

17 Banca se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor ce i-au fost comunicate de Clientul Platitor n
vederea indeplinirii obligatilor asumate.

Sunt exceptate de la obligatia pastrarii confidentialitatii urmatoarele date:

a) cele in privinta carora s-a obtinut acordul expres si scris al celeilalte parti;

b) cele care la data dezvaluirii lor sunt publice;
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c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de informare.
18 Mandatul acordat va fi executat de catre Banca incepand cu prima factura emisa de Furnizor dupa

“Data Start Serviciu” comunicata de catre Clientul Platitor.

Prezentele dispozitii se completeaza cu Conditiile Generale de Afaceri pe care Clientul Platitor le-a primit
la momentul in care acesta a devenit client al Bancii, cu modificarile si completarile ulterioare. In caz de

divergenta vor prevala prezentele dispozitii.
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