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Prezentele Conditii contractuale pentru emiterea si
utilizarea cardurilor de debit pentru persoane juridice

juridicd) emise de OTP Bank Romania S.A. reprezinta,
aldturi de Cererea-Contract privind emiterea
Cardurilor de debit si de Tariful de Taxe si Comisioane
pentru persoane juridice si categorii asimilate),
cadrul contractual - Contractul care se incheie intre
Detindtor si Bancd cu ocazia emiterii Cardului.

Definitii

ATM - dispozitiv destinat efectuarii de operatiuni
cu Cardul in scopul obtinerii de numerar,
transferului de fonduri, platii de utilitdti, depunerii
de numerar, obtinerii de informatii privind situatia
conturilor

Acceptant - un prestator de servicii de plata care
incheie un contract cu beneficiarul platii privind
acceptarea si prelucrarea tranzactiilor de plata
cu instrumente de plata electronica, efectuate in
scopul executarii unui transfer de fonduri catre
beneficiarul platii.

Banca - reprezintd Banca emitenta a Cardului,
adica OTP Bank Romania S.A.

Card - Reprezinta instrumentul de platd emis de
Banca pe numele Utilizatorului autorizat si contul
Detinatorului principal.

Detinator principal - este acea persoand

juridica sau categorie asimilata (entitate fara
personalitate juridicd), rezidenta sau nerezidents,
care a solicitat Bancii emiterea de Carduri pe
numele sdu si/sau al utilizatorilor autorizati -
persoane fizice, prin semnarea Cererii-Contract
privind emiterea Cardurilor de debit.

Utilizator autorizat - este persoana fizica pentru
care Detindtorul principal a solicitat si Banca a
dispus emiterea unui Card de debit cu acces la
Contul Detindtorului principal.

Extras de cont - documentul in care sunt
evidentiate operatiunile efectuate pe Contul
Detinatorului de Card, intr-o perioadd de timp
determinata.

lesirea neautorizata in descoperit de cont -
depasirea disponibilului din Cont si, dupd caz, a

limitei de descoperit de cont acordate de catre
Banca Detinatorului principal, ca urmare a
utilizarii Cardului in tranzactii neautorizate.
Operatiune cu cardul - reprezints orice plata

a unor bunuri sau servicii, orice eliberare de
numerar sau orice alt tip de tranzactii specificat
in termene si conditii, realizate prin utilizarea
Cardului de cdtre Detinatorul principal sau de
catre Utilizatorul autorizat.

PIN - reprezintd un cod personal de identificare
format din 4 cifre, generat aleator de cdtre Bancd,
care este cunoscut numai de catre Detindtor/
Utilizator autorizat si este utilizat de cdtre acesta
in operatiunile cu Carduri. Ulterior, codul PIN
poate fi schimbat de cdtre Detindtor.

EFTPOS - este un dispozitiv ce permite, prin
mijloace electronice, preluarea, prelucrarea,
stocarea si transmiterea de informatii privind plata
cu Cardul, efectuatd la punctele de vanzare, de
obicei cu amanuntul, ale Acceptantilor. Din punct
de vedere al accesului la datele administrate de

0 unitate centrald, prin utilizarea combinatd a
tehnicilor de transmisie si prelucrare a datelor, un
EFTPOS poate opera in timp real (on-line) sau cu
decalaj in timp (off-line). Este denumit generic POS.
Tranzactii Neautorizate - reprezintd acele
tranzactii efectuate de catre Detindtor/Utilizator
autorizat pe care Banca nu le-a autorizat in
momentul efectudrii, din cauza faptului ca
valoarea acestora s-a situat sub limita de
autorizare (floor-limit) stabilitd de Mastercard sau
de VISA pentru categoria respectiva de Acceptanti.
Imprinter - este dispozitivul mecanic, denumit
conform uzantelor internationale Imprinter
Voucher, care permite luarea unei amprente a
elementelor confectionate in relief pe aversul
Cardului, pe suprafata unui document care
certificd executarea tranzactiei, de obicei o
chitantd (voucher), care urmeaza sd fie semnat de
catre Detindtor/Utilizator autorizat.

Autorizare - este operatiunea care consta intr-un
ansamblu de metode si proceduri, prevazute

prin contract, prin care comerciantul acceptant/
terminalul transmite emitentului Cardului sau
procesorului informatiile referitoare la un Card



si solicita acestuia transmiterea unui rdspuns
privind confirmarea validitatii Cardului si
acceptarea efectudrii tranzactiei.

Pre-autorizare - este operatiunea care consta
intr-un ansamblu de metode si proceduri prin
care comerciantul acceptant/terminalul transmite
emitentului sau procesorului informatiile
referitoare la un Card si solicitd acestuia
transmiterea unui raspuns privind confirmarea
validitatii Cardului si acceptarea blocarii unei
sume in avans. Se foloseste in cazul rezervdrilor la
hoteluri, in cazul inchirierilor de masini etc.

Data tranzactiei - reprezintd data efectivd cand a
avut loc Autorizarea tranzactiei.

Data decontarii - reprezintd data la care
tranzactia autorizatd se deconteazd efectiv in
contul Detindtorului principal (poate fi diferita de
Data tranzactiei).

CVC - reprezintd un cod numeric format din trei
caractere, care este tiparit pe verso-ul Cardului,
in spatiul destinat semnadturii clientului, dupa
numarul de Card si reprezinta un algoritm de
verificare a Cardului.

Reinnoirea cardului - reprezinta operatiunea

de emitere a unui Card a carui perioada de
valabilitate a expirat si se efectueazd pentru o
perioadd egald cu perioada de valabilitate initiald,
inscrisd pe aversul cardului.

Reinnoirea cardului inainte de expirare -
reprezinta operatiunea de personalizare a unui
Card, Tnainte de data expirdrii acestuia, ca urmare
a solicitdrii exprese a Detindtorului.

Conditii financiare - reprezinta brosura pe care
clientul o primeste sau formularele afisate in
sucursalele Bancii si/sau postate pe site-ul bancii,
in care se gdsesc informatii cu privire la taxele si
comisioanele pe care Banca le percepe, precum si
eventuale modificdri ale acestora.

Limite - Banca stabileste limite lunare de
tranzactii aferente Cardului. Astfel, fiecare
Utilizator Autorizat are setata o limita zilnica
pentru retrageri de numerar de la ATM si

EFTPOS si o limita zilnicd de plati la comercianti.
Modificarea Limitelor aferente unui Card este la
discretia Detindtorului principal.

« Logo - insemnul oficial al organizatiilor
Mastercard International sau VISA International.

« Serviciul 3D Secure - este un standard de
autentificare dezvoltat de Organizatiile
Internationale de Carduri VISA si Mastercard si
acceptat la nivel global, care permite efectuarea
tranzactiilor cu cardul pe internet (E-Commerce)
in conditii de stricta securitate, asigurand
protectia detinatorilor in momentul autentificarii.
Sistemul de comert electronic securizat este
implementat pe site-urile comerciantilor sub
denumirea ,Mastercard Identity Check" pentru
cardurile de tip Mastercard si ,Verified by VISA"
pentru cardurile VISA, si se pot identifica prin
intermediul siglelor. Autentificarea tranzactiilor
prin serviciul 3D Secure se poate realiza prin:
introducerea datelor biometrice (amprentd/
recunoastere faciald) prin intermediul aplicatiei
OTPdirekt-SmartBank detinutd de Detindtor/
Utilizator Autorizat. Se utilizeaza datele
biometrice stocate in dispozitivul Detindtorului/
Utilizatorului Autorizat al cardului pe care este
instalatd aplicatia, iar Banca nu are acces si
nu controleaza datele biometrice stocate pe
dispozitiv. Banca doar valideaza realizarea de
catre dispozitiv a autentificarii prin metode
biometrice, fard a prelucra in niciun fel datele
biometrice; introducerea parolei dinamice -
Detindtorul/Utilizatorul Autorizat va introduce
in pagina de plata, in ecranul indicat pentru
aprobarea tranzactiei, o parold dinamica unica
primitd prin SMS pe numarul de telefon mobil
comunicat Bancii; introducerea parolei statice
insotitd de parola dinamica (va fi disponibild
Detindtorului/Utilizatorului Autorizat din
momentul primirii unei informdri din partea
Bancii, pe unul dintre canalele: e-mail, SMS,
website, Internet Banking/SmartBank) -
Detindtorul/Utilizatorul Autorizat va introduce in
pagina de plata o parola staticd, formata dintr-o
informatie cunoscutd si la indemana sa, urmata
de parola dinamicad primita prin SMS pe numarul
de telefon mobil comunicat Bancii".



« Operatiune neautorizata - reprezints
executarea unei tranzactii cu Cardul in absenta
consimtdmantului exprimat in forma convenita
intre Banca si Detinatorul principal/Utilizatorul
autorizat, inclusiv ca urmare a pierderii, furtului
sau folosirii fard drept a Cardului

Il Partile
OTP Bank Romania S.A, societate comerciala

administrata in sistem dualist, cu sediul in
Bucuresti, sector 1, str. Buzesti nr. 66-68, EUID:

ROONRC. J40/10296/1995, inregistratd la Registrului

Comertului sub nr. J40/10296/1995, CUI 7926069,
CIF RO7926069, inregistrata in Registrul Bancar
sub nr. RB-PJR-40-028/1999, operator de date cu
caracter personal 2689, capital social subscris
sivdrsat 2.079.253.200 RON, prin reprezentantii
legali din cadrul unitdtii bancare la care s-a depus
solicitarea de emitere a cardului (« Banca »), si
Detindtorul principal, denumit in continuare «
Detindtor » cu datele de identificare mentionate in
Cererea - Contract de emitere a Cardurilor de debit.

I11. Obiectul Contractului

Obiectul prezentului Contract il constituie emiterea
de catre Banca a Cardului utilizat ca mijloc de acces
la Contul Detindtorului, precum si reglementarea
conditiilor de emitere si utilizare a Cardului, emis pe
numele Detinatorului/ Utilizatorilor autorizati si
pe Contul Detindtorului de catre Banca.

IV. Durata Contractului

« Durata prezentului Contract coincide cu durata
de valabilitate a Cardului, inscrisa pe aversul
acestuia. Contractul se prelungeste automat, fara
necesitatea semndrii de cdtre parti a unui act
aditional, odatd cu emiterea unui nou Card de
catre Banca, ca urmare a expirarii perioadei de
valabilitate a Cardului emis initial sau ca urmare a
cererii clientului dintr-un motiv intemeiat.

» Contractul poate inceta in orice moment, daca
Detinatorul predd Cardul Bancii sau daca Banca
solicita returnarea Cardului. Incetarea valabilitatii
acestui Contract devine efectivd numai dupa
returnarea Cardului de cdtre Detindtor si dupa
rambursarea de cdtre acesta a tuturor obligatiilor
de plata cdtre Banca.

V. Drepturile Detinatorului si ale Utilizatorilor
autorizati

« Detinatorul poate solicita Bancii emiterea mai
multor Carduri, atasate Contului, pe numele
Utilizatorilor autorizati nominalizati de catre
Detindtor, cu respectarea urmatoarelor conditii:

- detinatorul opteaza sa acorde acces la Contul
sau unuia sau mai multor Utilizatori autorizati,
prin semnarea unei cereri exprese, cu conditia
ca persoana/persoanele fizice respective sa
fie majore, in deplindtatea drepturilor civile,
si sa fie de acord cu inregistrarea acestora in
categoria clientilor Bancii;

e extrasul de cont aferent Cardurilor
se transmite de catre Bancd exclusiv
Detindtorului;

« utilizatorul autorizat are dreptul sa dispuna de
sumele din Cont, in conformitate cu conditiile
sau limitele stabilite de cdtre Detinator si de
catre Banca;

< numai Detindtorul poate initia refuzuri
la plata, pentru tranzactiile efectuate cu
Cardurile, situatie in care contestatia scrisa
necesita si semnatura Utilizatorului autorizat;

e detinatorul nu are dreptul de a cunoaste
codurile PIN ale Utilizatorilor autorizatj;

« utilizatorul autorizat poate vizualiza
disponibilul Contului, prin utilizarea Cardului
la ATM-urile Bancii.

e Prin intermediul Cardului, Utilizatorii autorizati
desemnati de catre Detindtor au acces 24 ore pe zi,
sapte zile pe saptamana, la disponibilul din Cont,
in limita stabilitd de Detindtor.



« Utilizatorii autorizati desemnati de catre Detinator
au acces la serviciul ,Asistentd Clienti" (Call Center)
pentru a raporta pierderea sau furtul Cardului, in
vederea blocdrii acestuia de catre Banca si pentru
obtinerea de informatii referitoare la Card si/ sau
Cont, pentru obtinerea de informatii generale
despre Cardurile emise de OTP Bank Romaénia S.A.
si despre modul si conditiile de utilizare a acestora,
precum si pentru comunicarea oricdror eventuale
probleme sau disfunctionalitdti aferente Cardului.
Accesul la serviciul ,Asistentd Clienti” se face prin
apelarea urmatoarelor numere de telefon: (021)

308 5711 (apel taxabil cu tarif normal in reteaua
nationald de telefonie) sau 0800 88 22 88 (apel
gratuit in reteaua nationald de telefonie). Banca va
opera blocarea Cardului sau va furniza informatii

cu privire la Card sau Cont numai dupd identificarea
corespunzatoare a Utilizatorului autorizat, efectuata
prin telefon de cétre personalul specializat al Bancii.

« Detindtorul are dreptul sa solicite Bancii
modificarea Limitelor de utilizare aferente Cardului
si stabilirea altor Limite, indicate expres de acesta.

Detindtorul are dreptul sa anuleze drepturile
acordate unui Utilizator autorizat, printr-o cerere
expresa adresatd Bancii.

Detindtorul are dreptul sa primeasca, la cerere,
Extrasul de cont cuprinzand detaliile tranzactiilor
efectuate cu Cardul de cétre fiecare Utilizator
autorizat. Extrasul de Cont va contine suficiente
informatii, astfel incat sa-i permita Detindtorului
sd identifice fiecare tranzactie, cum ar fi: valoarea
tranzactiei, locatia acceptatoare, comisioane

si taxe aferente, rata de schimb valutar, etc.
Extrasul de cont se emite lunar si poate fi pus

la dispozitia Detindtorului pe orice cale agreatd
de Bancd. Orice solicitare de informatii solicitatd
suplimentar fatd de cea mentionata mai sus va fi
comisionata corespunzator conform Tarifului de
taxe si comisioane al Bancii.

¢ Detinatorul are dreptul sd solicite Bancii, in scris,
inlocuirea Cardului unui Utilizator autorizat in
urmdtoarele situatii:
« deteriorarea fizicd a Cardului;
« pierderea sau furtul Cardului;
« existenta unor suspiciuni cu privire la
fraudarea Cardului sau a codului PIN;
 schimbarea numelui Detindtorului.

 Banca isi rezerva dreptul de a refuza inlocuirea
Cardului, cu efectul desfiintarii de plin drept
a prezentului contract, fard interventia unei
instante de judecatd si fard orice alta formalitate
prealabild judiciara sau extrajudiciara.

« Detinatorul are dreptul s& adreseze o contestatie
catre Banca, ori de cate ori constatd existenta
unor tranzactii considerate a fi in neconcordanta
cu realitatea sau pe care acesta nu le-a efectuat,
plangere care trebuie adresata in scris, in termen
de 30 zile de la emiterea Extrasului de cont, prin
completarea unei contestatii, care va cuprinde
in mod obligatoriu cel putin urmatoarele date:
numarul Cardului, numele Detinatorului, suma
contestatd, o copie a Extrasului de cont, precum
si orice alte informatii suplimentare menite a
sustine contestatia. Contestatia trebuie transmisd
catre OTP Bank Romania S.A.

¢ Detinatorul are dreptul sa inainteze o plangere
catre Mastercard International sau VISA
International, prin intermediul Bancii, daca un
Acceptant refuza acceptarea Cardului, fard sa
specifice o cauza rezonabila de refuz.

V1. Obligatiile Detinatorului si ale Utilizatorilor
autorizati

« Utilizatorul autorizat de catre Detindtor trebuie
sa semneze Cardul imediat dupa primire, in
spatiul special rezervat pe verso-ul Cardului, in
fata reprezentantului Bancii, aceastd semndturd
fiind considerata de cdtre Banca specimen de
semnaturd in relatiile Detinatorului cu Banca.



Utilizatorul autorizat de cdtre Detindtor are
obligatia sd utilizeze Cardul in conformitate cu
prevederile prezentului Contract, sa pastreze
Cardul in bune conditii si sd ia toate mdsurile
necesare de protejare a datelor si a elementelor
de securitate aferente Cardului.

Detindtorul trebuie sa predea Bancii Cardul dupa
expirarea acestuia, atunci cand ridica noul Card
(cardul refnnoit). In cazul in care Detindtorul nu
doreste reinnoirea Cardului de catre Bancd, acesta
trebuie sa notifice Banca in scris, cu minimum 45
de zile inainte de data expirarii Cardului.

in momentul efectudrii unei tranzactii cu Cardul
la Acceptant, Utilizatorul autorizat trebuie sa
semneze chitantele care i se prezintd cu aceeasi
semnatura ca cea de pe verso-ul Cardului. Prin
semnarea unei chitante aferente unei tranzactii
cu Cardul, Utilizatorul autorizat, respectiv
Detindtorul acceptd plata.

Detindtorul se angajeaza sd notifice Banca, in cel

mai scurt timp posibil, cu privire la urmdtoarele

situatii:

« pierderea, furtul, distrugerea sau blocarea
Cardului;

« inregistrarea in Cont a unor tranzactii
neautorizate;

« orice eroare sau nereguld aparuta in urma
gestiondrii Contului si Cardului de cdtre Bancg;

* existenta unor suspiciuni cu privire la
posibilitatea falsificarii Cardului sau
cunoasterea codului PIN de catre persoane
neautorizate;

« aparitia oricaror disfunctionalitati ale Cardului;

« modificarea datelor declarate in prezentul
Contract, in termen de 5 zile lucratoare de la
intervenirea modificarii;

* renuntarea la Card cu cel putin 45 de zile inainte
de data expirarii acestuia;

« rezilierea prezentului Contract.

Utilizatorul autorizat si Detindtorul au obligatia
de a depune toate diligentele pentru a asigura

securitatea Cardului si confidentialitatea codului

PIN, codului CVV/CVC, parolei 3D-Secure sia

numdrului de Card, cum ar fi cele mentionate mai

jos, fara a avea insd caracter limitativ:

¢ sd pastreze cu grijd Cardul si sa nu dezvdluie
informatiile specifice de identificare (numdr
Card, data expirare Card etc.) altei persoane;

+ sd nuimprumute Cardul altei persoane;

* sd se asigure cd, in timpul tranzactiilor efectuate
cu Cardul, acesta ramane sub stricta lui
supraveghere si codul PIN tastat nu este vizibil
altor persoane;

* sa nu dezvaluie sub niciun motiv PIN-ul, codul
CVV/CVC, parola 3D-Secure si numarul de Card
unei alte persoane (nici angajatilor Bancii) si sd
nu il lase laindemana altor persoane;

¢ sd nu inregistreze codul PIN intr-o forma ce
poate fi usor recunoscutd, in particular pe Card
sau pe alt obiect pastrat impreuna cu Cardul;

 sd nu contramandeze un ordin pe care l-a dat
prin intermediul Cardului, cu exceptia cazuluiin
care suma nu a fost determinatd in momentul
in care ordinul a fost dat.

Nerespectarea de catre Detindtor sau Utilizator
autorizat a obligatiilor prevazute in prezentul
Contract va fi consideratd de cdtre Banca drept
neglijenta a Detinatorului si va conduce la
suportarea de catre Detindtor a pierderilor
rezultate, in limitele stabilite de lege.

In cazul in care tranzactiile inregistrate de

Banca ca urmare a utilizarii Cardului depasesc
soldul disponibil al Contului, Detindtorul este
obligat sd restituie Bancii imediat diferenta. Dacd
Detinatorul nu restituie suma datoratd, Banca

va fi indreptatita sa regleze soldul Contului prin
debitarea oricaror alte conturi ale Detindtorului
deschise la Banca, sa inceteze prezentul Contract
cu efect imediat si sd suspende Cardul, urmand sd
recupereze sumele datorate prin proceduri legale.

Detindtorul va despagubi Banca pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suportate de Banca care au
rezultat din incalcarea prevederilor prezentului



Contract sau In urma stabilirii responsabilitatii
financiare a Detinatorului pentru refuzurile de plata
initiate de Bancd la solicitarea acestuia.

In cazul accesérii serviciului "Asistents Clienti”,
Detindtorul sau Utilizatorul autorizat are obligatia
sd ofere operatorului toate informatiile necesare
identificdrii acestuia in vederea furnizdrii de
informatii cu privire la Card si/sau Cont, precum si
pentru blocarea Cardului la cererea Detindtorului/
Utilizatorului autorizat.

In cazul prezentirii Detingtorului sau a
Utilizatorului autorizat la una dintre unitdtile
teritoriale ale Bancii in vederea solicitarii de
informatii cu privire la Card si/sau Cont sau pentru
blocarea Cardului, identificarea acestuia se face
pe baza documentului de identitate si potrivit
reglementarilor interne ale bancii.

Obligatiile Detindtorului, conform prezentului
Contract, se aplica si Utillizatorilor autorizati.
Utilizatorul Autorizat se obliga indivizibil si
solidar cu Detindtorul.

Detinatorul se obligd sa indeplineascd toate
obligatiile prevazute in prezentul Contract
independent de Schimbadrile in imprejurari
survenite in perioada de valabilitate a Contractului,
al caror risc Detindtorul intelege sa si-l asume chiar
dacd Schimbdrile imprejurarilor si/sau intinderea
acestora nu au fost si/sau nu puteau fi prevdzute la
momentul incheierii prezentului Contract.

VII. Drepturile Bancii

» Cardul poate fi blocat de catre Banca fara
instiintarea prealabild a Detindtorului, in cazul
furnizérii de catre acesta de date false Bancii in
vederea emiterii Cardului, comiterii de fraude sau
in orice alte situatii considerate intemeiate de
catre Banca si prin care se aduce atingere imaginii
acesteia sau a partenerilor acesteia.

S& dispuna retragerea Cardului, fard indeplinirea altor
formalitati juridice, in situatia nerespectdrii obligatiilor
asumate de catre Detindtor sau Utilizatorul autorizat

in prezentul Contract privind utilizarea Cardului.
Limitele de utilizare aferente Cardului sunt
stabilite prin contract. Detindtorul luand act de
acestea prin semnarea prezentului Contract.
Limitele zilnice de utilizare pot fi modificate la
solicitarea Detinatorului.

Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru
pagubele produse Detindtorului de cdtre
Utilizatorul.

Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru
eventualele disfunctionalitati ale Cardului,

in cazul in care acestea survin ca urmare a

unor factori ce nu pot fi controlati de Banca.

De exemplu si fard a se limita la urmdtoarele:
introducerea eronata a codului PIN, utilizarea unui
card expirat, demagnetizarea sau deteriorarea
cardului, utilizarea cardului pentru tranzactii

ce depasesc limitele zilnice stabilite cu Banca,
refuzul unui comerciant de a accepta cardul).

Banca va debita automat Contul cu
contravaloarea tranzactiilor efectuate cu

Cardul de catre Utilizatorul autorizat din contul
Detinatorului. Detindtorul autorizeaza Banca sd
debiteze automat Contul cu sumele reprezentand:

« valoarea operatiunilor de cumpadrare sau de
eliberare de numerar, care prezintd semnatura
Utilizatorului autorizat sau pentru care s-a
introdus codul PIN:

« valoarea comisioanelor si dobanzilor datorate
Bancii;

- valoarea operatiunilor efectuate in mod
fraudulos, inclusiv in cazul pierderii/furtului
Cardului neraportat Bancii, precum si ca
urmare a utilizarii frauduloase a PIN-ului.

Banca are dreptul sa debiteze orice cont deschis la
Banca de cdtre Detinator, fara notificarea acestuia
in prealabil, pentru recuperarea obligatiilor de
plata ale Detindtorului rezultate din operatiunile
efectuate cu Cardul, in cazul in care Contul nu
prezintd disponibilitati suficiente.



« In cazulin care Detinatorul nu depune la

Banca sumele datorate ca urmare a utilizarii
Cardului, in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora in Cont si nu dispune de
disponibilitati n alte conturi deschise la Banca,
Banca este indreptatita sa inceapd procedura
legala de recuperare a obligatiilor de platd ale
Detindgtorului, toate sumele devenind exigibile.

« Bancava dispune, la cererea scrisd a Detindtorului
sau din proprie initiativa, in conformitate cu
prevederile art. VIl alin. 1si alin. 2 ale prezentului
Contract, blocarea si incetarea utilizdrii Cardului
emis pe numele Utilizatorului autorizat.

VIIL. Obligatiile Bancii

« Prin acceptarea si semnarea prezentului Contract,
Banca se obliga sa emita Cardul pe numele
Utilizatorilor autorizati nominalizati de cdtre
Detindtor, cu acces la Contul Detindtorului.

« Banca are obligatia sd puna la dispozitia
Detinatorului, la solicitarea acestuia, un extras
de cont lunar, in care sunt evidentiate toate
operatiunile inregistrate in Cont in cursul lunii
precedente, inclusiv detaliile aferente operatiunilor
respective. Orice solicitare de informatii solicitata
suplimentar fata de cea mentionatd mai sus va fi
comisionata corespunzator conform Tarifului de
taxe si comisioane al Banci.

« Banca are obligatia blocdrii imediate a Cardului
in urma notificarii Detinatorului/Utilizatorului
autorizat cu privire la pierderea/furtul Cardului.

 Banca are obligatia sd informeze Detinatorul in
legdturd cu orice modificdri aduse la conditiile
prezentului contract, acestea devenind opozabile
de la data publicarii acestora pe pagina publica
www.otpbank.ro.

 Banca are obligatia sd efectueze toate
demersurile de solutionare a contestatiilor
primite in scris de la Detindtor, in conformitate cu
reglementdrile Mastercard sau VISAin vigoare.

in cazul unei operatiuni de platd neautorizate,

Banca are urmatoarele obligatii:

Ramburseaza Detindtorului suma aferentd

operatiunii de plata neautorizate respectiv

imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile
lucrdtoare dupa ce a constatat sau a fost notificata
cu privire la operatiune cu exceptia cazuluiin

care are motive rezonabile sd suspecteze ca a fost

comisa o fraudd si comunicd aceste motive, in
scris, autoritatii nationale relevante.

Readuce contul de card debitat, in situatia in

care s-ar fi aflat daca operatiunea de platd

neautorizata nu s-ar fi efectuat, daca este cazul;

Se asigura ca data valutei creditarii pentru contul

Detindtorului nu este ulterioard datei la care

suma a fost debitata.

In cazul in care Detinatorul principal/ Utilizatorul

autorizat nu a actionat in mod fraudulos, acesta nu

va suporta nicio consecinta financiard care rezulta
din utilizarea cardului pierdut, furat sau folosit fara
drept in oricare din urmatoarele situatii:

a. pierderea, furtul sau folosirea fara drept a unui
card nu a putut fi detectata de cdtre Detindtor/
Utilizator inaintea efectudrii unei plati;

b. pierderea a fost cauzatd de o actiune sau de
lipsa unei actiuni din partea unui angajat,
agent sau unitate teritoriald a Bancii sau a unei
entitati careia i-au fost externalizate activitati;

c. dupa notificarea Bancii, fara intarziere
nejustificatd, de indatd ce ia cunostintd de
pierderea, furtul, folosirea fara drept a cardului
sau de orice utilizare neautorizatd a acestuia;

d. In cazulin care Banca nu solicitd o autentificare
strictd a Detindtorului/ Utilizatorului autorizat;

e. in cazulin care Banca nu pune la dispozitia
Detindtorului/ Utilizatorului autorizat
mijloacele adecvate care sa permita notificarea
in orice moment a unui card pierdut, furat sau
folosit fara drept.

IX. Utilizarea Cardului si a Codului PIN

« Cardul poate fi folosit pentru plata bunurilor si

serviciilor furnizate de Acceptanti, precum si pentru
ridicari de numerar de la ATM-uri sau de la alte
bdnci care afiseazd logo-ul Mastercard sau VISA.



Cardul este proprietatea Bdncii si poate fi folosit
numai de catre utilizatorii autorizati nominalizati
de catre Detindtor si nu poate fi transferat unei
alte persoane. Banca are dreptul de a solicita
returnarea Cardului, iar Detindtorul are obligatia
restituirii imediate a Cardului Bancii sau unei alte
persoane imputernicite de catre Banca.

Data expirarii Cardului este inscrisa pe aversul
acestuia sub forma "LL" / "AA", unde "LL"
reprezinta luna calendaristicd a expirdrii si "AA"
reprezintd anul expirérii. Inainte de data expirérii,
Cardul poate fi reinnoit automat de catre Banca,
prin emiterea unui nou Card, fard notificarea in
prealabil a Detindtorului.

Pe durata Contractului, datele de expirare
a Cardurilor emise pe numele Utilizatorilor
autorizati pot fi diferite.

Cardul poate fi utilizat atat in Romania, cat siin

strdindtate, in urmatoarele conditii:

< Numai de catre utilizatorul autorizat pe numele
cdruia a fost emis.

* Pentru plata bunurilor si serviciilor furnizate
de catre acceptantii care au afisate marcile de
acceptare ale Cardului si care au in dotare terminale
electronice de plata cu carduri (EFTPOS).

* Pentru obtinerea de numerar de la ghiseele
unitatilor bancare, cu conditia prezentarii unui
act de identitate si utilizarii codului PIN.

¢ Pentru obtinerea de numerar de la automatele
bancare care au afisate madrcile de acceptare ale
cardului, pe baza codului PIN.

« Numai in limita disponibilitatilor din Contul
Detindtorului, sau pana la limita de descoperit
de cont acordatd de Bancd, in conditiile in care
valoarea comisioanelor aferente Operatiunilor
cu carduri este acoperita de nivelul
disponibilitatilor din Cont.

< Numai pana la data expirdrii acestuia, respectiv
pand in ultima zi a lunii inscrise pe aversul
Cardului ("VALID THRU": LL/AA sau "GOOD
THRU": LL/AA).

* Pentru obtinerea de informatii privind soldul
Contului de la automatele bancare ale Bancii, pe
baza codului PIN.

Banca va transmite codul PIN aferent Cardului, in
functie de optiunea Utilizatorului Autorizat, fie sub
forma unui plic sigilat, fie prin SMS pe numarul

de telefon declarat Bancii de catre Utilizatorul
autorizat. Pentru obtinerea cu succes a codului PIN,
Utilizatorul autorizat trebuie sa foloseasca numarul
de telefon mobil declarat in relatie cu Banca, de pe
care va solicita alocarea codului PIN printr-un SMS
(cu tarif normal), transmis la numarul de telefon
dedicat al Bancii, in care va mentiona codul unic de
identificare alocat Utilizatorului Autorizat de Banca.
Codul unic de identificare alocat Utilizatorului
Autorizat cat si numdrul de telefon dedicat al Bancii
la care se transmite SMS-ul sunt comunicate atatin
scrisoarea de intampinare, cat siin Procesul-verbal
de predare a cardului.

Utilizatorul autorizat trebuie sd transmita Bancii
SMS-ul continand codul unic de identificare in
maxim 30 de zile de la primirea cardului, pentru
obtinerea codului PIN. in caz contrar, Utilizatorul
Autorizat va trebui sa solicite Bancii remiterea
unui nou cod PIN.

Codul PIN este cunoscut numai de cdtre
Utilizatorul autorizat, acesta fiind obligat sd il
pdstreze secret siin siguranta, separat de Card.

In cazul in care Detinatorul de Card nu foloseste
codul PIN in mod confidential sau cu grijd sau il
divulgd unei terte parti, inclusiv unui angajat al
Bancii, acesta constituie un caz grav de neglijents,
iar Banca nu va fi responsabild pentru pagubele
care decurg din neglijenta Detindtorului.

Exprimarea consimtamantului pentru efectuarea
unei tranzactii reprezintd acordul irevocabil al
Detindtorului/ Utilizatorului Autorizat cu exceptia
cazurilor in care acestia contestd tranzactiile si
este acordat prin:
« introducerea codului PIN de cdtre
Detindtor sau Utilizatorul autorizat in cazul



tranzactiilor de retragere;

¢ semnarea de cdtre Detindtor sau Utilizatorul
autorizat a chitantei eliberate si/sau
introducerea codului PIN in cazul tranzactiilor
tip ,card prezent" efectuate la comerciantii
acceptatori;

e n cazul tranzactiilor de tip ,cardul nu este
prezent” consimtdmantul este exprimat
prin transmiterea pe internet a datelor de
identificare ale cardului si/sau autorizarea
tranzactiilor utilizand serviciul de securitate
"3D Secure”, in functie de specificatiile tehnice
ale dispozitivului detinut.

« Detindtorul trebuie sa notifice Banca in cazul in
care utilizatorul autorizat nu isi mai aminteste
codul PIN in vederea alocarii unui nou cod PIN,
fapt care poate atrage dupa sine si emiterea
unui nou Card si suportarea de cdtre Detindtor
a costurilor respective, conform Conditiilor
Financiare.

Banca poate limita numarul si/ sau valoarea
tranzactiilor ce se pot efectua cu Cardul. Aceastd
operatiune poate fi realizatd la solicitarea
Detindtorului sau la initiativa Bdncii, cu notificarea in
prealabil a Detinatorului. Banca nu va fi responsabild
pentru orice limitare aplicatd de orice alt Acceptant.
Totodatd, Banca poate limita si incercarile zilnice
nereusite de introducere a codului PIN.

Alimentarea Contului se va face prin depuneri
de numerar la orice unitate a Bancii sau prin
virament cu respectarea reglementarilor BNR in
domeniu. Orice platd efectuatd de Detindtor in
favoarea Bancii va fi luatd in considerare la data
intrarii sumei respective in Cont.

Alimentarile de cont efectuate de Detinator vor

fi utilizate de Banca pentru acoperirea sumelor
datorate de catre acesta in urmatoarea ordine:
plata comisioanelor si dobanzilor datorate Bancii,
rambursarea sumelor neacoperite cu disponibilitati,
plata valorii operatiunilor cu cardulul.

« Datoriile Detindtorului legate de operatiunile

cu Cardul devin automat obligatii de plata in
favoarea Bancii si trebuie rambursate imediat de
catre Detinator.

Pentru operatiunile efectuate pe teritoriul
Romaniei de cdtre Detindtor in altd valuta

decat valuta de Cont, Banca va debita Contul

cu echivalentul operatiunii si a comisioanelor
aferente, efectuand conversia, dupa caz, la cursul
aplicabil intern de vanzare-cumpdrare EUR/ RON
la tranzactiile cu cardul din ziua decontarii, curs
afisat pe site-ul Bancii si in unitatile teritoriale.

Pentru operatiunile efectuate in strdindtate

cu Cardul, Banca va debita Contul utilizand ca

monedad de referintd EUR, dupa cum urmeaza:

« Schimbul valutar intre moneda in care se
efectueazd tranzactia si valuta de referintd se
efectueazd de catre organizatia MasterCard
International sau VISA International la cursul
sdu intern de la data decontdrii interbancare,
curs care este egal cu rata de schimb valutar
Reuters plus comisionul de conversie impus de
MasterCard sau VISA;

 Pentru debitarea Contului in RON, Banca
utilizeaza cursul aplicabil intern de vanzare-
cumparare EUR/ RON la tranzactiile cu cardul
din ziua decontdrii, curs afisat pe site-ul Bancii si
in unitdtile teritoriale.

Debitarea Contului Detinatorului ca urmare a unei
Operatiuni cu Cardul va fi efectuatd de catre Bancd
in termen de maximum 30 de zile de la data
efectuarii tranzactiei, decontarea efectuandu-se
cu data tranzactiei.

Banca nu rdspunde fatd de Detindtor pentru
trimiterea in decontare cu intarziere a tranzactiilor
dacd aceasta intarziere se datoreaza unor factori
ce nu pot fi controlati de catre Banca.

in cazul in care Detingtorul doreste s& inchida
Contul, Cardul / Cardurile trebuie returnate Bancii
cu 30 de zile inainte de data efectiva a inchiderii.



X. Securitatea cardului si a PIN-ului

« Detindtorul si Utilizatorul autorizat sunt obligati
sa asigure pdstrarea in bune conditii a Cardului si
a codului PIN, astfel incat sa evite pierderea, furtul
sau deteriorarea Cardului sau intrarea Cardului
sau a codului PIN in posesia unor persoane
neindreptatite sa le detina.

Detindtorul / Utilizatorul autorizat nu trebuie

sa permitd aflarea numdrului de Card de catre
alte persoane, cu exceptia situatiilor in care
Cardul este utilizat in operatiuni care nu permit
prezenta fizica la Acceptant (Internet sau comenzi
telefonice), sau in situatia in care se raporteazd
pierderea/furtul Cardului.

La primirea plicului securizat sigilat continand
PIN-ul, Utilizatorul autorizat trebuie sa memoreze
PIN-ul si sd distrugd plicul respectiv. Detindtorul
/ Utilizatorul autorizat trebuie sd anunte de
urgenta Banca dacd, in momentul primirii plicului
PIN, acesta nu era sigilat sau prezenta urme de
deteriorare.

Detindtorul trebuie séd anunte Banca in cazul in
care are suspiciunea ca o tertd persoana ar putea
utiliza In mod fraudulos Cardul sau PIN-ul.

In cazul in care constatd pierderea sau furtul
Cardului, Detindtorul / Utilizatorul autorizat trebuie
sd anunte de urgentd Banca, telefonic sau pe orice
altd cale agreatd de Banca, cu privire la disparitia
Cardului. Raportarea pierderii sau furtului Cardului
prin telefon se poate efectua in regim "non-stop” la
numarul de telefon (021) 308 57 11 (apel taxabil cu
tarif normal in reteua nationald de telefonie) sau in
cursul programului de lucru al Bancii, la numarul
de telefon 0800 88 22 88 (apel gratuit in reteaua
nationala de telefonie).

Banca va proceda la blocarea Cardului imediat
dupa ce a fost raportata pierderea sau furtul
acestuia de cdtre Detindtor sau de cdtre
Utilizatorul autorizat.

Detindtorul este rdspunzdtor financiar pentru toate
operatiunile efectuate prin utilizarea frauduloasa a
Cardului pana la data notificarii Bancii cu privire la
pierderea/furtul acestuia siin limitele prevdzute de
reglementarile legale in vigoare.

In cazul in care Detinatorul / Utilizatorul autorizat
recupereaza Cardul dupa notificarea Bancii cu
privire la pierderea/furtul acestuia, este obligat
sa-L returneze imediat la orice unitate a Bancii.
Detindtorul / Utilizatorul autorizat trebuie s
raporteze telefonic Bancii situatia in care PIN-

ul aferent Cardului a ajuns la cunostintd unor
terte persoane, in vederea blocdrii Cardului.
Detinatorul este raspunzator financiar pentru
toate operatiunile realizate cu Cardul care au
implicat utilizarea frauduloasd a PIN-ului, pana la
momentul blocarii Cardului.

XI. Comisioane si dobanzi

Pentru operatiunile aferente emiterii si utilizarii
Cardului, Banca poate percepe Detindtorului taxe
si comisioane conform "Brosurii Taxe si comisioane
persoane juridice si categorii asimilate”, parte
integranta a prezentului Contract”

Valorile comisioanelor si taxelor percepute de
Banca pentru emiterea si utilizarea Cardului sunt
prevdzute in "Conditiile Financiare” si constituie
parte integranta a prezentului Contract.

In cazul in care valoarea operatiunilor depdseste
accidental disponibilitatile din Cont, Banca

este indreptatitd sa perceapd o dobanda
penalizatoare.

Pe parcursul derularii prezentului Contract, Banca
isi rezerva dreptul de a modifica valorile taxelor,
comisioanelor si dobanzilor. Orice modificare
privind nivelul dobanzilor, comisioanelor si taxelor
suntin exclusivitate de competenta Bancii si vor fi
aduse la cunostinta Detindtorului, prin afisarea in
locuri vizibile la sediile Bancii si pe site-ul Bancii
www.otpbank.ro



XIl. incetarea contractului
» Contractul poate inceta in urmdtoarele cazuri:
a. Prin acordul dintre Banca si Detindtor;

b.Prin denuntarea unilaterald de catre oricare
parte contractantd, cu notificarea prealabild a
celeilalte parti, transmisa cu 30 zile anterioare
datei de incetare;

c. Prin reziliere, de catre Banca, cu notificarea
prealabild a Detinatorului, transmisa cu 30 zile
anterioare datei de incetare, urmare a:

i. nerespectdrii de catre Detindtor sau de
catre Utilizatorul Autorizat a Contractului

ii. nesolutionarea de catre Detindtor a iesirii
neautorizate in descoperit, in termen de 30
de zile de la inregistrarea acesteia in Cont;

iii. decesului Utilizatorului autorizat;

iv. In orice alte cazuri considerate intemeiate
de catre Banca.

d.Tn mod unilateral, la initiativa Bancii, fara nicio
instiintare comunicatd Clientului sau alta
formalitate si fard interventia unei instante
judecatoresti, daca nu s-au inregistrat operatiuni
pe conturile clientului in ultimele 12 luni
calendaristice, cu exceptia taxelor, comisioanelor
si a dobanzilor calculate siinregistrate de Banca,
iar clientul a devenit dormant.

« Detinatorul poate solicita denuntarea unilaterala
a prezentului Contract, prin depunerea
Cardului principal/Cardurilor suplimentare si
a unei notificari scrise la unitatea Bancii care
administreaza Contul, cu 30 de zile calendaristice
anterior datei la care se solicita incetarea acestuia.

- Insituatia in care Detin&torul de card, la incetarea
relatiei de afaceri cu Banca, are disponibil in orice
cont curent deschis la Banca, sumele respective
se vor putea elibera dupa trecerea a 30 de zile
calendaristice de la restituirea cardului de catre

Detindtor si/sau Utilizatorul Autorizat si anularea
carduluiin aplicatia informaticd de cdtre Banca.

« Detindtorul sau imputernicitii legali/conventionali
ai acestuia au obligatia ca, in cazul incetdrii
Contractului la initiativa Bancii, sa depuna Cardul/
Cardurile la Banca in maximum 5 zile lucratoare de
la data primirii instiintarii in acest sens de la Banca.

XIIl. Alte clauze

Prezentul contract se completeaza cu prevederile
Conditiilor Generale de Afaceri pentru persoane
juridice si categorii asimilate ale Bancii, acestea din
urma aplicandu-se corespunzator oricarui aspect
care nu este reglementat expres in cuprinsul acestui
Contract.



@ otpbank

Am reusit sa iti
atragem atentia?

Poti obtine mai multe informatii despre
produsele noastre prin:

WWW, pagina noastra de internet
[—] www.otpbank.ro

adresa de e-mail

office@otpbank.ro

apel telefonic la urmatorul numar:
021308 5710

(tarif normal, apelabil si din strdinatate)
reprezentantii OTP Bank

din unitatile teritoriale

m Plata cu telefonul mobil este disponibila la
OTP Bank!

m Descopera OTPay si Apple Pay.
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