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BANCA TA ESTE MEREU CU TINE! @ otpbank

OTPdirekt iti permite sa faci toate operatiunile bancare de

la distanta, oriunde si oricand. Simplu, rapid si sigur!

PRIMA UTILIZARE:

o Deschide token-ul apasand butonul @ Pe ecran va aparea
mesajul “NEW PIN".

Q Introdu un cod PIN format din 4 cifre si apasa pe butonul @

9 Dupa ce apare mesajul “CONF.NEW PIN", pentru confirmare
S otpbon reintrodu codul format din 4 cifre si apasa pe butonul@ .

GENERAREA CODULUI DE LOGIN PENTRU OTPDIREKT

“

Dupa deschiderea token-ului prin apasarea butonului introdu codul PIN, apasé@ si cand
apare mesajul "Select”, apasa butonul 1. Apoi introdu codul afisat pe ecranul token-ului in
pagina de autentificare a aplicatiei OTPdirekt.

CUM OBTII CODUL DE SEMNARE AL TRANZACTIILOR?

o Dupa ce deschizi token-ul si apare mesajul ,Select”, apasa butonul 3.

@ Atunci cand apare 1---------- , introdu cifrele evidentiate in ecranul de
plata al aplicatiei OTPdirekt si apasa butonul @

€) Cand pe ecranul token-ului apare 2---------- , introdu suma asa cum
este afisata in ecranul de plata din OTPdirekt si apasa butonul@.
Cand pe ecranul dispozitivului token este afisata cifra 3, te rugam sa
nu introduci informatii si sa apesi pe butonul @

Q Pentru a autoriza plata trebuie sa introduci codul afisat pe token in
casuta specifica din ecranul de confirmare plata din OTPdirekt.

CUM SCHIMB PIN-UL DISPOZITIVULUI?

Dupa deschiderea token-ului si introducerea codului PIN, tine apasat butonul 4
pana cand apare mesajul "New PIN". Reia pasii din sectiunea ,Prima utilizare”.

ATENTIE! D

Daca introduci codul PIN incorect de 3 ori consecutiv, token-ul se va bloca. Cand este

blocat, pe ecran apare mesajul “LOCK PIN” si un cod format din cifre.

Pentru deblocare, poti apela Contact Center, de luni pana vineri, intre 08.30 - 21:00 la
numarul de telefon 0800 88 22 88 (apelabil gratuit numai din reteaua fixa Telekom
Romania S.A.) sau 021 308 57 10 (apelabil international, la tarif normal).




