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DUPLICAT 
REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI  

“Credit ipotecar cu premii  lunare "S ă ne ții minte"”  

   

SECTIUNEA 1. ORGANIZATOR  
  
Organizatorul campaniei “Credit ipotecar cu premii  lunare "S ă ne ții minte"”  (denumita in 
cele ce urmeaza „Campania”) este OTP Bank Romania S.A. cu sediul in Bucuresti, Str. Buzesti 
nr. 66-68, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/10296/1995, C.U.I. RO 
7926069, Identificator Unic la Nivel European, EUID: ROONRC.J40/10296/1995, capital social 
subscris si varsat 2.079.253.200 LEI, inregistrata in Registrul Bancar sub nr. RB–PJR–40–
028/1999, cu numar de inregistrare operator de date cu caracter personal nr. 2689, tel. 021/307 57 
00, fax 021/307 57 33 (denumita in cele ce urmeaza “Organizatorul / OTP Bank”).   

 
Prezentul Regulament Oficial al Campaniei are scopul de a informa cu privire la termenii si 
conditiile de desfasurare a Campaniei initiate de Organizator, campanie ce se adreseaza unei 
anumite categorii de participanti, anume desemnata de Organizator. 
 
Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial al 
Campaniei (denumit in continuare „Regulament”), sa respecte si sa se conformeze tuturor 
prevederilor prezentului Regulament si ale legislatiei in vigoare.   

 
 
SECTIUNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI  
   
2.1. “Campania” este organizata si se va desfasura in toate unitatile OTP Bank Romania S.A. 
Lista unitatilor poate fi consultata pe site-ul www.otpbank.ro.  

 
SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI  
 3.1. “Campania” se va desfăşura în perioada 30.07.2021 – 21.10.2021 cu respectarea exclusivă a 
prezentului Regulament Oficial. 
 
3.2. “Campania” poate înceta înainte de termenul final indicat la paragraful de mai sus, iar acest 
fapt va fi adus la cunoştinţă Participanţilor prin publicarea informaţiei pe website-ul 
www.otpbank.ro  si in cadrul tuturor unitatilor OTP Bank Romania S.A. cu cel puţin o zi înainte 
de intrarea în vigoare a modificărilor conform prevederilor din SECŢIUNEA 12.  
După încetarea perioadei “Campaniei” așa cum este precizată în prezenta secțiune, îndeplinirea 
cumulativă a condiţiilor menţionate în SECȚIUNEA 5 din prezentul “Regulament Oficial” nu mai 
conferă dreptul de a participa la Campanie. 
 
3.3. Regulamentul Oficial este intocmit si comunicat conform legislatiei aplicabile din Romania, 
fiind disponibil in mod gratuit Participantilor prin accesarea link-ului: 
www.otpbank.ro/sites/default/files/assets/documents/Regulamentul-Oficial-al-Campaniei-Credit-
ipotecar-cu-premii-lunare.pdf  la cerere, in orice unitate OTP Bank Romania S.A. sau apeland 
numarul de telefon 0800 88 22 88.  
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3.4. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizată în scopul informării 
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare și/sau cu rol informativ. De 
asemenea se pot solicita testimoniale castigatorilor campaniei. Informațiile pe care astfel de 
materiale le pot conține vor fi interpretate în conformitate cu prevederile prezentului Regulament, 
iar prevederile Regulamentului vor prevala. 
 

 
SECTIUNEA 4. PRODUSELE INCLUSE IN CAMPANIE 
 

In aceasta Campanie este inclus produsul Credit Ipotecar de achizitie acordat de catre OTP Bank 
Romania S.A. daca sunt indeplinite urmatoarele conditii: 

a) creditul este aprobat in perioada campaniei in intervalul 30.07 – 21.10 
b) contractul de credit este semnat si creditul este pus la dispozitia clientului in perioada 

campaniei sau in primele 30 zile calendaristice dupa perioada de incheiere a campaniei, 
cel mai tarziu in data de 19.11 

Nu sunt incluse in aceasta campanie Creditele Ipotecare de achizitie Noua Casa oferite de catre 
OTP Bank Romania S.A. 
 

SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE   
   

In aceasta Campanie participa orice persoana fizica care indeplineste cumulativ 
urmatoarele conditii:  

a) Este cetatean roman domiciliat/rezident in Romania sau cetatean strain rezident in Romania 
b) Varsta aplicantului la momentul solicitarii creditului este de minim 24 ani impliniti  
c) Participantul poate fi inclus in Campanie la contractarea unui Credit Ipotecar de achizitie 

acordat de OTP Bank Romania S.A. ce se incadreaza in Produsele Participante mentionate la 
Sectiunea 4, si poate fi desemnat Castigator in cadrul campaniei; 

d) Creditul este in derulare la data acordarii premiului iar contul la care acesta este atasat nu este 
supus unei proceduri de executare silita.  

e) Participantul la Campanie nu inregistreaza nicio restanta activa pentru produsele detinute la 
OTP Bank Romania S.A.   

f) Nu au dreptul sa participe la aceasta Campanie angajatii Organizatorului si ai societatilor din 
Grupul Organizatorului, sotul/sotia si nici rudele de gradul I ale persoanelor mentionate 
anterior; 

 
SECTIUNEA 6. MODUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI 

 
6.1. Mecanismul campaniei 

 
La aceasta campanie vor participa clientii care indeplinesc conditiile de participare mentionate la 
Sectiunea 5.  
Pe durata campaniei vor avea loc 3 trageri la sorti desfasurate astfel: 
a) Prima tragere la sorti va avea loc in saptamana 30.08-03.09 de la momentul inceperii campaniei 
pentru creditele aprobate in perioada campaniei si puse la dispozitia clientului in perioada 30.07 – 
27.08 
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b) A doua tragere la sorti va avea loc in saptamana 27.09-01.10 de la momentul inceperii campaniei 
pentru creditele aprobate in perioada campaniei si puse la dispozitia clientului in perioada 30.08 –
24.09 
c) A treia tragere la sorti va avea loc in saptamana 22.11-26.11 de la momentul inceperii campaniei 
pentru creditele aprobate in perioada campaniei si creditele puse la dispozitia clientului in perioada 
27.09 – 19.11 
 
Un Participant va putea câștiga un singur premiu pe întreaga durată a Campaniei. 
 

6.2. Descriere Premii  
 

In cadrul Campaniei, se vor acorda pentru fiecare tragere la sorti 4 (patru) premii ce vor fi oferite 
de Organizator, astfel: 
- 1 premiu in valoare neta de 5.000 EUR, valoare bruta de aproximativ 5,542.09 EUR estimat 

la un curs EUR/RON de 4.95 
- 3 premii fiecare in valoare neta de 1000 EUR, valoarea bruta de aproximativ 1,097.64 EUR 

estimate la un curs EUR/RON de 4.95 
Valoarea neta totala a premiilor este de 24.000 EUR, iar valoare bruta totala a premiilor este de 
aproximativ 26,505.05 EUR estimate la un curs EUR/RON de 4.95. 
 
Pentru a castiga unul dintre premiile oferite in cadrul Campaniei, Participantii trebuie sa 
indeplineasca cumulativ conditiile mentionate la Sectiunea 5.  
 
Participantii isi pot exprima refuzul de participare in prezenta Campanie oricand pe perioada 
Campaniei in orice unitate OTP Bank sau prin apel telefonic la numarul 0800 88 22 88.  
 
 
In situatia in care se constata ca Participantul nu indeplineste una dintre conditiile enumerate in 
Sectiunea 5, acesta isi pierde dreptul de a participa la prezenta Campanie si de a intra in posesia 
premiului oferit de catre Organizator, in cazul in care este unul dintre Castigatori. 
 
Orice eroare in datele furnizate de catre Participanti (inclusiv de Participantul declarat Castigator) 
nu atrage raspunderea Organizatorului. Pe cale de consecinta, Organizatorul nu are niciun fel de 
obligatie in cazul furnizarii de catre Participanti a unor date eronate care au dus la imposibilitatea 
acordarii premiului conform mentiunilor din prezentul regulament.  
 
In situatia descoperirii de catre Organizator a unei/unor fapte cu privire la care exista suspiciuni 
intemeiate de frauda, se va proceda dupa cum urmeaza:  

• daca fapta este descoperita anterior acordarii premiului, atunci Organizatorul are dreptul 
sa elimine persoana care a savarsit frauda din cadrul Participantilor. 

• daca fapta este descoperita ulterior acordarii premiului, Organizatorul este in drept sa 
solicite persoanei care a savarsit frauda returnarea premiului si de a initia orice demers de 
recuperare a sumelor in conformitate cu prevederile legale. 

 
6.3.  Extragerea, validarea castigatorilor si acordarea premiilor 
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6.3.1. Extragerea premiilor 

 
Premiile din prezenta Campanie, oferite si acordate de catre Organizator prin extragere aleatorie.  
Pentru fiecare tragere la sorti conform mentiunilor din sectiunea 6, punctul 6.1, Organizatorul va 
intocmi o baza de date electronica in care vor fi inregistrati toti Participantii la Campanie, conform 
conditiilor mentionate in Sectiunea 4 din prezentul Regulament.   
 
Tragerea la sorti electronica este in conformitate cu legile si reglementarile din Romania si va avea 
loc conform mecanismului descris in sectiunea 6, punctul 6.1.  

Tragerea la sorti pentru premiile din cadrul Campaniei presupune folosirea unui program informatic  
cu distribuire si extragere aleatorie, care va selecta castigatorii si rezervele dintr-o baza de date ce 
contine toate inscrierile valide in Campanie. Extragerea se va efectua, la sediul Societății 
BrandsTalk Communication S.R.L. cu sediul în Bucureşti, sector 1, Str. Praga, nr. 3, etajul 2, biroul 
3, înregistrată la Registrul Comerţului cu nr.  J40/5584/2005, cod fiscal RO 17401147, in prezenta 
unei comisii denumita in continuare “Comisia”  formata din reprezentatii Agentiei. 

 
Participantii la Campanie vor fi desemnati Castigatori dupa cum urmeaza: 
 
• Pentru fiecare tragere la sorti se va desemna 1 castigator pentru primul premiu si 3 castigatori 
pentru urmatoarele premii 
• Pentru cazul in care unul dintre Castigatorii desemnati prin tragere la sorti nu accepta premiul 
din diferite motive si comunica aceasta imprejurare Organizatorului sau se va dovedi ca nu a 
indeplinit conditiile de participare la aceasta Campanie, se vor extrage 4 (patru) rezerve, cate una 
pentru fiecare castigator in parte,  care au rolul de a prelua locul Castigatorilor in cazul in care 
apare una dintre situatiile mai sus mentionate. 
Castigatorul  nu are dreptul de a solicita schimbarea premiului. 
 
6.3.2 Validarea castigatorilor 
 
Dupa ce au fost extrasi toti castigatorii si rezervele, si datele acestora sunt disponibile 
Organizatorului, Comisia va valida faptul ca atat Castigatorii extrasi, cat si rezervele indeplinesc 
prevederile si conditiile de la Sectiunea 5 a Regulamentului. 
 

 
Pentru oferirea premiilor, Participantii sunt de acord cu utilizarea datelor cu caracter personal. 
Participantii la Campanie isi pot retrage consimtamantul in orice moment, insa nu va mai fi 
considerat eligibil pentru a primi premiul. Retragerea consimtamantului se poate face conform 
Sectiunii 11 din prezentul Regulament. 
 
6.3.3 Acordarea premiilor 

 
Premiile vor fi puse la dispozitia Castigatorului in contul sau curent deschis in Lei la Organizator, 
in maxim 3 zile lucratoare dupa validarea castigatorilor. Valoarea neta a premiului in Lei se va 
calcula ca si echivalent al premiului castigat in EUR aplicand cursul de schimb al BNR pentru 
EUR/RON valabil in ziua platii. 
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Organizatorul va informa Castigatorii telefonic pe numarul de telefon declarat de catre acesta 
despre oferirea premiilor. 
 
Premiile care nu vor fi acordate in cursul Campaniei, independent de vointa Organizatorului, vor 
fi anulate, vor pierde calitatea de premiu si vor ramane proprietatea Organizatorului. 
 

            
SECŢIUNEA 7. RECLAMATII 
 
Eventualele litigii apărute între Organizator și Participanții la prezenta Campanie se vor soluționa 
pe cale amiabilă. Eventualele reclamații legate de derularea Campaniei se vor putea trimite 
Organizatorului la adresa: OTP Bank Romania S.A. cu sediul în București, Str. Buzești nr. 66-68, 
sector 1, pe e-mail la adresa office@otpbank.ro, sau la numerele de telefon: 0800 88 22 88 – numar 
apelabil gratuit, luni-vineri, orele 8:30-17:30 sau + 4021 308 57 10 – numar apelabil şi din 
străinatate. 
Eventualele contestații vor cuprinde în mod obligatoriu: a) numele, domiciliul/reședința, precum 
și alte date necesare pentru identificarea contestatorului; b) prezentarea motivelor de fapt pe care 
se întemeiază contestația. Contestațiile se vor soluționa în termen de 15 zile lucrătoare de la data 
primirii și se vor comunica contestatorului prin aceleași căi de comunicare prin care au fost depuse. 
 
SECTIUNEA 8.  TAXE SI IMPOZITE AFERENTE  
 
Cu privire la premiile acordate, Organizatorul, se obliga sa calculeze si sa vireze impozitul datorat 
pentru veniturile obtinute de catre castigatori, in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul 
Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare. Orice obligatii de natura fiscala sau de alta natura 
in legatura cu premiile castigate sunt in sarcina exclusiva a castigatorilor, cu exceptia acelora care 
trebuie retinute la sursa conform prevederilor legale in vigoare, daca acestea vor fi datorate. 
 
 
SECTIUNEA 9. LITIGII   
   
Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie se vor rezolva pe cale 
amiabila. In cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele 
judecatoresti competente.  
    
SECTIUNEA 10. INTRERUPEREA CAMPANIEI PROMOTIONALE   
   
Campania va putea fi intrerupta ori va inceta doar in caz de forta majora, inclusiv in cazul 
imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta 
Campanie, dar nu inainte de a anunta participantii conform Sectiunii 3 - DURATA CAMPANIEI.   
Incetarea campaniei promotionale se va putea face si in conditiile in care va exista o obligatie 
rezultata din prevederile unui text de lege sau impuse de catre o Autoritate de control, cu privire 
la care banca va fi obligata sa ii dea curs. Intr-o astfel de situatie, modificarea intervenita va fi 
adusa la cunostinta pzticipantilor.  
SECTIUNEA 11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSO NAL  
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In scopul desfasurarii prezentei Campaniei, desemnarii si validarii Castigatorilor, respectiv in 
scopul atribuirii beneficiilor si indeplinirii obligatiilor legale stabilite in sarcina Organizatorului, 
datele cu caracter personal ale Persoanelor Vizate (participantilor) vor fi prelucrate de catre 
Organizator in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia 
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera 
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR) precum si a celorlalte 
prevederi legale privind protectia persoanelor raportat la prelucrarea datelor cu caracter personal 
si libera circulatie a acestor date. 
 
 
Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei  
 
De la participanti/castigatori: 
Datele cu caracter personal prelucrate în scopurile specificate în prezentul Regulament sunt datele 
de identificare și de contact ale participantilor astfel cum acestea vor fi completate în campurile 
aferente cererii de acordare a produsului inclus în Campanie, respectiv nume, prenume, cod 
numeric personal, număr de telefon, adresă de email etc., precum si, daca va fi cazul, toate datele 
cu caracter personal furnizate prin intermediul formularelor de cerere ce privesc incheierea 
contractului privind acordarea produsului inclus in Campanie, inclusiv detalii referitoare la creditul 
acordat, asa cum sunt definite la Sectiunea 4. 

 
Temeiul juridic al prelucrarii. 
Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in temeiul art. 6 alin. 
1 litera a si litera b din GDPR precum și in temeiul art. 6 alin. 1 litera c) din GDPR (pentru 
indeplinirea obligațiilor legale stabilite in sarcina Operatorului in calitate de Organizator al 
Campaniei).  
 
Destinatarii datelor cu caracter personal.  
Pentru indeplinirea scopului de organizare si desfasurare a Campaniei, datele cu caracter personal 
ale Participantilor, prelucrate in cadrul Campaniei de catre Operator, pot fi dezvaluite tertilor 
imputerniciti/subimputerniciti care prelucreaza date pe seama Organizatorului atat pentru 
organizarea si desfasurarea Campaniei cat si autoritatilor abilitate, indreptatite sa le cunoasca. 
 
Durata prelucrarii.  
a) Datele cu caracter personal ale Participanților declarați necastigatori vor fi prelucrate și/sau 
păstrate de către Operator pe durata desfasurarii Campaniei si timp de 30 de zile de la încheierea 
Campaniei. Strict în cazul câștigătorilor, datele acestora vor fi prelucrate și/sau păstrate de 
Organizator pe durata și după încetarea campaniei, pe o durată de 10 (zece) ani, strict în scopul 
justificării fiscal-contabile a premiului acordat. 
b) La expirarea perioadei legale de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va 
șterge/distruge aceste date de pe mijloacele de prelucrare și stocare 
 
Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal 
OTP Bank Romania SA, in calitate de operator de date cu caracter personal, a implementat masuri 
tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de securitate corespunzator 
prelucrarii datelor cu caracter personal apartinand Persoanelor Vizate. La evaluarea nivelului 
adecvat de securitate, au fost avute in vedere in special riscurile prezentate de prelucrarea datelor 
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cu caracter personal, cum ar fi distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau 
accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod. 
 
Drepturile persoanelor vizate  
In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul asigura persoanelor 
vizate urmatoarele drepturi:  
(i) dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;  
(ii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;  
(iii) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal  
(iv) dreptul la restrictionarea prelucrarii;  
(v) dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad contrariul;  
(vi) dreptul la portabilitate a datelor;  
(vii) dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii 
Datelor cu Caracter Personal.  
 
Dreptul de a va retrage consimtamantul. Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal se 
realizeaza in temeiul acordului dumneavoastra, aveți dreptul de a va retrage in orice moment 
consimtamantul, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de 
retragerea acestuia. In acest sens, va puteti exercita acest drept transmitand o cerere pe email 
office@otpbank.ro, respectiv pe adresa Bucuresti, Str. Buzesti nr. 66-68, sector 1.   
 
Persoana vizata isi poate exercita drepturile mentionate anterior fie apeland numarul de telefon 
0800 88 22 88 / + 4021 308 57 10, fie printr-o cerere adresata Operatorului la adresa: Bucuresti, 
Str. Buzesti nr. 66-68, sector 1 sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail: dpo@otpbank.ro. 
Solicitarea persoanei vizate va fi analizata şi se va raspunde in termen de 30 zile de la primirea 
solicitarii de către Operator. Conform prevederilor GDPR, aceasta perioada poate fi prelungita cu 
doua luni atunci cand este necesar, tinandu-se seama de complexitatea si numarul cererilor.   

    
SECTIUNEA 12. REGULAMENTUL CAMPANIEI  
   
Regulamentul Oficial este intocmit si comunicat conform legislatiei aplicabile din Romania, fiind 
disponibil in mod gratuit Participantilor prin accesarea link-ului 
www.otpbank.ro/sites/default/files/assets/documents/Regulamentul-Oficial-al-Campaniei-Credit-
ipotecar-cu-premii-lunare.pdf, link-ul se regaseste pe website-ul bancii www.otpbank.ro  sau la 
cerere in orice unitate OTP Bank Romania S.A. sau apeland numarul de telefon 0800 88 22 88.  

 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament oricand pe 
durata de desfasurare a Campaniei, prin incheierea unui Act Aditional la prezentul Regulament 
care se va aduce la cunostinta Participantilor cu cel puţin o zi înainte de intrarea în vigoare a 
acestora prin publicarea pe website-ul bancii www.otpbank.ro si in cadrul tuturor unitatilor OTP 
Bank Romania S.A 
Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti Participantii inregistrati pana la 
momentul modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Organizatorul nu isi asuma 
raspunderea pentru luarea la cunostinta a modificarilor de catre Participanti, atat timp cat acestea 
sunt comunicate catre datele declarate de acestia catre Organizator.  
Participarea la aceasta Campanie implica acceptarea prevederilor prezentului Regulament Oficial 
de desfasurare a Campaniei “Credit ipotecar cu premii  lunare "S ă ne ții minte"” .  
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 Editat și autentificat la Societatea Profesională Notarială „OPREA ALEXANDRA RODICA ȘI 
TONEA LAURA-ANDREEA” într-un singur exemplar original care rămâne în arhiva biroului 
notarial și 2 (doua) duplicat, din care 1 (un) exemplar rămâne în arhiva biroului notarial și 1 (unul) 
exemplar s-a eliberat părții. 
 
Organizator: OTP Bank Romania S.A.  
 
Prin BrandsTalk Communication S.R.L 
 
Prin Imputernicit: 
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