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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“Foloseste cardul smart si castiga o masina SMART FORTWO!”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATOR

Organizatorul campaniei promotionale “Foloseste cardul smart si castiga 0 masina SMART FORTWO!”
(denumita in cele ce urmeaza ,Campania Promotionala”) este OTP Bank Romania S.A., societate
administrata in sistem dualist, cu sediul in Bucuresti, Str. Buzesti, nr. 66-68, sector 1, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/10296/1995, Identificator Unic la Nivel European (EUID) ROONRC.J40/10296/1995,
CUI 7926069, Cod de Identificare Fiscala RO 7926069, capital social subscris si varsat 2.279.253.360 LEI
inregistrata in Registrul Bancar sub nr. RB—PJR—40-028/1999, cu numar de inregistrare operator de date cu
caracter personal nr. 2689, tel. 021/307 57 00, fax 021/307 57 33, reprezentata legal prin NEGOITA
TRAIAN-DRAGOS, Director al Directiei Canale Alternative de Vanzari si DIACONU CRISTINA, Sef
Departament Vanzari Conventii Salariale, in calitate de ,,Organizator”.

Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial al Campaniei
(denumit in continuare ,,Regulamentul Oficial”), potrivit celor mentionate mai jos.

SECTIUNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania este organizata si valabila pentru toate platile eligibile conform criteriilor detaliate in Sectiunea 4,
efectuate si decontate pe perioada campaniei la orice comerciant pe teritoriul Romaniei si in strainatate,
inclusiv pe internet, cu respectarea conditiilor din prezentul Regulament Oficial, disponibil gratuit oricarui
solicitant.

SECTIUNEA 3. PRODUSUL PARTICIPANT, DURATA CAMPANIEI

3.1. Produsele care determina/califica participarea la Campanie (Produsele Participante) sunt cardurile de
debit Visa si Mastercard pentru persoane fizice, emise in valuta LEI de catre Organizator.

3.2. Campania se va desfasura in perioada 15.01.2024 — 14.06.2024, cu respectarea exclusiva a termenilor si
conditiilor continute in prezentul Regulament.

3.3. Conform Sectiunii 10, Campania poate inceta inainte de termenul final indicat la paragraful de mai sus,
prin incheierea unui Act Aditional la prezentul Regulament, situatie care va fi adusa la cunostinta
participantilor prin publicare pe website-ul organizatorului, www.otpbank.ro, cu cel putin o zi inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor. Dupa implinirea duratei Campaniei, indeplinirea cumulativa a conditiilor
mentionate in prezentul Regulament nu mai confera dreptul de a participa la Campanie.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE SI CALIFICAREA LA TRAGEREA
LA SORTI

4.1. In aceasta Campanie participa automat orice persoana fizica, ce indeplineste cumulativ urmatoarele

conditii:
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=
a) Este titular de cont si detine un card de debit Visa sau Mastercard, emis de Org éﬁor
conform Sectiunii 3, art. 3.1, in valuta LEI de catre OTP Bank Romania, cu care efectueaza in périoada

Campaniei minimum o tranzactie eligibila, asa cum este ea definita la punctul ¢) de mai jos. < L

b)  Are rezidenta fiscala pe teritoriul Romaniei, asa cum rezulta din documentatia semnata cu
OTP Bank Romania.

c) A efectuat tranzactii eligibile in cadrul Campaniei, cu unul dintre cardurile participante.
Tranzactii eligibile pentru tragerile la sorti inseamna tranzactiile comerciale care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

i. Sunt efectuate in perioada campaniei si decontate cu cel putin o zi lucratoare inaintea datei
tragerii la sorti, asa cum este prevazut in art 5.3.1., lit. 1). Decontarea tranzactiei reprezinta inregistrarea
tranzactiei in contul Detinatorului (data decontarii tranzactiei poate fi diferita de data efectuarii acesteia).

ii. Sunt efectuate in perioada in care titluarul de cont a implinit varsta de 18 ani la data efectuarii
tranzactiei, respectiv nu a implinit inca varsta de 25 ani la data efectuarii tranzactiei

iii. Sunt efectuate la POS, atat in mediul online (pe internet), cat si in locatiile fizice, prin
intermediul cardului fizic sau a unui dispozitiv mobil de tip telefon mobil, ceas, tableta.
iv. Sunt efectuate prin intermediul cardurilor incluse in Campanie, atat in tara cat si in strainatate.

Nu se considera eligibile tranzactiile efectuate in locatii de tip ,,jocuri de noroc”, cazinouri, case de
pariuri si nici retragerile de numerar de la ATM, retragerile de numerar de la POS, casierii, ghisee bancare etc.
De asemenea, nu sunt incluse tranzactiile cu cardul care rezulta din incarcarea cu bani a unui cont, card,
aplicatie, transfer de bani prin si dintr-o aplicatie/portofel digital, tranzactii pe internet cu scop de transfer de
bani.

d)  Participantii inclusi in Campanie cu un card de debit Visa sau Mastercard, emis de OTP Bank
Romania S.A, pot fi desemnati Castigatori pentru toate tranzactiile, care sunt extrase ca fiind castigatoare.
Extragerea unei tranzactii si desemnarea participantului ca si castigator nu anuleaza eligibilitatea clientului
participant pentru castigarea unui alt premiu in cadrul Campaniei, insa un client poate castiga un singur premiu
in cadrul aceleiasi extrageri.

e) Cardul este activ la data acordarii premiului, iar contul la care acesta este atasat nu este blocat
sau nu este supus unei proceduri de executare silita,

Nu au dreptul sa participe la aceasta Campanie angajatii Organizatorului, ai societatilor din Grupul
Organizatorului si rudele/afinii de gradul I si II ale persoanelor mentionate anterior.

4.2. Clientii care nu doresc sa participe la/ s beneficieze de Campania promotionala pot solicita oricand pe
toata durata campaniei excluderea din aceasta printr-un apel la Contact Center OTP Bank: 0800 88 22
88 (apelabil gratuit din orice retea fixa sau mobila din Rom ania) / +4021 308 57 10 (apelabil si din strainatate).

SECTIUNEA 5. MODUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

5.1 Mecanismul campaniei

La aceasta campanie vor participa automat toti clientii, care indeplinesc conditiile de participare mentionate la
Sectiunea 4 si efectueaza tranzactii el gibile in perioada campaniei.

Premiile acordate in cadrul campaniei se vor oferi prin tragere la sorti.

Vor fi inscrisi automat Participantii care vor efectua cu cardul de debit Visa sau Mastercard tranzactii eligibile,
asa cum sunt definite la Sectiunea 4.1, lit. c).

5.2 Descriere Premii
In cadrul Campaniei, se vor acorda prin tragere la sorti un numar de 16 de premii, ce constau in:



o In cazul cumpararii de produse peste valoarea cardului cadou, Castigatorul va achita din resurse proprii

diferenta dintre valoarea voucherului si valoarea achizitiei;

o Cardul cadou poate fi folosit pentru o singura comanda, pentru achizitia unuia sau a mai multor
produse;

o Cardul cadou Altex este transmisibil si se pot cumula maximum 2 bucati pe aceeasi comanda;

o In cazul in care produsele achizitionate au o valoare mai mica decat cea a cardului cadou, suma ramasa
necheltuita nu va putea fi utilizata la o data/achizitie ulterioara;

o Cardul cadou are o valabilitate de 24 luni de la data emiterii comunicata de catre emitent;

o Cardul cadou nu poate fi returnat sau preschimbat in numerar;

o) In urma utilizarii, cardul cadou isi pierde valabilitatea;

o Altex nu isi asuma nicio responsabilitate in cazul in care cardul cadou este pierdut sau furat.

1 premiu - 1 autoturism SMART FORTWO EQ in valoare neta de 121.876,37 lei, TVA inclus.

MOTOR SI TRANSMISIE

Sistem propulsie format din:

Motor electric (propulsator principal)

Motor electric puntea spate

Putere maxima (CP)

82

Cuplu Maxim (Nm) 160/NM
Motor Termic | Nu exista
(generator/propulsor/secundar)

Capacitate (cm3) 0

Putere maxima motor termic (CP/rpm) 0

Cuplu maxim motor termic (Nm/rpm) 0
Transmisie automata

Tranctiune

Propulsive (punte spate)

Numar locuri

2

Viteza maxima (km/h) 130
Acceleratie (0-100 km/h) sec 11,6 s
Combustibil electric
WLTP 133 km
Consum faza joasa (1/100 km) 0
Consum faza inalta (1/100 km) 0
Consum Mixt (1/100 km) 0
Emisii CO2 Mixt (g/km) 0
Norma de poluare -
Capacitate rezervor (litri) 0

Masa proprie (kg) 1095 kg
Masa maxima autorizata (kg) 1310 kg
Dimensiuni (Lxlxh) L:2695mm, 1:1663mm,

h:1555mm




Ampatament (mm) 1873 mm oy
Capacitate portbagaj (VDA) (litri) 2601 g
Garda la sol (mm) 170mm | 0

Valoare unitara neta a premiilor constand in carduri cadou ALTEX este de 1.000 lei
Valoarea totala neta a premiilor constand in carduri cadou ALTEX este de 15.000 lei

Valoarea unitara bruta a premiilor constand in carduri cadou ALTEX este de 1.044 lei
Valoarea totala bruta a premiilor constand in carduri cadou ALTEX este de este de 15.660 lei

Valoare unitara neta a premiului constand in autoturism SMART FORTWO EQeste de 121.876,37 lei
Valoarea totala bruta a premiului constand in autoturism SMART FORTWO EQ este de 135.351,52 lei

Valoarea comerciala a premiilor ce pot fi oferite in cadrul Campaniei este 151.011,52 lei (TVA inclus).
Impozitul pe veniturile din premii, care se retine la sursa, este in valoare totala de 14.135 lei.

In situatia in care se constata ca Participantul nu indeplineste una dintre conditiile enumerate in Sectiunea 4,
acesta isi pierde dreptul de a mai participa la prezenta Campanie si de a intra in posesia premiului oferit de
catre Organizator, in cazul in care este unul dintre castigatori.

Pentru a participa la tragerea la sorti pentru premiile oferite in cadrul Campaniei, Participantii trebuie sa
indeplineasca cumulativ conditiile mentionate la Sectiunea 4, art 4.1.

Castigatorii nu au posibilitatea de a primi contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte
obiecte/servicii.

Orice eroare in datele furnizate de catre Participanti (inclusiv de Participantul declarat castigator) nu atrage
raspunderea Organizatorului. Pe cale de consecinta, Organizatorul nu are niciun fel de obligatie in cazul
furnizarii de catre Participanti a unor date eronate care au dus la imposibilitatea acordarii, in conditiile
publicate, a premiului.

In situatia descoperirii de catre Organizator a unei/unor fapte cu privire la care exista suspiciuni intemeiate de
frauda, se va proceda dupa cum urmeaza:

o daca fapta este descoperita anterior acordarii premiului, atunci Organizatorul are dreptul sa elimine
persoana care a savarsit frauda din cadrul Participantilor.

o daca fapta este descoperita ulterior acordarii premiului, Organizatorul este in drept sa solicite persoanei
care a savarsit frauda returnarea premiului.

53 Extragerea, validarea castigatorilor si acordarea premiilor
3.3.1 Extragerea premiilor
Premiile din prezenta Campanie vor fi acordate de catre Organizator prin tragere la sorti electronica.

i) Pentru premiile Altex — cele 5 trageri la sorti vor fi organizate astfel:

. In perioada 01.03.2024 — 08.03.2024 pentru tranzactiile eligibile efectuate in perioada 15.01.2024 —
14.02.2024 si decontate pana la data de 29.02.2024.

° In perioada 01.04.2024 — 08.04.2024 pentru tranzactiile eligibile efectuate in perioada 15.02.2024 —
14.03.2024 si decontate pana la data de 29.03.2024

o In perioada 02.05.2024 — 10.05.2024 pentru tranzactiile eligibile efectuate in perioada 15.03.2024 —
14.04.2024 si decontate pana la data de 30.04.2024



miul constand intr-un autoturism SMART FORTWO tragerea la sorti va fi organizata in perioada
— 08.07.2024 pentru tranzactiile eligibile efectuate in perioada 15.01.2024 — 14.06.2024 si
decontate pana la data de 28.06.2024.

Tragerea la sorti electronica presupune folosirea programului de calculator Random.org sau a oricarui alt
program de calculator similar cu distribuire si extragere aleatorie, care va selecta castigatorul si rezervele dintr-
o baza de date ce contine toate inscrierile valide in Campanie. Extragerea se va efectua in prezenta unei comisii,
compusa dintr-un reprezentant al Organizatorului, denumita in continuare ,, Comisia”, la sediul OTP Bank
Romania SA, cu sediul in Bucuresti, Str. Buzesti, nr. 66-68, sector 1, sau la sediul Societatii Profesionale
Notariale ,,Dana Dobre si Diaconu Iuliana” cu sediul in Municipiul Bucuresti Str.Slt.Cristescu Dima nr.9B,
Etaj 1, sector 2, in prezenta unui notar public.

Pentru efectuarea tragerilor la sorti lunare in vederea desemnarii castigatorilor premiilor Altex, Organizatorul
va intocmi o baza de date electronica in care vor fi inregistrate tranzactiile eligibile acumulate de toti
Participantii conform punctului i) din sectiunea 5.3.1.

La sfarsitul Campaniei (dupa data de 28.06.2024), pentru efectuarea ultimei trageri la sorti pentru premiile
Altex, cat si pentru premiul constand intr-un autoturism SMAR FORTWO, ce se va desfasura in perioada
01.07.2024 — 08.07.2024, conform punctelor i) si ii) sectiunea 5.3.1, Organizatorul va intocmi o baza de date
electronica in care vor fi inregistrate sansele de castig acumulate de toti Participantii in perioada Campaniei,
in urma respectarii conditiilor mentionate in Sectiunea 4 din prezentul Regulament.

Participantii la Campanie vor fi desemnati Castigatori in urma tragerilor la sorti dupa cum urmeaza:
Premiile constand in carduri cadou Altex se vor acorda in urma tragerilor la sorti, conform celor
mentionate la articolul 5.3.1. pct i):

° Primii 3 castigatori pentru card cadou Altex, din fiecare extragere, stabiliti prin tragere la sorti
electronica, cu garantarea caracterului aleatoriu;
° Urmatoarele 9 (noua) rezerve pentru premiile card cadou Altex, din fiecare extragere, stabilite prin

tragere la sorti electronica, cu garantarea caracterului aleatoriu.

Premiul constand in autoturism SMART FORTWO se va acorda in urma tragerii la sorti, conform celor
mentionate la articolul 5.3.1 pet ii):

° Se va desemna castigatorul premiului constand intr-un autoturism SMART FORTWO stabilit prin
tragere la sorti electronica, cu garantarea caracterului aleatoriu;
° Urmatoarele 3 (trei) extrageri vor fi considerate rezerve pentru premiul constand intr-un autoturism

SMART FORTWO stabilite prin tragere la sorti electronica, cu garantarea caracterului aleatoriu;

5.3.2 Validarea castigatorilor

Pentru cazul in care unul dintre Castigatorii desemnati prin tragere la sorti nu accepta premiul din diferite
motive sau se va dovedi ca nu a indeplinit conditiile de participare la aceasta Campanie, se vor apela telefonic
rezervele, care au rolul de a prelua locul Castigatorilor in cazul in care apare una dintre situatiile mai sus
mentionate. Castigatorii vor fi informati asupra premiilor castigate telefonic sau prin e-mail de catre
Organizator, la numarul de telefon sau adresa de e-mail declarate acestuia.



a) In ceea ce priveste premiile oferite ce constau in carduri cadou, raspunderea Organizatorului incet
cu predarea acestui tip de premiu; dupa primirea premiului constind in card cadou Altex prin e-mail, SK > sau
la sediile OTP Bank, castigatorul va continua relatia comerciala cu emitentul cardului cadou. Este posi if.%_;
detinerea si folosirea cardului cadou Altex s3 presupuni respectarea unor conditii, prin urmare castigatorul se
obliga sa le verifice imediat ce a fost declarat castigator. Nerenuntarea la campanie conform articolului 4.2
reprezinta continuarea participarii la aceasta si presupune ca a luat la cunostinta si a acceptat existenta acestor
conditii.

b) In ceea ce privegte premiul constand in autoturims SMART FORTWO, este posibil ca detinerea
autoturismului céstigat si presupund plata unor taxe si/sau asumarea unor obligatii financiare adiacente
detinerii proprietatii asupra premiului castigat in cadrul acestui concurs, prin urmare revine in sarcina
participantului obligatia si le verifice inainte de acceptarea participarii la Campanie si acceptarea premiului.
Lipsa exprimarii intentiei de renuntare la campanie conform articolului 4.2 reprezinta luarea la cunostinta a
termenilor si conditiilor de derulare a campaniei, inclusiv, dar fara a se limita la existenta si valoarea acestor
obligatii financiare adicente.

Organizatorul nu ofera nicio garantie pentru produsele oferite ca premii si nu vor despagubi pe Castigator in
cazul unor probleme in exploatarea acestora, inclusiv daca acestea se refera la distrugerea premiului,
imposibilitatea de folosire, vatamari corporale, alte daune auxiliare, etc.

Organizatorul Campaniel:

a) nu este raspunzitor pentru calitatea premiilor oferite in cadrul acestei Campanii;

b) nu este raspunzator pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupa momentul preludrii
lor de citre castigitor;

c) este exonerat de citre céstigitori, acordul de vointa al acestora fiind dat prin simpla acceptare a

premiului castigat la prezenta Campanie, de orice raspundere pentru toate eventualele prejudiciile suferite de
cétre castigatori in legaturd cu premiile, ulterior momentului preludrii acestora, indiferent de natura acestor
prejudicii, incluzand, dar firi a se limita la, vitimari corporale gi/sau vatamari ale sinitatii, respectiv vatamari
sau daune aduse patrimoniilor;

d) nu este raspunzator de eventualele prejudicii sau daune cauzate de citre céstigitori unor terti in
legdtura cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii.

Dupa ce au fost extrasi toti castigatorii si rezervele si datele acestora sunt disponibile Organizatorului, acesta
va valida, in maxim 3 zile lucratoare, faptul ca atat Castigatorii extrasi, cat si rezervele indeplinesc prevederile
si conditiile de la Sectiunea 4 a Regulamentului.

In termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la extragere, Organizatorul va informa Castigatorii telefonic
sau prin e-mail, pe numerele de telefon declarate de catre acestia cu privire la calitatea acestora de castigator.
Castigatorul trebuie sa-i comunice Organizatorului daca accepta premiul si sa-i ofere datele necesare pentru
identificarea sa si pentru stabilirea detaliilor privind acordarea premiului.

Castigatorii vor fi contactati prin apel telefonic la numarul de telefon mobil disponibil in sistemul informatic
al Organizatorului, in intervalul orar 09:00-20:00, de luni pana sambata, de maximum 3 (trei) ori in maximum
5 (cinci) zile lucratoare de la data desemnarii castigatorilor, in afara zilelor de duminica si sarbatori legale.
Daca in termen de 3 (trei) zile lucratoare, Castigatorul nu poate fi contactat pe numarul de telefon disponibil
in sistemul informatic al Organizatorului (nu raspunde, numarul de telefon este invalid sau nu are numar de
telefon declarat) sau daca refuza premiul, acesta va pierde dreptul de a primi premiul mentionat si se va trece
la prima rezerva, in ordinea extragerii, continuand modul de contactare si validare descris anterior.

In cazul in care nicio rezerva nominalizata pentru premiu nu poate fi validata, premiul va ramane in posesia
Organizatorului.



te in legatura cu partlclparea sa la Campanie, in termen de 3 (trei) zile lucratoare din
ii (telefonice sau prin email), dupa cum urmeaza:

renume;
nasterii;
° Codul Numeric Personal — CNP;
e Numar de telefon;
° Adresa de e-mail,;
o Date necesare pentru livrarea premiultui (Unitatea OTP Bank / adresa de e-mail / adresa de resedinta);
o Alte date ce se dovedesc necesare in vederea identificarii Castigatorului.

Pentru oferirea premiului constand intr-un autoturism SMART FORTWO, Participantul-Castigator extras la
sorti este de acord cu prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal si transferul acestora catre
Organizator. Participantul la Campanie isi poate retrage consimtamantul in orice moment, insa nu va mai fi
considerat eligibil pentru a primi premiul. Retragerea consimtamantului se poate face conform Sectiunii 11 din
prezentul Regulament.

5.3.3 Acordarea premiilor

Premiile constand in card cadou Altex vor putea fi acordate Castigatorilor prin unul dintre urmatoarele canale:
unitatile OTP Bank sau prin e-mail/SMS, in maxim 5 zile lucratoare de la acceptarea premiului, dupa
verificarea identitatii Castigatorului (pe baza de carte de identitate sau identificare prin intermediul serviciului
de Contact Center) si dupa semnarea unui formular de tip Proces-verbal de predare-primire a premiului. In
cazul in care premiul nu este ridicat in acest termen, fara a se primi nicio explicatie sau amanare valida din
partea Castigatorului, acesta se va anula si va ramane in posesia Organizatorului. Castigatorul poate amana
ridicarea premiului pentru mai mult de 5 (cinci) zile lucratoare in conditiile in care este de acord cu primirea
premiului dar, din motive evidente nu poate intra in posesia acestuia (de exemplu: se afla in afara tarii, stare
de sanatate nu-i permite deplasarea etc.).

Premiu constand in autoturism SMART FORTWO va ajunge la castigator in maxim 60 zile lucratoare de la
validarea sa. Prevederile clauzei 5.3.1 litera ii) se aplicd in mod corespunzator.

Pentru castigatorul premiului constand intr-un autoturism SMART FORTWO, se va considera ca intrarea in
posesie are loc in momentul in care castigatorul semneaza procesul verbal de predare - primire a premiului si
restul de documente necesare inmatricularii autoturismului odata cu predarea premiului. Predarea premiului
constand intr-un autoturism SMART FORTWO se va face catre Castigator personal, la o data si locatie
stabilita de comun acord. In cazul care acesta nu se poate prezenta, poate desemna un imputernicit printr-o
procura notariala.

Organizatorul va informa telefonic Castigatorii cu privire la castigarea premiului si va stabili modalitatea de
livrare a acestuia. Premiile oferite in format electronic, se pot oferi Castigatorilor tot electronic pe adresa de e-
mail declarata Organizatorului. Castigatorul este obligat sa confirme primirea cardului cadou printr-un e-mail
de confirmare primire premiu, in maxim 3 zile calendaristice (de la primirea prin email a cardului cadou).
Acest e-mail tine loc de proces-verbal predare-primire, in scopul calculdrii si platii impozitelor aferente
premiilor de catre Organizator. Lipsa acestui e-mail de confirmare primire premiu, duce la invalidarea
Castigatorului.



Toti Castigatorii care vor primii premiile fizic vor semna un Proces verbal de predare - primire a prem’i iin
doua exemplare. Un exemplar pentru Proces verbal de predare - primire a premiului va ramane la Organizafor
si un alt exemplar va ramane la Castigator. '
Orice eroare, omisiune cu privire la datele furnizate de catre Castigator nu atrage raspunderea Orga.nizatomlﬁi.'
Pentru a intra in posesia premiilor, Castigatorii nu vor face nicio plata suplimentara, indiferent de titlul acesteia
(de exemplu impozite).

Organizatorul nu va fi responsabil pentru intarzierile in livrarea/inmanarea premiului cauzate de intarzieri in
prestarea serviciilor de catre furnizorii acestuia.

Premiile care nu vor fi acordate, independent de vointa Organizatorului, vor fi anulate, vor pierde calitatea de
premiu si vor ramane proprietatea Organizatorului.

Numele, prenumele castigatorilor si premiul castigat, precum si data si ora apelului telefonic de validare a
castigatorului vor fi publicate pe https://www.otpbank.ro/ro/despre-otp-bank/campan ii/foloseste-cardul-smart-
si-castiga-un-smart-fortwo conform OG nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piati.

SECTIUNEA 6. RECLAMATIL

- Orice eventuala reclamatie sau solicitare in legatura cu prezenta campanie poate fi depusa personal sau
expediata prin posta, pe oricare din canalele puse la dispozitie de Organizator:

. prin telefon la 0800 88 22 88 (numar apelabil gratuit, luni-vineri, orele 8:30-21:00) sau + 4021 308 57
10 (numar apelabil si din strainatate);

. prin email la adresa office@otpbank.ro;

. completdnd formularul de contact disponibil pe site-ul www.otpbank.ro:
https://www.otpbank.ro/ro/contactémesaj:

. prin prezentarea personala intr-una din unitatile teritoriale ale OTP Bank Romania;

. in scris, prin posta, catre Administratia Centrala situata in Strada Buzesti, nr. 66-68, sector 1,
Bucuresti.

Reclamatia va cuprinde in mod obligatoriu:

i) numele, domiciliul, date de identificare;

ii) prezentarea motivelor de fapt pe care se intemeiaza contestatia.

Reclamatia va fi analizata in conformitate cu reglementarile legale in vigoare. Raspunsul va fi comunicat
petentului in maximum 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia, prin aceleasi canal de comunicare
prin care a fost depusa.

SECTIUNEA 7. TAXE SI IMPOZITE AFERENTE

Organizatorul OTP Bank Romania S.A., se obliga sa calculeze, sa retina, sa declare si sa vireze impozitul
datorat pentru veniturile din premiile, constand in carduri cadou Altex si autoturism SMART FORTWO,
obtinute de catre castigatori in conformitate cu Legea 227/ 2015 (Codul Fiscal), cu modificarile si completarile

ulterioare, orice alte obligatii fiscale sau de orice alta natura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva
a castigatorului.

SECTIUNEA 8 - IMPOSIBILITATEA RIDICARII PREMIULUI
In cazul in care castigatorul Cam paniei se afla in imposibilitate de a intra in posesia premiului si face cunoscut

acest lucru Organizatorului, predarea premiului se poate face si catre o alte persoana anume desemnata de catre
Castigator printr-o procura notariala.
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Orgaitizatoril-€ste absolvit de orice raspundere decurgand din acordarea premiului respectivei persoane
desemnate, precum si de plata oricaror despagubiri sau solutionarea oricaror reclamatii legate de aceasta.

SECTIUNEA 9. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la Campanie se vor rezolva pe cale amiabila. In
cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente. Legea
aplicabila este legea romana.

SECTIUNEA 10. INTRERUPEREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

“Campania promotionala” poate inceta inainte de termenul final indicat in Sectiunea 3, iar acest fapt va fi adus
la cunostinta potentialilor clienti prin publicarea informatiei pe website-ul www.otpbank.ro si in cadrul tuturor
unitatilor OTP Bank Romania S.A. cu cel putin o zi inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

“Campania promotionala” va putea fi intrerupta ori va inceta in caz de forta majora, inclusiv in cazul
imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta “Campanie
promotionala”, dar nu inainte de a anunta publicul prin intermediul site-ului www.otpbank.ro si in cadrul
tuturor unitatilor OTP Bank Romania S.A.

SECTIUNEA 11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In scopul desfasurarii prezentei Campaniei, desemnarii si validarii castigatorilor, respectiv in scopul atribuirii
beneficiilor si indeplinirii obligatiilor legale stabilite in sarcina Organizatorului, datele cu caracter personal ale
Persoanelor Vizate (participantilor) vor fi prelucrate de catre Organizator in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR) precum
si a celorlalte prevederi legale privind protectia persoanelor raportat la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date.

Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei:
1. De la participanti:

o nume si prenume;

e data nasterii;

® adresa email;

° numar de telefon;

° detalii carduri bancare Visa si Mastercard, emise de OTP Bank, participante in Campanie;

° detalii tranzactii efectuate prin intermediul cardurilor bancare Visa si Mastercard, emise de OTP Bank,

participante in Campanie.

2. De la castigatori/persoane desemnate cu ridicarea premiilor:

. nume si prenume;

° data nasterii;

° CNP — Cod Numeric Personal,
° serie/numar CI/BI;



. copie act de identitate

° adresa email;

° numar de telefon;

o detalii carduri bancare Visa si Mastercard, emis de OTP Bank, participante in Campanie; ‘

o detalii tranzactii eligibile, asa cum sunt definite la Sectiunea 4, efectuate prin intermediul cardurilor
bancare Visa si Mastercard, emise de OTP Bank, participante in Campanie;

° IBAN / Numar cont;

° alte date ce se dovedesc necesare in vederea identificarii Castigatorului si acordarii premiilor.

Temeiul juridic al prelucrarii.

Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate (participanti/castigatori/persoane desemnate cu ridicarea
premiilor) in cadrul Campaniei vor fi prelucrate in temeiul art. 6 alin. 1 litera a) si litera b) din GDPR precum
si in temeiul art. 6 alin. 1 litera ¢) din GDPR (pentru indeplinirea obligatiilor legale stabilite in sarcina
Operatorului in calitate de Organizator al Campaniei).

Destinatarii datelor cu caracter personal.

Pentru indeplinirea scopului de organizare si desfasurare a Campaniei, datele cu caracter personal ale
Participantilor, prelucrate in cadrul Campaniei de catre Operator, pot fi dezvaluite tertilor
imputerniciti/subimputerniciti care prelucreaza date pe seama Organizatorului atat pentru organizarea si
desfasurarea Campaniei, cat si autoritatilor abilitate, indreptatite sa le cunoasca.

Durata prelucrarii.

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate si/sau pastrate de catre Operator
pe durata desfasurarii campaniei si a intregului proces de validare castigatori, acordare premii, precum si pe
durata impusa de dispozitiile legale aplicabile, de exemplu pentru plata obligatiilor fiscale.

Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal

OTP Bank Romania SA, in calitate de operator de date cu caracter personal, a implementat masuri tehnice si
organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de securitate corespunzator prelucrarii datelor cu
caracter personal apartinand Persoanelor Vizate. La evaluarea nivelului adecvat de securitate, au fost avute in
vedere in special riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, cum ar fi distrugerea,
pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise,
stocate sau prelucrate in alt mod.

Drepturile persoanelor vizate

In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul asigura persoanelor vizate
urmatoarele drepturi:

(1) dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

(ii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

(iii) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;

(iv) dreptul la restrictionarea prelucrarii;

(v) dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad contrariul;

(vi) dreptul de a-si retrage consimtimantul, atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazi
in temeiul acordului persoanei vizate, cu mentiunea cd retragerea consimtdmantului va avea efecte doar pentru
viitor, prelucrarea efectuati anterior ramanand in continuare valabila.

Persoana vizata isi poate exercita drepturile mentionate anterior fie apeland numarul de telefon 0800 88 22 88
/+4021308 57 10, fie printr-o cerere adresata Operatorului la adresa: Bucuresti, Str. Buzesti nr. 66-68, sector
1 sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail: dpo@otpbank.ro. Solicitarea persoanei vizate va fi
analizata §i se va raspunde in termen de 30 zile de la primirea solicitarii de citre Operator. Conform
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prevederilo\GDPR, aceasta perioada poate fi prelungita cu doua luni atunci cand este necesar, tinandu-se

seamade é‘q”:;ﬂ lexitatea si numarul cererilor.
(v_ii)fﬁ;:_i;;ptul} a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Ca?&'e%tér e al, cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,

. +40 318 059 602, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro).

SECTIUNEA 12. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulamentul Oficial este intocmit si comunicat conform legislatiei aplicabile din Romania, fiind disponibil,
in mod gratuit Participantilor prin accesarea link-ului https://www.otpbank.ro/ro/tu-dai-cu-cardul-noi-dam-cu-
premii2023 sau la cerere in orice unitate OTP Bank sau apeland numarul de telefon 0800 88 22 88.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament oricand pe durata de
desfasurare a Campaniei, prin incheierea unui Act Aditional la prezentul Regulament care se va aduce la
cunostinta Participantilor prin postarea pe www.otpbank.ro cu cel putin 1 zi lucratoare bancara inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti Participantii inregistrati pana la momentul
modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru luarea la
cunostinta a modificarilor de catre Participanti, atat timp cat acestea sunt comunicate catre datele declarate de
acestia catre Organizator.

Participarea la aceasta Campanie implica acceptarea prevederilor prezentului Regulament Oficial de
desfasurare a Campaniei “Foloseste cardul smart si castiga 0 masina SMART FORTWO!”

Redactati si editata la Societate Profesionald Notariald ,,Dobre Dana si Diaconu Iuliana”, intr-un exemplar
original 5i 2 (doud) duplicate, astizi, data autentificarii, eliberdndu-se partii 1 (un) duplicat, iar 1 (un) duplicat
se retine in arhiva societatii notariale.

OTP Bank Romania S.A.
Director al Directiei Canale Alternative de Vanzari Sef Departament Vanzari Conventii Salariale
NEGOITA TRAIAN-DRAGOS DIACONU CRISTINA
[ ]
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UNNPR Uniunea Nationald a Notarilor Publici din Roménia
‘ Societate Profesionali Notariald ,,Dobre Dana si Diaconu Iuliana”

Licenta de functionare nr.3/2023
Sediul: Str.Slt.Cristescu Dima nr.9B, Etaj 1, sector 2, Bucuresti

\ ey Tel/Fax : 0311.011.479
Hihciom mail: office@bnpdiaconu.ro,

e

Notar public: DIACONU IULIANA

iNCHEIERE DE RECTIFICARE Nr. 5
Anul 2024, luna Ianuarie, Zina 18

Pe rol se afld solutionarea rectificirii, la cererea expresé a pértii, a Regulamnetului “Foloseste cardul smart
si castiga o masina SMART FORTWO!” autentificat sub nr. 2188 din data de 19.12.2023 de notarul public Diaconu
Tuliana, din cadrul Societitii Profesionale Notariale ,,Dana Dobre si Diaconu luliana” cu sediul in Municipiul
Bucuresti, in sensul c& in cuprinsul Regulamentului susmentionat, din eroare s-a mentionat in mod eronat denumirea
premiului (autorturismului) “...SMART FORTWO ...”, in loc de “... smart EQ fortwo ...”, precum si denumirea
campaniei “.“Foloseste cardul smart si castiga o masina SMART FORTWO!..” in loc de
. Foloseste smart cardul OTP Bank si castiga o masina smart EQ fortwo!” astfel cum era corect.

Netarul Public,

Constati ci la data de 19.12.2023 s-a autentificat Regulamentul sub nr. 2188 de notarul public Diaconu
Iuliana, din cadrul Societitii Profesionale Notariale ,,Dana Dobre si Diaconu Iuliana” cu sediui in Municipiul
Bucuresti, avind ca parte pe OTP Bank Romania S.A., socictate administraia in sistem dualist, cu sediul in
Bucuresti, Str. Buzesti, nr. 66-68, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10296/1995, Identificator
Unic la Nivel European (EUID) ROONRC.J40/10296/1995, CUI 7926069, Cod de Identificare Fiscala RO 7926069,
capital social subsctis si varsat 2.279.253.360 LEI inregistrata in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR—40-028/1999, cu
numar de inregistrare operator de date cu caracter personal nr. 2689, tel. 021/307 57 00, fax 021/307 57 33,
reprezentatd legal prin NEGOITA TRAIAN-DRAGOS, Director al Directiei Canale Alternative de Vanzari i
DIACONU CRISTINA, Sef Departament Vanzari Conventii Salariale, in calitate de ,,Organizator”.

Analizand actele care au stat la baza autentificarii Regulamentului constati ci a fost o eroare material evidentd
a cirei rectificare este posibild, fird a se afecta drepturile partilor.

Fati de cele constatate, in temeiul art. 88 din Legea nr. 36/1995, republicati, si a Regulamentului de
punere in aplicare a Legii nr. 36/1995, constatind ci este o eroare materiali evidenti,

DISPUNE

RECTIFICAREA Regulamentului Oficial al Campaniei ,,Foloseste smart cardul OTP Bank si castiga o
masina smart EQ fortwo!” autentificat sub nr. 2188 din data de 19.12.2023 de notar public Diaconu Iuliana, din
cadrul Societitii Profesionale Notariale ,,Dana Dobre si Diaconu Iuliana” cu sediul in Municipiul Bucuresti, in sensul
¢4 in cuprinsul acestuia, precum si in titlul/denumirea camapaniei, denumirea premiului/autoturismului se va citi:

«,.. smart EQ fortwo, ...” astfel cum este corect.

Prezenta incheiere de rectificare face parte integrantd din Regulamnetul
corespunzitor dispozitiile acestuia.

Prezenta incheiere de rectificare a fost redactata in 4 (patru) exemplare.

Scutit de taxe.




