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CERERE - CONTRACT 

de acceptare la plată a cardurilor pentru tranzacţii comerciale  

nr….. din ……. 

 

Formulez prezenta Cerere – Contract de acceptare la plată a cardurilor pentru tranzacţii comerciale 

denumita in continuare “Cerere - Contract”,  
 

Obiectul Cererii - Contract 

Prin prezenta  Cerere-Contract, clientul (denumit in prezenta cerere-contract si comerciant) solicita si 

contracteaza de la Banca serviciul de acceptare la plata a cardurilor Visa si Mastercard prin terminale 

EFTPOS/SoftPOS sau acceptarea virtuala a cardurilor prin E-commerce (comert electronic). 

   CERERE DE ADERARE LA SISTEMUL DE PLĂŢI PRIN CARDURI 

 

 

          EFTPOS   SoftPOS        E-commerce       

 

 
Denumire legală  

Forma de organizare: Data înfiinţării (luna/an), 

Adresă sediu social , Cod poştal , 

Înregistrat la Registrul Comerţului, cu numărul de inregistrare , CUI  Telefon , E-mail , Adresă web . 

Persoană de contact: Nume şi prenume, Funcţie, 
  

 

 

Denumire Punct de lucru:  

Adresa Punct de lucru:  

Persoana de contact,    Funcţie, 

Telefon,  Email:  

Tip activitate punct de lucru,    Cod activitate:  

Comunicaţie EFTPOS:   

Comerciant 

Informaţii privind activitatea comercială 
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Numar de telefon dispozitiv SoftPOS:  

Adresa website:  

Persoana de contact,    Funcţie  

Telefon,   Email:  

Tip activitate punct de lucru,    Cod activitate:  

 

 

Pentru acceptarea la plată a cardurilor Visa şi Mastercard Banca va percepe următoarele tipuri de comisioane: 
 

Denumire Comision 

EFTPOS/SoftPOS/Imprinter E-commerce  

Carduri PF(1) 
Carduri 
PJ(2) 

Tickete de 
masă(3)  

Carduri 
PF(1) 

Carduri 
PJ(2) 

Tickete de 
masă(3)  

Comisioane de 
procesare tranzacţii 
prin carduri 

0.70%/0.90% 
(4) 

1.80% 1.80% 0.70% 1.80% 0.7% 

Termen de decontare T(5)+1 zi lucratoare T(5)+1 zi lucratoare 

Comisioane 
implementare 
EFTPOS/SoftPOS și 
E-commerce 

0 RON  700 RON / website 

Comisioane 
administrare 
EFTPOS/SoftPOS și  
E-commerce 

 6 Euro / terminal / lunar 
(incepand cu al doilea terminal) 

25 RON / website/ lunar 

 
(1) Carduri emise pentru persoane fizice. 

(2) Carduri emise pentru persoane juridice (de tip Business sau Corporate). 

(3) Carduri tip Ticket Restaurant, emise sub siglele cardurilor Visa sau Mastercard. 

(4) 0,70% sau 0,9% din valoarea fiecărei tranzactii, ȋn funcţie de rulajul lunar prin carduri (10.000 lei lunar). 

(5) T reprezinta ziua efectuarii inchiderii ciclului de tranzactii pe EFTPOS/SoftPOS, cu exceptia imprinterului unde 

termenul este de 5 zile lucratoare de la prezentarea chitantei in unitatea bancii 

Observaţii: 

 Comisionul lunar de administrare EFTPOS/SoftPOS, se va reţine ȋn RON la cursul Băncii  

 

Denumire Comision 

EFTPOS/SoftPOS/Imprinter 

Carduri PF(1) 
Carduri 
PJ(2) 

Tickete de 
masă(3)  

Comisioane de 
procesare tranzacţii 
prin carduri 

0.70%/0.90% 
(4) 

1.80% 07% 

Comisioane si termen de decontare 
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Termen de decontare T(5)+1 zi lucratoare 

Comisioane 
implementare 
EFTPOS/SoftPOS  
 

0 RON  

Comisioane 
administrare 
EFTPOS/SoftPOS  
 

 6 Euro / terminal / lunar 
(incepand cu al doilea terminal) 

(1) Carduri emise pentru persoane fizice. 

(2) Carduri emise pentru persoane juridice (de tip Business sau Corporate). 

(3) Carduri tip Ticket Restaurant, emise sub siglele cardurilor Visa sau Mastercard. 

(4) 0,70% sau 0,9% din valoarea fiecărei tranzactii, ȋn funcţie de rulajul lunar prin carduri (10.000 lei lunar). 

(5) T reprezinta ziua efectuarii inchiderii ciclului de tranzactii pe EFTPOS/SoftPOS 

Observaţii: 

 Comisionul lunar de administrare EFTPOS/SoftPOS, se va reţine ȋn RON la cursul Băncii  

 

Denumire Comision 

E-commerce  

Carduri 
PF(1) 

Carduri 
PJ(2) 

Tickete de masă(3)  

Comisioane de 
procesare tranzacţii 
prin carduri 

0.70% 1.80% 0.7% 

Termen de decontare T(4)+1 zi lucratoare 

Comisioane 
implementare  
E-commerce 

700 RON / website 

Comisioane 
administrare  
E-commerce 

25 RON / website/ lunar 

 
(1) Carduri emise pentru persoane fizice. 

(2) Carduri emise pentru persoane juridice (de tip Business sau Corporate). 

(3) Carduri tip Ticket Restaurant, emise sub siglele cardurilor Visa sau Mastercard. 

(4) T reprezinta ziua efectuarii inchiderii ciclului de tranzactii pe E-commerce 

 
Prin contractarea serviciului de acceptare la plată a cardurilor pentru tranzacţii comerciale ce face obiectul 
prezentei cereri-contract, Clientul (Comerciantul), prin reprezentantul/reprezentantii sai, imputerniciti in relatia cu 
Banca, confirma faptul ca informatiile furnizate catre OTP Bank Romania S.A. sunt reale si complete si 
intelege/inteleg ca Banca, in indeplinirea obligatiilor si intereselor sale legitime in scopul prezentei cereri-contract, 
poate intreprinde investigatii referitoare la aceste date. 
 
Prin contractarea serviciului de acceptare la plată a cardurilor pentru tranzacţii comerciale ce face obiectul 
prezentei cereri-contract, clientul (Comerciantul), prin reprezentantul/reprezentantii sai, imputerniciti in relatia cu 
Banca, a citit, intelege si este de acord cu prevederile/clauzelor Conditiilor Generale de Afaceri pentru 
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Persoane Juridice si Categorii Asimilate, inclusiv anexa la acestea reprezentand Termenii generali pentru 
serviciul de acceptare la plata a cardurilor pentru tranzactii comerciale, care includ si Instrucţiuni privind 
acceptarea la plată pentru tranzacţii comerciale a cardurilor VISA şi Mastercard, respectiv, este de acord 
cu drepturile si obligatiile incluse si/sau derivate din aceste documente, precum si cu orice alte prevederi, 
aplicabile produselor si serviciilor contractate cu banca.  
Clientul (Comerciantul) este informat prin prezenta cerere-contract cu privire la faptul ca Banca va realiza 
independent sau prin parteneri specializati, serviciul de autorizare, procesare si decontare a tranzactiilor prin 
carduri efectuate de acesta (de catre client/comerciant). 
 
De asemenea, prin prezenta cerere-contract, clientul (Comerciantul) este informat cu privire la faptul ca 
eliberarea marfurilor/produselor sau prestarea serviciilor catre clientii sai, care platesc prin card, se poate realiza 
doar atunci cand pe terminalul EFTPOS si pe chitanta de hartie EFTPOS, in aplicatia SoftPOS sau in aplicatia 
de E-commerce, mesajul tranzactiilor mentioneaza: “APROBAT”. 

 
In situatia in care contractarea serviciului de acceptare la plata a cardurilor Visa si Mastercard prin terminale 
EFTPOS/SoftPOS sau acceptarea virtuala a cardurilor prin E-commerce (comert electronic),  se realizeaza prin 
intermediul canalului/platformei online pus(a) la dispozitie de Banca, toate documentele mentionate  in cuprinsul 
prezentei-cereri-contract vor fi puse la dispozitia clientului prin platforma creata dedicat in vederea initierii relatiei 
de afaceri/contractarii unui pachet de produse si servicii bancare, iar reprezentantul Clientului, semnatar in relatia 
cu Banca declara ca a citit, inteles si este de acord cu clauzele/prevederile acestora. 
 

Prezenta Cerere – Contract,  anexa si parte integranta din Cererea-Contract de cont curent pentru persoane juridice 

si categorii asimilare, intra in vigoare la data primirii, din partea Bancii, a comunicarii aprobarii, la adresa de e-mail 

specificata in sectiunea dedicata datelor de identificare Client/Titular (din Cererea Contract de cont curent pentru 

persoane juridice si categorii asimilate), in masura in care Banca va decide, la libera sa apreciere ca cerintele 

legale si/sau interne sunt indeplinite/respectate. 

 
 
 

 


