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consumatorilor.

in 2017, OTP Group si-a crescut prezenta
pe piata ECE, cu premise pozitive

pentru continuarea dezvoltarii tuturor
operatiunilor OTP in regiune. OTP

Group a atins cel mai mare profit net
consolidat din istoria sa, 284,1 mld. HUF
(aproximativ 910 mil. EUR), comparativ cu
201.2 mld. HUF inregistrat in anul 2016.
Similar anilor precedenti, elementele
ajustate au avut un impact limitat asupra
profitului contabil anual.

Activitatea din Romania a continuat sa
prospere si in 2017, in contextul unui
mediu politic si economic efervescent.
OTP Bank Romania a realizatin 2017 un
profit net de 3 miliarde HUF (45 milioane
RON), potrivit regulilor de raportare a
Grupului, o imbunatatire remarcabila de
80,8% fata de anul 2016.

Comparativ cu anul precedent, venitul
operational a crescut cu 12%, ca urmare a
unor cheltuieli opreationale stabile (+1%)
si a unui venit total mai ridicat (+4%), in
timp ce venitul net din dobanzi nu s-a
schimbat. in acelasi timp, rata creditelor
neperformante a scazut la 13,5% la
sfarsitul anului 2017,
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Cu o traditie de peste 60 de ani pe piata bancarag, strategia de
business a OTP Group se axeaza in continuare pe generare de
valoare pentru clientii, actionarii si angajatii sai, prin cea mai
eficienta banca universala focusata pe retail din ECE. Grupul isi
concentreaza eforturile pe oferirea unor servicii personalizate,
de inalta calitate, incercand constant sa isi intareasca abilitatile
de inovare pentru a raspunde nevoilor actuale si viitoare ale

2017 a fost anul digitalizarii, asadar

OTP Bank Romania s-a concentrat pe
dezvoltarea si imbunatatirea produselor
si serviciilor care pot face viata clientilor
sai mai bund, mai confortabila si mai
usoara. In iunie 2017, a fost lansat
proiectul E-loan, care are ca scop
dezvoltarea proceselor de creditare
pentru persoane fizice si IMM-uriin
mediul online. A fost demarat si un
proiect distinct pentru IMM-uri, care
vizeaza cresterea numarului de clienti si
a volumului imprumuturilor, reducerea
timpului de procesare a cererilor si
aprobarea creditelor. Astfel, pe langa
Overdraft fara garantii imobiliare,
Tmprumutul rapid pentru capital de lucru
Si Tmprumutul rapid pentru achizitionarea
de echipamente sunt de asemenea
disponibile online.

Am imbunatatit si procesele interne
pentru a tine pasul cu schimbarile
digitale, legale si de mediu. Pentru a
sprijini efortul tehnologic, banca a decis
sa implementeze o solutie de arhivare
digitala si o aplicatie pentru a simplifica
si automatiza fluxurile de lucru, printre
altele. De asemenea, am initiat mai multe



proiecte complexe de reglementare,
pentru a ne alinia la noile reglementari
internationale: IFRS9, MiFID Il si GDPR.

Un obiectiv strategic pentru OTP Bank
Romania este de a contribui la cresterea
gradului de constientizare a nevoii de
educatie financiare in comunitatea locala.
Am infiintat ,Fundatia Dreptul la Educatie”
in 2014, cand OTP Bank Romania a

decis sa-si asume rolul de pionier in
educatia financiara a tinerilor, adultilor si
antreprenorilor. in 2017, prin intermediul
Fundatiei, am oferit cursuri pentru

peste 1.600 de elevi din 26 de scoli din
Bucuresti si din tara.

in octombrie 2017 am deschis primul
centru non-formal de educatie financiara,
OK Center, unic pe piata locala. Spatiul

de 1.200 mp este dedicat tuturor celor
care doresc sa-si actualizeze cunostintele
financiare prin metode inovatoare.

Investitia de 600.000 de EUR care a
facut posibila deschiderea centrului,
a contribuit la consolidarea rolului si

viziunii asumate in 2014.

Pe viitor, vom continua sa ne urmarim
obiectivul strategic de crestere organica
pe piata locala. Scopul nostru este sa
oferim clientilor nostri si potentialilor
clienti servicii financiare de inalta calitate,
adaptate nevoilor lor reale, iar acest lucru
poate fi realizat numai prin dezvoltarea
constanta a afacerii. De asemenea, vom
continua sa sustinem educatia financiara,
deoarece credem ca o societate
sanatoasa incepe de la cunostinte

economice solide.

Antal Gyorgy Kovacs

Presedinte al Consiliului de Supraveghere
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ELEMENTE FINANCIARE DE BAZA
PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al OTP GROUP

Principalele componente ale Contului de profit si pierdere

in milioane RON 2016 2017 Y-o¥
Profit / (Pierdere) dupa impozitare 2919 4.156 42%
Ajustari (totale)* 18 -40 -319%
Profit / (Pierdere) dupa impozitare excluzéand efectul din ajustari 2.900 4197 45%
Profit / (Pierdere) inainte de impozitare 3529 4.748 35%
Profit operational 4,843 5.365 1%
Total venituri 10.615 11.891 12%
Venitul net din dobanzi 7.525 8.076 7%
Venituri nete din comisioane 2.537 3.094 22%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 554 722 30%
Cheltuieli operationale -5.773 -6.526 13%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -1.344 -675 -50%
Cheltuieli extraordinare 30 58 93%
Impozit pe profit -629 -552 -12%
Principalele componente ale bilantului. inchiderea soldurilor in milioane RON 2016 2017 YTD
Total active 163.564 198.141 21%
Credite acordate clientelei (valoare neta, ajustate cu efectul din cursul de schimb) 82.666 104.970 27%
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate cu efectul din cursul de schimb) 95.890 115.524 20%
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) -13.224 -10.554 -20%
Total datorii catre clientela (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 122.988 153.725 25%
Titluri de valoare emise 2144 3.760 75%
imprumuturi subordonate 1.130 1.142 1%
Total capitaluri proprii 20.730 24.637 19%
|Indicatori culculati pe baza rezultatului ajustat% 2016 2017 Y-0-Y
ROE (Rezultatul net / Capitaluri proprii) 15,4% 18,5% 3,1%p
ROE (Rezultatul net / 12.5% CET1) 17,6% 22,4% 4,8%p
ROE (Rezultatul net ajustat/ Capitaluri proprii) 15,4% 18,7% 3,4%p
ROA (Rezultatul net ajustat/ Total active) 1,9% 2,4% 0,5%p
Marja profitului operational 3,10% 3,03% -0,07%p
Marja veniturilor totale 6,79% 6,71% -0,09%p
Marja neta a dobanzii 4,82% 4,56% -0,26%p
Raport costuri / total active 3,70% 3,68% -0,01%p
Raport costuri / venituri 54,4% 54,9% 0,50%p
Cheltuieli cu provizioane din credite / soldurile medii ale creditelor 1,14% 0,43% -0,71%p
Rata costul riscului / Total active 0,86% 0,38% -0,48%p
Rata efectiva de impozitare 17,8% 11,6% -6,2%p
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni 66% 68% 2%p
(ajustate cu efectul din cursul de schimb)
Rata de adecvare a capitalului (consolidat, IFRS) - Basel3 16% 14,6% -1,%p
Rata fondurilor proprii de nivel 1 (Tier 1 - Basel3) 13,5% 12,7% -0,9%p
Alte venituri decat cele din dobanzi / Total venituri 291% 321% 3,0%p
EPS diluat (HUF) (din rezultatul neajustat) 765 1.074 40%
EPS diluat (HUF) (din rezultatul ajustat) 761 1.085 43%
EPS (HUF) (din rezultatul neajustat) 765 1.074 40%
|Rata medie a schimbului valutar al HUF (in forinti) 2016 2017 Y-o-Y
HUF/RON 69,4 67,7 -2%

6 OTP Bank Romania Raport Anual 2017



PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al OTP BANK ROMANIA

OTP Bank Romania SA

2016 2017 Y-o-Y
Principalele componente ale Contului de profit si pierdere -in milioane RON

Profit / (Pierdere) dupa impozitare 84,2 84,5 100%
Profit / (Pierdere) inainte de impozitare 92,9 100,8 108%
Profit operational 169,8 122,6 72%
Total venituri 460,1 4117 89%
Venitul net din dobanzi 3025 2929 97%
Venituri nete din comisioane 48,5 47,0 97%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 1091 71,9 66%
Cheltuieli operationale -290,4 -289,1 100%
Cheltuieli cu provizioanele sideprecierea activelor financiare -76,8 -21,8 28%
Impozit pe profit -8,7 -16,3 188%
Principalele componente ale bilantului - inchiderea soldurilor - in milioane RON 2016 2017 Y-o-Y
Total active 8.209 9.145 11%
Credite acordate clientelei (valoare neta) 6.260 6.917 110%
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 6.620 73233, 109%
Provizioane pentru pierderi posibile din credite -360 -316 88%
Total datorii catre clientela 6.307 6.480 103%

Titluri de valoare emise - -

imprumuturi subordonate = =
Total capitaluri proprii 935 1.152 123%
Indicatori calculati pe baza rezultatului ajustat % 2016 2017 Y-o-Y
ROE (Rezultat net ajustat / Capitaluri proprii) 9,3% 8,1% -1,2%
ROA (Rezultat net ajustat / Total active) 1,0% 1,0% 0,0%
Marja profitului operational 2,1% 1,3% -0,7%
Marja veniturilor totale 5,5% 4,7% -0,7%
Marja neta a dobanzii 3,6% 3,4% -0,2%
Raport costuri pe total active 3,5% 3,3% -0,1%
Raport costuri/ venituri 63,1% 70,2% 71%
Cheltuieli cu provizioanele la credite / Credite brute 1,2% 0,3% -0,8%
Cheltuieli cu provizioanele la credite / Total active 0,9% 0,3% -0,7%
Rata efectiva de impozitare 9.3% 16,1% 6,8%
Credite acordate clientelei (valoare neta) / Total depozite atrase de la clientela 99% 107% 7.5%
Rata de adecvare a capitalului (IFRS - Basel3) 16,0% 15,9% -0,1%
Rata fondurilor propriide nivel 1 (Tier 1 - Basel3) 16,0% 15,9% -0,1%
Rata fondurilor propriide nivel 1 de baza (CET 1 - Basel3) 16,0% 15,9% -0,1%

Elemente financiare de baza
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n 2017, produsul intern brut real al Romaniei
a inregistrat o crestere de 6,9%, fiind cea

mai rapida crestere de la declansarea crizei
financiare, precum si una dintre cele mai mari
din UE. Relansarea de anul trecut a venit pe

fondul unei expansiuni deja impresionante de

Cresterea reald a PIB (%)
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Din perspectiva cheltuielilor, consumul casnic
a ramas principalul vector de crestere, pe
fondul cresterii rapide a venitului disponibil

al gospodariilor ca urmare a conditiilor
stricte de pe piata muncii si anumitor masuri
guvernamentale. in acelasi timp, si investitiile
fixe brute au dat semnale de redresare, in
pofida scaderii investitiilor de capital din
sectorul public. Pe de alta parte, exporturile

nete au reprezentat inca o data o contributie

OTP Bank Romania Raport Anual 2017

MEDIUL MACROECONOMIC SI FINANCIAR

4,8% inregistrata in 2016, in contextul in care
politica fiscala mai putin restrictiva, conditiile
monetare favorabile aproape intregul an,
revenirea economiei din zona euro, precum
si o recolta excelenta au dat un impuls

suplimentar economiei.

mEU28
= Romania

ey 1add

negativa la cresterea PIB-ului, avand in vedere
ca, in pofida relansarii economice din zona
euro, exporturile nu au putut tine pasul cu
importurile alimentate de cererea pe plan

national.

in ceea ce priveste productia, serviciile
comerciale au inregistrat o performanta
deosebita, sectorul comercial alaturi de

sectorul IT&C obtinand cele mai notabile



progrese. in mod similar, valoarea adaugata
a industriei a avut parte de o crestere solida,
determinata de cererea robusta de pe plan
extern si intern. Mai mult, datorita conditiilor
meteorologice favorabile si, intr-o anumita
masura, progresului structural, productia

agricola a atins cel mai inalt nivel din ultimii

ani. Cu toate acestea, valoarea adaugata

a sectorului de constructii s-a micsorat

anul trecut, in conditiile in care revigorarea
segmentului rezidential a fost mai mult decat
contrabalansata de nivelul dezamagitor al

investitiilor publice realizate.

Rata dobanzii de politici monetara a BNR si inflatia (%)
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Preturile de consum au stagnat o perioada
extinsa de timp, ca urmare a mai multor
reduceri de taxe si a preturilor scazute ale
marfurilor.

Cu toate acestea, inflatia generala de la nivelul
Romaniei a inregistrat o revenire deosebit

de brusca si ampla anul trecut si a continuat
sa creasca la inceputul anului 2018, fiind
propulsata de o serie de masuri singulare si
factori fundamentali.

Efectul de baza estompat al reducerilor

de taxe de la inceputul anului, cresterea
accizei la carburanti si majorarile preturilor
reglementate, cresterea brusca a pretului
titeiului, deprecierea leului, precum si o serie
de socuri cu efecte asupra anumitor produse
alimentare, toate au avut un rol important

in avantul neasteptat de puternic al inflatiei

generale.

in afara masurilor singulare, factorii
fundamentali, precum cererea solida pe plan
intern si costul unitar al fortei de munca in

IS 0("(5;\'5\"-\"-{"\"’ )

- Policy rate
e |nflation
—— Inflation target (+/-1%)
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crestere rapida, au contribuit, de asemenea, la
aceasta tendinta ascendenta.

Pentru a tine sub control estimarile cu privire
la preturi, dar si pentru a atenua ingrijorarile
privind supraincalzirea economiei, banca
centrala a Romaniei a inceput procesul de
normalizare a politicii monetare mai devreme

decat majoritatea institutiilor omoloage.

in a doua jumatate a anului 2017, BNR a decis
ingustarea de doua ori a coridorului simetric
format de ratele dobanzilor in jurul ratei

dobanzii de politica monetara.

Astfel, rata dobanzii pentru facilitatea de
depozit permanent a crescut cu 50 de puncte
de baza la 0,75%. Ca urmare a masurilor

de normalizare, dar si a unei insuficiente
temporare de lichiditati, rata ROBOR a crescut
semnificativ in toamna anului trecut. De la
inceputul acestui an, banca centrala a majorat
rata dobanzii de politica monetara in trei

pasi egalide la 1,75% la 2,50%, si a organizat
proceduri de licitatie pentru depozite, pentru

Elemente financiare de baza 9
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a steriliza excesul de lichiditati de pe piata.
Rezultatul acestei masuri a fost o crestere a
ratelor de imprumut interbancare cu aproape
200 de puncte de baza in medie incepand cu
luna august 2017.

In prima jumatate a anului 2017,
randamentele titlurilor de valoare
guvernamentale au inregistrat o variatie
destul de modesta, dar au crescut in a doua

Deficitul si datoria publica (% din PIB)
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Surse: Eurostat, INS

al leului, cursul Euro/Ron atingand un nivel
record. Cu toate acestea, la inceputul anului
2018, masurile de inasprire asumate de
banca centrala au contribuit la stabilizarea
cursului Euro/Ron.

In 2017, autoritatile romane au reusit s&
mentina deficitul bugetar cu putin sub
plafonul de 3%, dupa ce povara masurilor de
stimulare fiscala asupra balantei bugetare

a fost atenuata de investitiile publice
semnificativ reduse si de alte masuri de
corectie (ex. dividende suplimentare din
companii cu capital majoritar de stat si
reintroducerea supra accizei la carburanti).

OTP Bank Romania Raport Anual 2017

jumatate a anului datorita, printre altele,
siingrijorarilor din ce in ce mai mari din
jurul politicii fiscale pro-ciclice, instabilitatii
politice, inflatiei in revenire a preturilor de
consum si lansarii procesului de normalizare
a politicii monetare. De asemenea,, temerile
privind supraincdlzirea economiei, alaturi de
o serie de incertitudini in ceea ce priveste
perspectivele BNR privind regimul valutar

au pus presiune asupra cursului de schimb

mmm Deficit (RHS)
~Debt (LHS)
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Mai mult, conditiile macroeconomice extrem
de favorabile au contribuit la mentinerea
deficitului sub control. In acelasi timp, datoria
publica a scazut cu 2,4 puncte procentuale,
la 35,0% din PIB, fiind unul dintre cele mai

scazute niveluri inregistrate in UE.

Traiectoria descendentad a balantei de

cont curent a continuat si in 2017, dupa

ce cresterea importurilor determinata de
cererea mare la nivel national a depasit-o pe
cea a exporturilor. Cu toate acestea, deficitul
de 3,3% inregistrat anul trecut a fost acoperit
de fluxurile de investitii directe, precum si de
transferurile de fonduri din partea UE. intre



Credite si depozite private (mld. RON)
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timp, datoria externa a tarii (mdsurata ca

procent din PIB) a continuat sa scada.

Performanta solida a economiei, precum si
mediul cu rate scazute ale dobanzii au ajutat
creditul neguvernamental sa se extinda cu
5,6%, comparativ cu cresterea inregistrata

in anul 2016 de 1,2%. Avantul a fost unul
general, dupa ce toate cele trei segmente
principale au afisat cresteri pozitive pentru
prima data din 2008. Creditele pentru locuinte
au ramas vectorul principal (13,2%), fiind
sustinute si de programul guvernamental
Prima Casa. intre timp, imprumuturile
contractate de persoane fizice si de companii
au crescut cu 1,9% si respectiv 3,2%. Este
important de adaugat ca creditarea in
moneda nationala a continuat sa creasca

N
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rapid (15,8%), in vreme ce imprumuturile in
valutd au continuat s scada. in acelasi timp,
rata creditelor neperformante in sistemul
bancar a scazut cu 3,2 puncte procentuale
la 6,4%. Depozitele private au crescut cu
10,4%, ceea ce a contribuit la micsorarea in

continuare a raportului imprumuturi-depozite.

Consolidarea activitatii de creditare imbinata
cu costuri de risc mai mici au imbunatatit
profitabilitatea sectorului, avand in vedere
faptul ca indicatorul ROE (rentabilitatea
capitalului propriu) a inregistrat o crestere
la nivelul intregului sistem la 12,7%, fata

de 10,4% in 2016. in acelasi timp, gradul de
adecvare a capitalului a ramas la un nivel

ridicat, incheind anul trecut la 15,9%.

Elemente financiare de baza 11
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Rezultate de business

ISTORIA OTP BANK ROMANIA

Predecesorul OTP Group, Banca Nationala de
Economii, a fost fondata in Ungaria, in anul
1949, ca o entitate bancara nationala detinuta
de stat. in 1990, Banca Nationald de Economii
a devenit o companie publica, cu un capital
social de 23 miliarde HUF. Numele a fost
schimbat in Banca Nationala Comerciala si de
Economii. Ulterior, activitatile non-bancare au
fost separate de banca, impreuna cu unitatile

lor organizationale.

Privatizarea OTP Bank a inceput in 1995.

Ca rezultat a trei oferte publice, odata cu
introducerea actiunilor bancii la Bursa de
Valori din Budapesta, proprietatea statului
asupra bancii a scazut la o singura actiune
preferentiala cu drept de vot. in prezent,
banca are structura de proprietate dispersata,
compusa majoritar din investitori privati si
institutionali (financiari). Dupa procesul de
privatizare, OTP Bank si-a inceput extinderea
la nivel international, tintind spre tari din
regiunea Europei Centrale si de Est (ECE), care
ofera un important potential pentru crestere

economica, similar cu cel din piata interna.

OTP Bank a reusit sa incheie cateva achizitii de
succes, devenind un jucator cheie in regiune.
in afara de Ungaria, OTP Group functioneaza
in prezent si in alte tari din regiune, prin
subsidiarele sale: Bulgaria (DSK Group Bank),
Croatia (OTP Banka Hrvatska), Romania (OTP
Bank Romania), Serbia (OTP Banka Srbija),
Slovacia (OTP Banka Slovensko), Ucraina
(OTP Bank Ukraine), Muntenegru (Crnogorska
Komercijalna Banka) si Rusia (OTP Bank
Russia; TOUCH Bank).

OTP Group a intrat pe piata financiar-bancara
din Romania in anul 2004, prin cumpararea
a 99,99% din RoBank, care a devenit OTP

Bank Romania. 2005 a fost anul in care OTP

OTP Bank Romania Raport Anual 2017

Bank Romania a intrat pe piata de retail si a

lansat primele sale produse pentru persoane
fizice: creditul de nevoi personale, creditul de
nevoi personale cu ipoteca, descoperitul de
cont, depozitele bancare si contul curent. De

asemenea, in 2005 au fost deschise 12 unitati noi.

n 2006 au fost lansate sapte tipuri de carduri
bancare, dedicate atat persoanelor fizice,

cat si companiilor. Doua dintre acestea au
reprezentat premiere absolute pe piata locala:
primul card co-branded emis impreuna cu MOL
Romania si primul card de credit transparent.
La sfarsitul celui de-al treilea trimestru

din 2007, capitalul social total al OTP Bank
Romania a crescut cu 15,9%. Intr-o singura
luna, decembrie 2007, au fost deschise 20 de
unitati noi, OTP Bank Romania ajungand la un

numar important de 104 sucursale.

2008 a fost primul an profitabil din istoria
OTP Bank Romania. Astfel, banca a inregistrat o
crestere a veniturilor operationale de 65,5%.
Anul 2008 a marcat, de asemenea, cresteri
semnificative ale activelor, creditelor si a
volumului depozitelor. Comparativ cu 2007,

totalul activelor a crescut cu 24%, volumul



creditelor cu aproape 50%, in timp ce volumul
depozitelor a crescut cu 20%. 2009 si 2010
au fost ani dificili pentru jucatorii de pe piata
bancara. OTP Group (prin urmare si OTP Bank
Romania) a tintit catre stabilitate, lichiditate si

profitabilitate.

Subsidiara din Romania a OTP Group a incheiat
anul 2011 cu performante financiare pozitive,
conform raportului initial depus la Bursa de
Valori din Budapesta. Banca a inregistrat un
profit de 13 milioane lei dupa impozitare, in
timp ce rezultatul operational a ramas stabil

pe toata perioada anului.

in 2012, OTP Bank a continuat procesul

de consolidare a pozitiei sale pe piata locala,
transformand provocarile in oportunitati de
dezvoltare. In 2013, banca a abordat o strategie
prudenta, dar in acelasi timp a profitat de
numarul mare de credite si de faptul ca OTP Bank

Romania este o0 banca cu finantare proprie.

Pe 30 iulie 2014, OTP Bank Romania a semnat
contractul de achizitie a Bancii Millennium,
subsidiara a Banco Comercial Portugues.
Valoarea tranzactiei s-a ridicat la 39 milioane
Euro. Banca Millennium avea aproape 80 de
mii de clienti si o retea de 56 de unitati si 58 de

ATM-uri, cu pondere mare in Bucuresti.

in timp ce achizitia a fost finalizata in ianuarie
2015, procesul de integrare a fost incheiat in
noiembrie 2015. Dupa integrare, cota de piata
a OTP Bank Romania a crescut la aproximativ
2% dupa active. Numarul total al sucursalelor
din Romania a crescut cu 24 in cursul anului
2015, iar noul portofoliu de clienti a atins peste
426.000 clienti, crescand cu 13% in comparatie

cu portofoliul anterior achizitiei.

in decembrie 2015, OTP Bank Romania a
lansat un program de conversie pentru
imprumuturile ipotecare in CHF. Programul
sublinia dorinta bancii de a restabili relatii
puternice si sanatoase pe termen lung cu
clientii sai, cautand continuu acele solutii
pragmatice, adaptate la realitatea economica a
pietei. Programul a fost continuat siin 2016, iar
peste 70% dintre clientii bancii cu imprumuturi

in franci elvetiei au platit o rata mai mica din

momentul in care au acceptat oferta propusa de
banca. Oferta initiata de catre banca a insemnat

un efort financiar de 425 milioane de lei.

Totusi, OTP Bank Romania a continuat sa
prospere si a realizat un profit net de 1,65
mld. HUF (24 mil. lei) in 2016 — o crestere

cu 12% comparativ cu anul 2015. Totodata,
banca a continuat sa isi dezvolte portofoliului
de produse bancare, prin crearea unor solutii
dedicate persoanelor fizice, juridice si IMM-
urilor, precum si a unor aplicatii digitale si

dezvoltarea serviciului de internet banking.

Si 2017 a fost un an productiv pentru sucursala
OTP Bank din Romania, care a inregistrat cel
mai mare profit net din istorie: 3 mld. HUF

(45 mil. lei), o imbunatatire remarcabila de
80,8% fata de 2016. Banca a dedicat anul

2017 inovarii si a imbunatatit serviciile sale
digitale, atat pentru clienti, cat si operatiunile
interne. Un eveniment important a fost
semnarea acordului de achizitie pentru 99,28%
din activele Banca Romaneasca, detinute de
Banca Nationala a Greciei. Desi achizitia nu s-a
concretizat, managementul OTP Bank ramane
dedicat obiectivului de a-si intari prezenta pe
piata din Romania, prin crestere organica sau

prin noi achizitii.

ABORDAREA OTP BANK ROMANIA

OTP Bank Romania se remarca printr-o
abordarea realista a mediului in care activeaza,
iar acest lucru se poate observa nu numaiin
planurile strategice, ci si la nivel micro, prin
produsele si serviciile oferite, adaptate nevoilor
actuale ale clientilor.

De 13 ani facem parte din sistemul bancar din
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Romania, timp in care am reusit sa ne dovedim
ca partener puternic, stabil si de incredere
pentru clientii, colaboratorii si angajatii nostri. in
fiecare an am mai adaugat in portofoliul nostru

o noua realizare de care suntem mandri.

in 2017, am lansat posibilitatea IMM-urilor

si entitatilor care desfasoara activitati
independente sa acceseze online conturi si
produse de creditare fara garantii imobiliare,

rapid si simplificat.

Investitia in proiecte cu valoare sociald este
un obiectiv important pentru noi. Astfel, in
2017 am inaugurat, impreuna cu ,Fundatia
Dreptul la Educatie”, primul centru de educatie

financiara non-formala din Romania.

in continuare tintim s& oferim o gama
completa de servicii financiare de cea mai
buna calitate, prin operarea intr-o maniera
prudenta si transparenta si prin inovare
constanta. Ne bazam succesul pe increderea
clientilor, construita prin intelegerea
nevoilor lor locale si regionale, dar si pe

profesionalismul angajatilor nostri, pe care i

sprijnim in dezvoltare.

OTP Bank Romania Raport Anual 2017

Romania este una dintre cele mai atragatoare
piete din regiune, de aceea deciziile noastre
sunt menite sa sustina dezvoltarea bancii la

nivel local si obiectivele strategice ale grupului.
PLANURI

n 2017 activitatea OTP Bank Romania s-a
remarcat prin consolidarea portofoliului de
produse si servicii financiare, care deserveste
nevoile contemporane ale clientilor, de la
persoane fizice, la companii sau private
banking. Prin aceasta extindere, ne apropiem
tot mai mult scopul pe care il urmarim in mod
continuu: sa devenim un partener de incredere
pentru clientii nostri, prin servicii personalizate
pentru fiecare dintre ei.

Planificdm in continuare sa atragem clienti
tranzactionali pentru care OTP Bank Romania
sa reprezinte cea mai buna alegere. Ne
asumam rolul de mentor financiar prin

care promitem sa deschidem clientilor noi
oportunitati de dezvoltare. Acest lucru implica,
totodata, livrarea unor solutii inovatoare si
pragmatice, intr-un spatiu si timp din ce in ce

mai mobile.

in acelasi timp, continudm s& ne asumam rolul
de pionier in domeniul educatiei financiare
oferite tinerilor, adultilor si antreprenorilor.

in acest sens, dorim s& construim o cultura
financiara responsabild, care mentine un apetit
de risc echilibrat si contribuie, in ansamblu, la

nevoile societatii actuale.

Consideram aceste moduri de gandire sunt
esentiale pentru atingerea succesului. in
2018 planul nostru este ca crestem organic,
iar acest lucru poate fi realizat numai prin

cultivarea excelentei la toate nivelurile.
OBIECTIVE

in 2017 am reusit s& punem in aplicare

un plan ambitios pentru imbunatatirea
experientei clientului cu banca si eficientizarea
operationala: Programul OTP Bank pentru
digitalizare si imbunatatirea experientei

clientilor, cu mai multe proiecte distincte.

Obiectivele noastre viitoare graviteaza in jurul

dorintei de crestere organica. Acest plan se



va materializa prin continuare programelor
consolidare a pozitiei OTP Bank Romania,
lansate in 2017 si initierea unora noi. Dintre
acestea, mentionam: proiectul IMM pentru
cresterea numarului de clienti si eficientizarea
proceselor, programul de digitalizare

ce include implementarea aplicatiei de
Management a relatiei cu Clientul, cea de
Business Process Management si a solutiei de

Management a arhivei digitale.

De asemenea, vom acorda o atentie sporita
educatiei financiare atat pentru copii, cat si
pentru adulti prin proiectele Fundatiei Dreptul
la Educatie.

PROIECTE STRATEGICE ALE
OTP BANK ROMANIA

Anul 2017 a insemnat demararea mai multor
proiecte menite sa sustina eforturile de
digitalizare si modernizare a platformelor de

business ale bancii.

In aceasta perioada au fost incepute mai
multe proiecte de anvergura, venite atat din
necesitatea sustinerii activitatii de business
ale organizatiei, dar si pentru a veniin

intdampinarea cerintelor regulatorii.

In acest sens, proiectele derulate in anul 2017
au acoperit majoritatea zonelor de business si
operationale ale bancii, fiind aliniate la strategia
bancii. De asemenea, anul acesta aria de
cuprindere a proiectelor a fost extinsa in afara

bancii, acoperind una dintre subsidiarele sale.

Principalele proiecte de dezvoltare a afacerii
si de optimizare a proceselor implementate in

decursul anului 2017 au fost:

. Proiectul de implementare a
factoringului comercial, proiect ce a
avut drept scop implementarea unor
noi produse (Factoring intern cu/fara
regres si Factoring de Export) care sa
vina in intdmpinarea clientilor corporate.
Proiectul a asigurat implementarea unei
aplicatii complet noi pentru a sustine

activitatea, precum si a unor noi fluxuri de

business aferente noii unitati;

. Recalibrarea proiectului e-Products
prin completarea gamei de produse de
creditare ce pot fi efectuate online prin
intermediul plaformei de internet banking,
in sensul adaugarii a doua noi produse de
creditare, fara garantii imobiliare. Astfel,
pe langa produsul Overdraft fara garantii
imobiliare garantat cu fidejusiune, clientii
pot contracta acum si Creditul rapid
pentru finantarea capitalului de lucru
si Creditul rapid pentru achizitionarea
de echipamente. De asemenea, a fost
recalibrat fluxul de deschidere cont curent
on-line si contractarea de pachete de
produse si servicii prin adaugarea de noi
pachete de produse si servicii destinate
segmentului de clienti ce desfasoara
activitati independente;

e Proiectul de relansare a cardului de
credit, cu scopul de a remodela acest
produs si de a imbunatati rezultatele pe
zona de vanzari, conform cu rezultatele si
recomandarile proiectului de consultanta
cu Master Card, de la inceputul anului
2016;

o Implementarea aplicatiei Capone pentru
0 mai buna sustinere a proceselor de
colectare retail prin intermediul unei noi

aplicatii IT.

Pe langa proiectele finalizate in 2017, o serie
de initiative de crestere a afacerilor lansate
in decursul acestui an vor continua sa fie

implementate in 2018:

o Proiectul de optimizare a Diviziei
Financiare si Planificare, ce vizeaza o
serie de imbunatatiri asupra activitatilor
specifice ale Diviziei. Acestea vor fi
realizate prin automatizarea sau/si
optimizarea mai multor activitati, scazand
timpul alocat de procesare. De asemenea,
procesul va include clarificari si detalieri
ale tuturor proceselor Diviziei;

o Programul de digitalizare, ce include
proiectul de implementare a unei
platforme de Management a Relatiei cu
Clientul (CRM) ce va introduce gradual

toate instrumentele, tehnologiile si
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procesele necesare interactiunii optime
in procesul de vanzare cu clientii sau
prospectii, persoane fizice precum si
clientii persoane juridice;

« inacelasi program de digitalizare se va
implementa si o aplicatie de Business
Process Management (BPM) ce are drept
obiectiv fluidizarea si automatizarea
proceselor de business in banca, incepand
cu fluxurile de deschidere conturi pentru
clienti retail, IMM si corporate. in obiectiv
sunt, de asemenea, implementarea pe
noua platforma a fluxurilor de creditare
retail, continuand cu cele de creditare IMM
si corporate;

. Pentru a sustine efortul de digitalizare,
banca a decis achizitionarea si
implementarea unei solutii de arhivare
digitala, plan concretizat in Proiectul de
implementare a solutiei de Management
a arhivei digitale (ECM), solutie ce va
conlucra cu celelalte aplicatii si sisteme in
vederea sustinerii digitalizarii proceselor

din organizatie.

in afara de proiectele de business, mai multe
proiecte regulatorii au fost incepute si s-au
derulat intr-o buna parte in decursul anului
2017. Cele mai importante dintre acestea au

fost:

o Proiectul IFRS9, cu scopul de aliniere
la noile standarde internationale de
contabilitate;

. Proiectul PSD2, cu scopul de
implementare a Directivei Europene
2015/2366, denumita si Directiva
Serviciilor de Plata 2 (PSD2);

. Proiectul GDPR, cu scopul de
implementare a regulamentului european
privind protectia datelor personale
(Regulamentul European 2016/679);

. Proiectul MiFID Il, cu scopul de
implementare a Directivei privind pietele
instrumentelor financiare Il (MiFID 1),
ce are rolul de a consolida protectia
investitorilor cu amanuntul in intreaga

Uniune Europeana.
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OTPDIREKT

Internet Banking, SmartBank, Contact Center,
Alerte SMS si Notificari Push

OTPdirekt este un pachet de servicii de inalta
calitate, care potriveste perfect vietii moderne.
Este o alternativa confortabila, omnichannel,
rapida si sigura, care permite clientilor sa
efectueze tranzactii si sa primeasca informatii
despre conturi, fara a fi nevoie sa vina la
unitatile teritoriale ale bancii, in conditii de
maxima securitate. OTPdirekt este serviciul
prin care OTP Bank Romania ofera clientilor
sai posibilitatea de a avea acces la conturile
bancare 24 de ore pe zi, prin intermediul a

patru canale.

1. OTPdirekt — Internet Banking (tranzactional

si informational)

Disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, serviciul de Internet Banking
aduce toate informatiile despre conturile
clientului la un ,enter” distanta. Comisioanele
pentru plati pot fi cu 50% mai mici decat cele
din unitatile teritoriale ale OTP Bank, in timp
ce interogarea soldului si extrasul de cont sunt
gratuite. Prin servicul de Internet Banking sunt

disponibile urmatoarele functii:

e verificare sold cont;

. verificare istoric tranzactii;

e  transferuriin lei sau in valuta catre
beneficiari care au conturi la orice banca
din Romania sau din strainatate;

° plati programate;

e schimburi valutare;

. transferuri intre conturile aceleasi
persoane;

* deschidere/ vizualizare/ lichidare
depozite;

° generare extrase de cont care pot fi
imprimate sau salvate pe computerul
utilizatorului;

. model special de plati pentru facturile de
utilitati;

. informatii detaliate cu privire la credite,
informatii polite de asigurare, instrumente
de debit, depozite colaterale (prin meniul
Electronic RM);



. import plati valutare sau plati domestice
dintr-un fisier (ex: plati interbancare,
platile catre trezorerie, transferuri catre
beneficiari care au conturi deschise la
OTP Bank Romania, etc.);

. crearea de modele de plati domestice;

. modele de plati in valuta straing;

. trimiterea si primirea de mesaje catre/de
la banca: modificarea limitelor de carduri,
activare plati virtuale, blocare carduri;

. instrument financiar personal - MyMentor:
setare bugete, creare obiective,
categorisire tranzactii;

. deschidere conturi curente;

. resetare si deblocare cod de acces la
internet banking;

. configurare alerte SMS/PUSH Notification;

. Magnetul de bani: transfer online prin
intermediul unui card de debit emis de

catre alta banca din Romania.

2. OTPdirekt — SmartBank (tranzactional si

informational)

Aplicatie securizata descarcata din Google
Play, Apple Store sau Windows Store care
permite clientilor sa acceseze informatii cu
privire la situatia lor financiara si de a efectua
tranzactii prin intermediul unui smartphone.

Urmatoarele functii sunt disponibile:

. verificare sold cont;

. verificare istoric tranzactii;

e transferuriin lei, transferuriintre
conturile proprii;

. plati valutare catre clientii OTP Bank
Romania;

. schimburi valutare;

. constituire depozite;

. lichidare depozite;

i meniu informatii carduri;

. meniu informatii credite;

° Magnetul de bani: transfer online prin
intermediul unui card de debit emis de
catre alta banca din Romania;

. My Mentor : instrument financiar
personal;

. unitati si bancomate OTP Bank Romania;

o ratele de schimb valutar;
. contact banca;
. mesajele primite;

e limbi: RO/ EN/ HU.

3. OTPdirekt — Contact Center (tranzactional si

informational)

Cu OTPdirekt — Contact Center, un apel
telefonic este suficient pentru a afla orice
informatie referitoare la OTP Bank sau sa
efectuezi tranzactii si operatiuni pe conturi.
Reprezentantii bancii pot fi contactati gratuit
din toate retelele, prin apel la 0800.88.22.88.
Contact Center-ul poate fi apelat, de asemenea,
din retele internationale si prin intermediul
retelelor locale la costurile operatorului,
formand +4021.308.57.10. Contact Center-ul
poate fi apelat de luni pana vineri, incepand
cu ora 08:30 pana la ora 21:00 (ora locala a

Romaniei).

in afara de informatii generale cu privire la
OTP Bank, prin OTPdirekt — Contact Center,
clientii pot afla tot ce vor despre produsele

si serviciile financiare ale bancii, cu privire la
ratele de schimb, comisioanele standard si
multe altele. In cazul in care un client are deja

un cont OTP Bank, atunci el poate alege:

. sa obtina informatii specifice

(confidentiale) in ceea ce priveste starea
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sa financiara (conturi, depozite, credite,

taxe, comisioane, oferte speciale etc.);
. sa efectueze tranzactii/ operatiuni:
deschiderea de conturi curente,

transferuri si plati in lei sau in valuta,

schimburi, blocare de card, deschidere/
lichidare depozite, inchiderea/ anularea/

modificarea/ suspendarea unei plati intra-

bancare direct debit.

4.  OTPdirekt - Alerte SMS/PUSH

Notification (doar informational)

Prin OTPdirekt — Alerte SMS/PUSH se trimit
alerte sub forma de SMS-uri la numerele

de telefon mobil indicate de client, conform

contractului semnat cu OTP Bank Romania, sau

sub forma de mesaje tip PUSH pe dispozitive

smartphone pe care este instalata aplicatia

mobila SmartBank.

Aceste alerte trimise prin intermediul unui

SMS/ mesaj PUSH pot fi de mai multe tipuri, in

functie de nevoile clientului:

soldul contului: trimite catre client soldul
contului pentru contul selectat in contract,
la data solicitatg;

control cont: clientul este informat cu
privire la activitatile pe contul curent
(creditarea/ debitarea contului, indiferent
de motiv), avand control deplin pe contul

sau, in timp real;

control card: trimite o alerta imediat dupa
ce cardul este implicat intr-o tranzactie
(plati POS/ plati virtuale/ retrageri
numerar) sau la solicitarea de informatii
de securitate (PIN incorect/ CVC);

rata de schimb BNR: se pot trimite, zilnic,
cotatiile BNR (de luni pana vineri), dupa
ora 13:00 (dupa ce cursurile de schimb
oficiale sunt furnizate de BNR);
instrumente de debit pentru plata: alerta
este trimisa in timp real, imediat dupa

ce informatiile pentru instrument sunt
verificate in sistem. Este util clientilor
pentru a gestiona mai bine instrumentele
de platg;

electronic RM: disponibil doar pentru
persoanele juridice, care urmeaza sa

fie notificate cu privire la: maturitatea

de facilitati de credit, comisioane, ratele
de credit, dobanzi credite, depozite care
ajung la maturitate.impreuné cu alerta
trimisa pe telefonul mobil, clientii vor fi,
de asemenea, notificati prin alerte primite
pe interfata de Internet Banking;

depozite la maturitate: aceasta alerta
trimite un SMS/ o notificare PUSH cu

trei zile lucratoare Tnainte de scadenta
depozitului, indiferent de tipul de depozit
sau optiunea sa de maturitate. Alerta
contine informatii cu privire la suma
depozitului, aliasul contului, rata dobanzii,
optiunea de maturitate si data scadentei;
alerta poprire: aceasta alerta este
disponibila atat pentru persoane fizice,
persoane juridice si clientii antreprenori
privati si sunt trimise catre client, in

aceeasi zi, cand poprirea va fi constituita,

incepand cu ora 08:00. Alerta este

detaliata si ofera informatii cu privire
la: suma popririi, tipul de poprire, valuta

popririi si numarul dosarului.

]
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Numarul utilizatorilor OTPdirekt — Internet
Banking si Contact Center, la 31 decembrie

2017, a fost de 126.063, dupa cum urmeaza:

. persoane fizice: 107.281;

. persoane juridice: 18.782.



Numarul contractelor de alerte SMS OTPdirekt,
la 31 Decembrie 2017 a fost de 71.716,

impartite dupa cum urmeaza:

. persoane fizice: 64.557,

. persoane juridice: 7.159.

Numarul de mesaje SMS trimise catre clienti in
anul 2017 a fost de 8.485.516.

Numarul de apeluri primite de Contact Center
in 2017 a fost de 125.842.

Numarul de tranzactii prin OTPdirekt — Contact
Center a fost de 13 si prin OTPdirekt — Internet
Banking 2.364.061, pana la sfarsitul anului 2017.

Aplicatia SmartBank a fost lansata pe 7
decembrie 2012, iar pana la sfarsitul anului
2017 ainregistrat 36.528 utilizatori.

Volumul tranzactiilor prin OTPdirekt a fost

dupa cum urmeaza:

e Contact Center: 14.237 euro;
* Internet Banking: 6.441.735.884 euro.

SERVICIUL DE CARDURI BANCARE

1n 2017, OTP Bank Romania a reusit s3 isi
mareasca portofoliul de carduri bancare

printr-o crestere organica constanta.

OTP Bank si-a extins activitatea de achizitie

in domeniul cardurilor pe segmentul POS
comercial si a reusit sa imbunatateasca in
permanenta calitatea produselor si serviciilor
pentru carduri, oferite clientilor sai. La sfarsitul
anului 2017, reteaua de POS comerial a ajuns
la peste 4.200 de POS-uri, concentrandu-se

pe extinderea noilor POS-uri contactless, prin

inlocuirea modelelor cu contact.

in decembrie 2017, portofoliul de carduri active
al OTP Bank Romania a crescut cu 12,4% fata
de anul precedent. Segmentul de carduri de
debit reprezinta 95%, in timp ce cardurile de
credit ocupa 5% din portofoliul total. Noile

vanzari de carduriin 2017 au constat, in

principal, in carduri de salariu, carduri de
pensii si carduri pentru IMM-uri, orientarea
strategica a bancii fiind atragerea de clienti
de tipul ,transfer de venit” si a companiilor
mici si mijlocii, printr-o gama larga de pachete
competitive, adresate atat persoanelor fizice,
cat si juridice.

Volumul total al tranzactiilor cu carduri
bancare efectuate de detinatorii de carduri
OTP Bank in 2017 a atins 2.486 milioane

lei, marcand o crestere stabila de 14% fata
de anul precedent. Din punctul de vedere al
achizitiilor prin carduri, volumul de tranzactii
prin sistemele POS au inregistrat o crestere
de solida de 32,3% in 2017, ajungand la 1.440

milioane lei.

Printre cele mai importante proiecte ale bancii
pentru carduri din 2017, mentionam extinderea
portofoliului de carduri de debit contactless si
lansarea unui nou card de credit co-branded
Mastercard, pe langa produsele si serviciile

competitive pentru carduri de credit existende deja.

in prezent, OTP Bank Romania ofera unul
dintre cele mai complete portofolii de
carduri de pe piata din Romania, constand in

urmatoarele produse :

«  MasterCard ,Flat" si .Standard” (RON & EUR)
- carduri de debit pentru persoane fizice;

. Visa Business ,Silver” si ,Electron” (RON &
EUR) - carduri de debit pentru companii;

. MasterCard ,Standard” si Visa , Transparent”
- carduri de credit pentru persoane fizice;

. Visa Electron ,Junior Plus” si ,Junior Max"
(RON & EUR) - carduri de debit pentru
persoane fizice;

. VISA Electron ,Sapientia” - card de debit co-
branded;

. VISA ,Gold" - card de credit pentru persoane
fizice (premium);

. MasterCard ,0TP-MOL" - card de credit co-
branded;

. MasterCard ,.Platinum” - card de credit
(Private Banking);

. Visa Business ,Silver” - card de credit pentru
IMM-uri.
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PERSOANE FIZICE (CREDITARE SI
ECONOMISIRE)

in 2017, principalele activitati au fost asociate
cu cresterea portofoliului de clienti atat pentru
zona de economisire, cat si pentru creditare.
in acelasi timp, principala provocare a fost
mentinerea unei bune calitati a portofoliului
existent, concomitent cu cresterea portofoliului

de credite noi de consum.

Creditarea

Pe parcursul anului 2017, OTP Bank Romania

a oferit permanent solutii de creditare prin
intermediul campaniilor dedicate, prin adaptarea
produselor de creditare existente la cerintele
pietei si la nevoile clientilor sau prin ajustarea

periodica a conditiilor de pret oferite clientilor.

Pe zona de creditare, conform strategiei bancii,
focusul OTP Bank Romania a fost reprezentat
de mentinerea unei bune calitati a portofoliului,
prin oferirea de solutii de rescadentare/
reesalonare a ratelor la creditele clientilor cu
probleme financiare, ca parte a Programului de

Protectie a Creditelor.

in functie de destinatia creditului si de
garantiile specifice solicitate, produsele de
creditare ale OTP Bank sunt impartite in doua

categorii principale:

. credite pentru investitii imobiliare;

. credite de consum.
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1. Credite pentru investitii imobiliare

Credit ipotecar pentru achizitii (ML).

Acest credit este destinat achizitiei partiale

sau totale de case sau apartamente si pentru
refinantarea creditelor ipotecare contractate
anterior de la alte banci.In 2017, creditarea

s-a facut doar prin intermediul leului, piata
miscandu-se decisiv catre creditarea in moneda
locala si avand in vedere constrangerile legale.
Suma minima este de 1.000 EUR (echivalent

in lei), iar suma maxima este de 200.000 EUR
(echivalent in lei). Perioada minima de creditare
este de 6 luni, iar perioada maxima de creditare
este de 360 de luni. Garantia acceptata este
ipoteca de rang | asupra imobilului achizitionat si
asigurarea de proprietate cesionata in favoarea
OTP Bank Romania.

Vanzarile noi in piata au continuat sa fie
concentrate pe Prima Casa, in timp ce bancile
mari au promovat si preturi extrem de

competitive pentru creditele ipotecare in lei.

in acest context, OTP Bank a continuat s&
promoveze ML-ulin lei lansat in trimestrul al
patrulea din 2014, cu caracteristici competitive
si conditii avantajoase de pret, prin intermediul
campaniilor lansate in primavara si toamna
anului 2017. Cel mai bun pret este accesibil
numai cu cross-sell complet, luand in
considerare obiectivul strategic al OTP Bank
Romania de a-si mentine competitivitatea pe

piata creditului ipotecar.

2. Credite de consum

Credit de nevoi personale fara garantie
imobilara (PL). Acest produs este adresat
clientilor persoane fizice, romani sau straini

cu rezidenta in Romania, iar destinatia acestui
produs fara garantie imobiliara este de a acopri
nevoile generale ale consumatorilor. OTP Bank
Romania accepta o gama larga de venituri
eligibile, iar creditul este acordat exclusiv in lei.
Oferta de credite de nevoi personale a bancii
include diferite subtipuri de produs (credit

de nevoi personale cu pret special, credit de
nevoi personale cu virare venit, etc.), cu diferite

scheme de pret pentru a fiin linie cu piata si



pentru a veni in sprijinul nevoilor clientilor.
Valoarea maxima a creditului este:

. 44,000 lei sau

. 66.000 lei/ 88.000 lei pentru aplicatiile care

indeplinesc anumite conditii predefinite.

OTP Bank a continuat sa aiba ca obiectiv, in
2017, atragerea de clienti peste medie, cu virare
de venit, cu potential mare de cross-sell si cu
cifre de risc scazut. Avand in vedere asteptarile
clientilor si orientarea generala a pietei catre
digitalizare, incepand cu trimestrul al treilea
2017, OBR a lansat primul produs e-loan pentru
persoane fizice, clientii care aplica pentru un
credit online primind un raspuns imediat din

partea bancii.

Credit de nevoi personale cu ipoteca imobiliara.

Acest produs este adresat clientilor persoane
fizice, romani sau straini cu rezidenta in
Romania, destinatia lui fiind sa acopere nevoile
generale ale clientilor. Produsul este disponibil
si pentru refinantarea oricarui tip de credit
acordat anterior de alte banci sau de catre
OTP Bank Romania.

Creditul de nevoi personale cu ipoteca poate fi
acordat in lei, in suma minima de 1.000 EUR
(echivalent in lei) si in suma maxima de 200.000
EUR (echivalent in lei).

Garantiile acceptate sunt ipoteca de rang |
asupra unei proprietati, ipoteca de rang inferior
fiind acceptata doar in favoarea OTP Bank

Romania.

Overdraft. Acest produs acopera cheltuielile
diverse ale clientilor pe termen scurt. Clientii
beneficiaza de toate avantajele unui credit de
consum acordat printr-o linie de credit revolving,

cu flexibilitate maxima.

Clientii trebuie sa ramburseze lunar doar
dobanda calculata pentru suma utilizata.
Limita maxima a facilitatii de overdraft este de
20.000 lei, acest produs fiind adresat indeosebi
clientilor care isi incaseaza salariul lunar

in conturile curente deschise la OTP Bank

Romania.

Economisirea

Luand in considerare evolutia pietei, strategia
bancii si faptul ca cererile clientilor suntin
continua schimbare, OTP Bank Romania
actualizeaza periodic pretul si caracteristicile
produselor de economisire, prin eforturi
constante pentru reducerea costului fondurilor

si pentru a imbunatatirea ratei LCR.

inanul 2017, aditional strategiei bancii de

a creste volumele generate de produsele

de economisire si de a mentine volumele

atrase deja, OTP Bank a inceput un proiect de
readresare a clientilor persoane fizice. Astfel,
pentru a avea o abordare centrata pe client, care
ia in calcul factori precum nivelul de utilizare

al produselor bancare, stilul de viata, profilul
clientului, OTP Bank a lansat in trimestrul

al patrulea din 2017 (octombrie) structurile
modulare de produse si servicii. Acest produs
este format dintr-o ,baza” specifica fiecarui
segment de clienti identificat, la care se vor
atasa una sau mai multe ,optiuni”, constand in
beneficii pentru anumite produse si servicii. De
asemenea, nivelul venitului transferat lunar de
catre client si numarul de tranzactii cu cardul
de debit (in functie de segmentul in care clientul
a fost incadrat) va genera un cost lunar variabil

pentru client.

Produsele de economisire oferite de OTP Bank
Romania persoanelor fizice sunt impartite in
urmatoarele categorii:

. depozite la termen;

. cont de economii;

. cont junior;

. cont curent;

. serviciul OTP Express;

. serviciul de economisire automata;

. structuri modulare de produse si servicii

bancare.

Depozitele la termen sunt produse de
economisire cu rate fixe de dobanda pana la
maturitate. Maturitatile standard ale OTP Bank
Romania pentru depozitele la termen sunt 1,
2,3,6,9,12,18 si 24 de luni, insa banca ofera
clientilor si posibilitatea de a constitui depozite
pe alte maturitati, calculate in numar de zile,

cuprinse in intervalul 30 — 365 de zile. Valutele
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disponibile pentru depozitele la termen sunt: lei,
EUR, USD, HUF, GBP si CHF. Nu sunt percepute
comisioane la deschiderea, inchiderea sau
retragerea sumelor din depozit, daca retragerea
este efectuata la scadenta (exceptand depozitele
cu maturitate mai mica de o luna si depozitele
cu maturitate de o luna, pentru care se aplica
comisionul pentru retragerea sumei din contul

curent, inclusiv la data maturitatii).

Suma minima pentru constituirea unui depozit
este de 100 RON/ USD/ EUR/ GBP si 25,000
HUF. Pentru depozitele constituite pe termene
standard, clientii au posibilitatea administrarii
automate a depozitelor, alegand la momentul
constituirii depozitului una dintre cele trei
optiuni disponibile la maturitate:

. reinnoirea automata cu capitalizare —
depozitul va fi extins automat de catre
banca pentru o perioada identica cu
optiunea initiala a clientului, utilizand rata
de dobanda in vigoare la data reinnoirii
depozitului, iar dobanda acumulata pentru
perioada precedenta va fi adaugata la
suma depozitul initial;

. reinnoirea automata fara capitalizare -
depozitul va fi extins automat de catre
banca pentru o perioada identica cu
optiunea initiala a clientului, utilizand rata
de dobanda in vigoare la data reinnoirii
depozitului, iar dobanda acumulata pentru
perioada precedenta va fi transferata pe
contul curent;

. lichidarea automata a depozitului — banca
transfera suma depozitului si dobanda
aferenta in contul curent al clientului.

OTP Bank Romania ofera diferite tipuri de

depozite cu caracteristici speciale, cum ar fi rate

ale dobanzii peste valorile standard utilizand
conceptul de bonus sau maturitati flexibile in
functie de dorinta clientului:

. depozit aniversar — clientul beneficiaza
de un bonus aplicabil ratei de dobanzi
atunci cand deschide un depozit in luna
aniversarii datei de nastere;

. depozit la termen pentru pensionari - in
baza ultimului cupon de pensie sau al
extrasului de cont in original (nu mai vechi
de 2 luni), un pensionar poate beneficia de
un bonus peste rata standard de dobanda

atunci cand deschide un depozit. Aceasta
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facilitate se aplica doar pentru clientii care
detin Pachetul Pensionar;

o depozite la termen prin OTPdirekt —
clientii beneficiaza de un bonus peste
rata standard a dobanzii daca deschid
un depozit prin intermediul platformei de
Internet Banking;

. depozite cu maturitate flexibila — aceste
depozite ofera posibilitatea pentru fiecare
client de a-si alege propria maturitate, in
functie de obiectivele personale;

o depozite la termen cu dobanda progresiva
- rata dobanzii creste progresiv cu fiecare
luna (disponibil pentru 6 sau 12 luni);

e depozit OTP Sincron (Hibrid) - depozit la
termen deschis pe 6, 9, 12, 18 sau 24 de
luni, In RON, EUR si USD, dupa ce a fost
anterior efectuata o subscriere in unul din
fondurile de investitii distribuite de banca:
OTP AvantisRO, OTP Obligatiuni, OTP Euro
Bond, OTP ComodisRO, OTP Global Mix, OTP
Dollar Bond, OTP Euro Premium Return
si OTP Premium Return. Produsul OTP
Sincron permite constituirea depozitelor
doar in concordanta cu moneda fondului de

investitii.

Contul de economii este un produs care
combina avantajele unor depozite la termen

cu rate de dobanda superioare, dar care are
flexibilitatea unui cont curent. Rata de dobanda
este fixa, calculata zilnic si inregistrata in
contul de economii in ultima zi lucratoare a
fiecarei luni. Contul de economii este disponibil
in urmatoarele valute: RON, EUR, USD si HUF.
Clientilor le este permis sa efectueze depuneri
si retrageri de numerar fara restrictii, sa faca
transferuri intra si inter—bancare, sa transfere
fondurile numai catre conturile deschise la OTP
Bank Romania si sa ramburseze automat ratele
aferente creditelor. Contul de economii poate fi
accesat si prin intermediul unui card de credit
emis pe numele detinatorului de card sau al

imputernicitului.

Contul Junior este un cont de economii deschis
pe numele copilului, care are atasate faciliati

aditionale. Contul Junior este disponibil in RON,
EUR, USD si HUF. Rata dobanzii este fixa si este
platita in functie de transele valorice. La o0 suma

mai mare, clientul primeste o dobanda mai



mare, avand astfel avantajul de a obtine o rata

de dobanda superioara contului curent.

Tipurile de cont Junior sunt:

. Junior Start, destinat copiilor sub 14 ani;

. Junior Plus, detinat adolescentilor cu
varste intre 14 si 18 ani. Clientul are
posibilitatea de a utiliza si un card de debit
Junior Plus;

. Junior Max, creat pentru tinerii cu varsta
cuprinsa intre 18 si 25 de ani. Clientul are
posibilitatea de a utiliza cardul de debit

Junior Max.

Cont Curent. Pentru sumele detinute in conturile
curente, clientii primesc rata de dobanda
aferenta depozitelor la vedere. Conturile curente
pot fi deschise in RON, EUR, USD, HUF, GBP

sau CHF. Clientul poate sa ataseze urmatoarele
servicii contului curent: Overdraft, Debit Card,
Direct Debit, OTPdirekt — Internet Banking,
SmartBank, Contact Center si Alerte SMS.

Serviciul OTP Express permite clientilor
persoane fizice si persoane juridice sa
faca transferuri (EUR, USD si HUF) din
conturile deschise la OTP Bank Romania
in conturi la OTP Bank Nyrt sau la bancile
din grupul OTP, intr-o perioada de timp
foarte scurta si cu costuri avantajoase.
Nu exista o suma minima de transfer
prin intermediul serviciului OTP Express.
Timpul limita de efectuare a platilor

prin intermediul serviciului OTP Express
este: ora 16:00 pentru platile normale
(beneficiarul este creditat in urmatoarea
zi) si ora 11:00 pentru platile urgente
(contul beneficiarului este creditat in

aceeasi zi).

Serviciul de economisire automata

este un serviciul flexibil, care le permite
clientilor prin intermediul contractului
semnat sa seteze un transfer periodic al
unei anumite sume de bani in contul de
economii, contul de depozit la termen sau
sa faca investitii in fondurile de investitii
administrate de OTP Asset Management
Romania SAI S.A,, fara a se deplasa la
banca pentru a ordona aceste tranzactii. in

acest fel, clientul poate incepe sa dezvolte

un portofoliu de produse de economisire/
investitii, cu un efort minim, in doar cativa pasi.
Serviciul este disponibil in RON, USD si EUR.
Periodicitatea transferurilor automate este
foarte flexibila, iar clientii pot seta frecventa
(exprimata n luni si zile) pentru fiecare produs
selectat in cadrul serviciului de economisire
automata (cont junior, cont de economii, depozit
la termen sau fonduri de investitii administrate
de OTP Asset Management Romania SAI S.A).

Structurile modulare de produse si servicii
bancare reprezinta un pachet flexibil format
dintr-o baza de produse si servicii bancare (un
numar fix de produse predefinite, ex: card debit,
OTPdirekt, cont curent) si cel putin o optiune
(reprezentata in general de beneficii pentru
anumite produse) aleasa de catre client. Clientii
pot activa orice optiune specifica segmentului
din care fac parte si o pot mentine activa
pentru ce perioada de timp doresc. in acest

fel, clientii platesc exact cat utilizeaza, in loc

sa achizitioneze mai multe produse pe care le

folosesc doar partial.
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INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII cont online si contractare pachet de

produse si servicii, in sensul adaugarii
Linia de business destinata clientilor o ) .
R a doua noi pachete de produse si servicii
Intreprinderi Mici si Mijlocii si-a mentinut ) ) L

bancare dedicate segmentului de clienti

abordarea de segmentare a clientilor N o
ce desfasoara activitati independente.

consolidata in anii precedenti, targetand . ) ) )
Totodata, design-ul platformei dedicate

si administrand cu preponderenta clientii ) )
https://www.otpdirekt.ro/cont-imm-

ersoane juridice cu cifra de afaceri anuala de
P ) rapid/#/landing a fost modificat cu un

maximum 5 milioane EUR, inclusiv clientii care o )
layout modular, cu pagini usor de navigat,

desfasoara profesii liberale. ) o o
care permite potentialilor clienti sa

identifice cu usurinta solutia de business

In anul 2017, linia de business IMM a inregistrat . ) .
completa care se potriveste cel mai

o crestere cu 18% a volumului de credite noi ) . A
bine afacerii acestora, respectandu-se
acordate, mentinand in acelasi timp abordarea L L -
principiul minimizarii datelor, principiul
complexa a metodelor de cross-sell/ up-sell. ) o
transparentei, precum si principiul

securizarii datelor;
43% din totalul veniturilor din activitatea

tranzactionala a clientilor bancii a fost generat i L
. Am lansat o campanie competitiva,

de IMM-uri, fapt ce confirma importanta . . oo o
P P ' cea mai buna oferta din piata dedicata

strategica a acestui segment. o
comerciantilor pentru contractarea

pachetului POS/E-commerce;
Am continuat sa aliniem produsele si serviciile

OTP Bank Romania S.A. dedicate clientilor
. Am completat gama de produse de

IMM si entitatilor fara personalitate juridica la ) ) .. o .
creditare online, fara garantii imobiliare.

trendurile generale de digitalizare. Astfel, putem .
Astfel, pe langa overdraft-ul garantat
oferi cele mai rapide si potrivite solutii atat de . ) . i
cu fideiusiune si Creditul rapid pentru
finantare, cat si operationale prin intermediul . . . )
finantarea capitalului de lucru si
unei game variate de canale alternative, produse . . o
Creditul rapid pentru achizitionarea de
si servicii menite sa raspunda nevoilor si . ) o )
echipamente sunt disponibile online.

asteptarilor clientilor in continua schimbare. )
Contractarea acestor credite se poate

face direct de pe platforma de Internet
Astfel, efortul nostru continuu din anul 2017 a ) o .

Banking a bancii, avand la baza un flux
fost concentrat atat pe implementarea de solutii o - L

rapid si simplificat, suma maxima a acestor
inovatoare in zona digitalizarii si dezvoltarea de y ) . o

produse fiind majorata, astfel incat clientii
noi produse sau recalibrarea produselor existente o ) )

sa aiba acces la resurse financiare pentru
dedicate fiecarui segment de clienti, astfel incat . o )

finantarea activitatii curente si pentru
sa construim parteneriate de afaceri pe termen L ) L

R achizitia de echipamente, fara solicitarea

lung alaturi de clientii nostri. In acest sens: . .

unor garantii imobiliare;
. Am recalibrat fluxul de deschidere
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Am lansat trei noi produse de creditare
semi-standard, fara garantii imobiliare
(Overdraft, Linie de credit si Credit Cash
non revolving), destinate clientilor IMM cu
o cifra de afaceriintre 1 - 5 milioane EUR
care doresc sa contracteze un credit in
suma maxima de 300.000 EUR. Avantajul
principal al acestor credite consta in
analiza rapida, conditii de eligibilitate
standard, fara garantii imobiliare (doar cu
ipoteca mobiliara pe cont si fideiusiune
sau bilet la ordin). Aceste noi produse
completeaza oferta diversificata de solutii
de finantare ale OTP Bank Romania S.A.

adaptata fiecarui client;

Am recalibrat si imbunatatit conditiile de
acordare a creditelor pe flux standard,

cu garantii reale: Linie de Credit, Plafon
de cont cash pe cecuri, bilete la ordin si
facturi, Credit pentru nevoie generale,
nenominalizate, Creditul pentru Investitii.
Astfel clientii cu cifra de afaceri de pana la
1.000.000 EUR, pot contracta un credit in
suma de pana la 300.000 EUR, cu o analiza

rapida si un flux simplificat;

Pentru consolidarea parteneriatului
incheiat cu FNGCIMM S.A. - IFN in
vederea facilitarii accesului la finantarea
capitalului de lucru pentru clientii IMM,
am semnat o noua Conventie Cadru
Plafon de Garantare- Produs OPTIMM.
Astfel, clientii OTP Bank Romania S.A. pot
beneficia, in cazul produselor de finantare
a activitatii curente, de un nou instrument
de garantare, ,Produs OPTIMM", respectiv
garantie emisa de FNGCIMM de maximum
80%, fara solicitarea altor garantii, in
afara de contractul de fideiusiune semnat
de asociatul/ actionarul/ administratorul

beneficiarului;

Totodata, incepand cu data de 03 ianuarie
2017, au intrat in vigoare prevederile
Acordului Plafon de Garantare IMM
incheiat cu EximBank S.A. prin care oferim
clientilor IMM acceshilitate la instrumentele
de garantare. Acest acord aduce ca noutate

valoarea maxima a unei garantii individuale

incluse in plafon de 1,5 milioane lei,
procent de garantare de maximum 80% din
valoarea creditului, in cazul creditului de
investitii, sau maximum 70% din valoarea

creditului, in cazul creditelor pentru
sustinerea activitatii curente (inclusiv
scrisori de garantie bancara). in plus,
EximBank emite rapid garantiile individuale
in cadrul acestui acord, termenul de
raspuns la astfel de solicitari fiind unul
redus, avand in vedere ca documentatia si

fluxul sunt simplificate.

inanul 2017, agricultura a continuat s3 ocupe
o0 pozitie strategica in portofoliul OTP Bank
Romania, iar gama de produse dedicate acestui
segment a fost completata cu noile produse
unice de finantare dezvoltate in parteneriat

cu Groupama Asigurari: ,,Creditul Anotimpul
tau” - fara garantii imobiliare si ,Creditul

Anotimpul tau” - partial garantat. Unicitatea

acestor doua produse consta in structura
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de garantii flexibila, prin acordarea acestor
tipuri de credite in baza politei de asigurare
incheiata cu Groupama Asigurari, pentru sume
de maximum 200.000 lei sau in baza politei si

a altor garantii suplimentare de 50%, in cazul
creditelor de maximum 200.000 EUR (echivalent
in lei). Mai mult, Groupama Asigurari ofera alte
avantaje clientilor OTP Bank Romania S.A. care
contracteaza aceste produse de finantare, prin
intermediul parteneriatului reusind sa punemin
permanenta la dispozitia clientilor cele mai bune
oferte de creditare, cu o structura de garantii
simpla, rapida si eficienta.

Continuam sa oferim o gama completa de solutii
prin produse de finantare simple si eficiente,
dar si prin consultanta de specialitate. OTP Bank
Romania a inregistrat o crestere cu 42% a
volumului de finantari noi Agri, acordate in anul

2017 comparativ cu anul anterior.

Clientii IMM continua sa reprezinte un
segment strategic pentru OTP Bank Romania,
iar eforturile noastre s-au concentrat in
sustinerea acestui segment prin dezvoltarea
si imbunatatirea continua a produselor si
serviciilor pe care le oferim, in raport cu
cerintele pietei, fiind astfel consecventi

demersului de a sustine mediul de afaceri si

antreprenoriatul.
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PRIVATE BANKING

OTP Group beneficiaza de o traditie de peste
20 de aniin ceea ce priveste activitatea de
Private Banking. Serviciul a fost lansat pentru
prima data in Ungaria, in anul 1995. Incepand
cu acel moment, segmentul de activitate a fost
imbunatatit in permanenta, succesul acestei
abordari fiind confirmat de cresterea continua
si durabila, atat in ceea ce priveste numarul de

clienti, cat si activele in administrare.

Recunoasterea internationala subliniaza
performanta obtinuta: OTP Private Banking

a fost din nou desemnata drept cea mai

buna banca din Ungaria in segmentul Private
Banking, in cadrul Global Private Banking
Awards, eveniment organizat de publicatiile de
prestigiu The Banker si Professional Wealth
Management, membre ale Grupului Financial
Times. in plus, in acest an OTP Private Banking
a fost premiat a cincea oara consecutiv ca
fiind cea mai buna banca in acest segment in
Ungaria.

Activitatea noastra in plan local beneficiaza

de expertiza OTP Group in domeniul Private




Banking. Activitatea de Private Banking

a fost lansata oficial in Romania in luna
februarie 2008, ca un serviciu personalizat,
oferit clientilor cu disponibilitati importante.
Obiectivul principal este cresterea valorii
adaugate si a exclusivitatii produselor si
serviciilor oferite, prin crearea unui pachet
complet, transformat si adaptat cu grija la

caracteristicile fiecarui client.

inanul 2015, OTP Bank Romania a primit
premiul ,Banca anului pe segmentul Private
Banking”, in cadrul Galei organizate de Revista
Piata Financiara. Recunoasterea a luat in calcul
reteta noastra locala de succes: combinarea
celor mai potrivite solutii de investitii si
economisire, in concordanta cu profilurile
financiare ale clientilor. Premiul demonstreaza
ca strategia Private Banking a fost una

de succes in implementarea unor solutii

inovatoare si in abordarea unor noi provocari.

in prezent, serviciul de Private Banking este
adresat clientilor care investesc o suma mai
mare de 50.000 EUR in produse oferite de
catre OTP Bank Romania sau care incaseaza
un venit lunar de minimum 2.000 EUR intr-un

cont curent deschis la OTP Bank Romania.

Un aspect important pentru clientii inclusi in
categoria Private Banking este reprezentat de
relatia personalizata cu consilierul dedicat.

in plus, clientii sunt membrii unui grup care
beneficiaza de produse si servicii oferite in
concordanta cu profilurile, obiectivele, nevoile
si toleranta la risc specifice fiecaruia dintre
ei. Toate aceste avantaje le confera un statut

special.

Serviciile Private Banking ale OTP Bank
Romania au fost oferite initial printr-o singura
unitate. Totusi, pentru a oferi pachetul Private
Banking clientilor de elita din toata tara,
indiferent de locatia acestora, am extins

serviciile la nivelul tuturor unitatilor teritoriale.

Incepand cu anul 2013, strategia de Private
Banking a fost bazata pe consiliere financiara,
adaptata profilului individual al fiecarui client.
Astfel, corelata cu nevoile si obiectivele
financiare ale clientilor, am reusit sa le oferim
solutii adaptate - de la cele de economisire

in conditii de maxima siguranta, pana la

instrumente financiare cu grad ridicat de risc.

In ultimul an, numarul clientilor Private
Banking a crescut cu 30%, in timp ce activele
in administrare ale acestora au inregistrat

o crestere de aproximativ 9%. Prin urmare,
exista conditii favorabile pentru dezvoltarea
ulterioara si cresterea sustenabilad in

segmentul Private Banking.
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CORPORATE BANKING

Divizia Corporate Banking ofera o gama larga
de servicii financiare clientilor, prin utilizarea
expertizei diferitelor departamente si oferind
solutii personalizate.

Divizia Corporate Banking desfasoara activitati
bancare pentru segmentul de companii
medii si mari cu potential ridicat de vanzari
incrucisate si selectiv finantari de proiecte
(proiecte rezidentiale care ofera potential de
finantare ipotecara).

Creditarea Corporate consider drept sectoare
atractive agricultura, productia, comertul, cu

accent pe companiile de import — export.

Principalele repere pentru 2017:

. Cresterea portofoliului de clienti corporate
prin furnizarea de servicii de inaltd
calitate, abordare proactiva.

. Intarirea activitatii de creditare:

o Creditarea in RON reprezinta motorul
principal, in timp ce creditarea in valuta
trebuie crescuta pentru a asigura
cresterea veniturilor (prin produse
simple si derivate) ;

o Cresterea ponderii facilitatilor pe
termen mediu ca si active stabile si cu
pret optim, sursa de venituri stabile;

o Participare selectiva in tranzactii
sindicalizate pentru asigurarea
profitabilitatii si vizibilitatii pe piata;

o Monitorizarea constanta a
portofoliului de credite si pastrarea
calitatii acestuia.

. Atingerea tintei de profitabilitate:

o Utilizarea principiului ROA in
elaborarea ofertelor;
o Monitorizarea continua a

profitabilitatii clientilor si a ofertelor
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bancilor competitoare;

o Atragerea clientilor cu rulaj mare

de numerar, ca sursa de cont curent si

comisioane;

o Promovarea unor oferte atractive de

gestionare a numerarului.

Instituirea activitatii de factoring
comercial in cadrul bancii. Factoring-

ul reprezinta un pachet complet de
servicii ce cuprinde cel putin doua dintre
urmatoarele:

o Finantare flexibila;

o Administrare creante;

o Servicii de colectare;

o Acoperirea riscului de neplata.
Lasarea cu succes a produselor de
factoring comercial: Factoring Intern cu /
fara regres si Factoring de Export.
Digitalizarea, cresterea utilizarii
serviciului Internet Banking la nivelul
clientilor corporate.

Pentru a raspunde celor mai exigente
cerinte ale clientilor corporate, am
continuat sa implementam solutii
personalizate de cash management,
confirmand inca o data dorinta noastra
puternica de a fi un partener pe termen
lung pentru clientii nostri.

Am facut eforturi continue pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor, in
principal, prin abordare personalizata si
consultativa, flexibilitate, transparenta si
rapiditate.

Asigurarea unei cresteri durabile prin:

o o abordare echilibrata intre politica

de stabilire a preturilor si risc:

. Principii de creditare sanatoase:
concentrare asupra clientilor cu
situatie financiara buna, structuri
de credit adecvate;

. Politica de stabilire a preturilor,
avand ca scop stabilirea unui
parteneriat de afaceri bazat pe
explicatii transparente pentru client;

o relatii de afaceri personalizate si

consolidate:

. Cantitativ, prin cresterea ratei de
penetrare a gamei de produse
ale bancii si sustinand vanzarea
incrucisata prin promovarea
gamei largi de produse ale Bancii
si ale Grupului.

De asemenea, si calitativ, prin dezvoltarea
unui climat de incredere la toate nivelurile
de contact cu clientii din portofoliu.
Tmbunététirea produselor de creditare

existente.



TREZORERIE

Activitatea Trezoreriei s-a derulat in 2017 pe
o piata valutara caracterizata de volatilitate
redusa. Cursul de schimb a avut o evolutie
liniard, moneda locala mentinandu-se in
intervalul 4.5000 - 4.6500, pierzand cca. 4%
fata de Euro, pe fondul deteriorarii balantei

comerciale si a instabilitatii politice si fiscale.

Piata locala a titlurilor de stat a fost
caracterizata de volatilitate medie in primele
doud trimestre din 2017. in primul trimestru,
randamentele au crescut rapid, pe fondul
rezultatului alegerilor prezidentiale din

SUA si a asteptarilor pietelor ca Rezerva
Federala sa decida cresterea dobanzii de
referinta. Trimestrul Il a fost caracterizat

de scaderea randamentelor cu aproximativ
40 bps, pe fondul lichiditatii crescute din
piatd si a trendului regional. incepand cu
trimestrul Ill, Banca Nationala a Romaniei

a decis normalizarea politicii monetare in
scopul descurajarii consumului si a temperarii
inflatiei, care a atins nivelul de 3.32% la finele
anului 2017. Ajustarea politicii monetare a
provocat cresterea agresiva a randamentelor
titlurilor de stat denominate in lei pe sfarsit
de an, atingand niveluri care nu mai fusesera

inregistrate din 2014.

Activitatea de tranzactionare pe pietele
interbancare s-a diversificat in 2017 prin
inceperea tranzactionarii instrumentelor cu
venit fix, ceea ce a contribuit la obtinerea
performantelor de crestere anuala a veniturilor
Directiei Trezoreriei cu peste 4%, continuandu-

se dinamica anuala pozitiva.

Activitatea echipei de vanzari a Trezoreriei

in colaborare cu liniile de business ale bancii
au condus la cresterea cu 4.7% a veniturilor
din vanzari ale Trezorerie, comparativ cu anul
precedent. Contributii majore la obtinerea

acestei performante au avut vanzarile active,

precum si extinderea echipei regionale a
Trezoreriei, care a consolidat prezenta locala
n teritoriu. Cresterea cu 7% a volumului
schimburilor valutare tranzactionate, si cu
4.7% a veniturilor aferente acestei activitati, a
fost generata de extinderea si diversificarea
portofoliului de clienti, compensand astfel

tendinta de contractie a marjelor de profit.

In 2017 o atentie deosebits a fost acordata
optimizarii fluxurilor si actualizarii procedurilor
existente, in vederea Tmbunatatirii serviciilor
asigurate clientilor, diminuarii timpilor de
procesare, precum si reducerii riscurilor

operationale.

Demersurile privind alinierea normelor,
fluxurilor si activitatilor de trezorerie la
legislatia europeana (MiFID II, MiFIR, GDPR
etc.) a condus la indeplinirea cerintelor de
tranzactionare a instrumentelor financiare

derivate incepand cu data de 1 ianuarie 2018.

SUBSIDIARELE OTP GROUP PREZENTE iN
ROMANIA

OTP Asset Management Romania SAlI SA

OTP Asset Management Romania a devenit
operationala incepand cu luna aprilie 2008

si s-a pozitionat pe piata locala ca un jucator
inovator, dinamic, orientat spre performanta

si clienti. Compania are ca scop satisfacerea
nevoilor clientilor sai, oferind produse de inalta
calitate si cele mai bune servicii de consultanta
financiara. Clasata pe locul al 6-lea pe piata
locald, cu active in administrare de peste

667 de milioane de lei, compania deserveste
un segment mare de clienti individuali si
institutionali. Prin produsele oferite, clientii isi
pot diversifica portofoliul de investitii, apeland
la 0 gama larga de clase de active, cum ar fi:
actiuni, obligatiuni, titluri de stat, depozite,
captand oportunitatile pietelor financiare.

in prezent, OTP Asset Management Romania
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administreaza noua fonduri deschise de

investitii dupa cum urmeaza:

«  OTP AvantisRO (actiuni, RON);

«  OTP Expert (actiuni, RON)

+  OTP Obligatiuni (obligatiuni, RON);

«  OTP Dollar Bond (obligatiuni, USD);

. OTP Euro Bond (obligatiuni, EUR);

. OTP ComodisRO (instrumente ale pietei
monetare, RON);

«  OTP Global Mix (diversificat flexibil, RON);

. OTP Premium Return (Absolute-Return, RON);

. OTP Euro Premium Return (Absolute-
Return, EUR).

in 2017, OTP Asset Management Romania a
excelat in a transforma profesionalismul in
performanta si responsabilitate sociala. Ca
urmare a abordarii dinamice si inovatoare,

a actiunilor sale centrate pe client, precum

si a perseverentei constante a echipei de
profesionisti cu inalta calificare, compania si-a

continuat strategia de dezvoltare asumata.

Fondurile de actiuni si cele cu componenta
de actiuni (multi-asset, Absolute-Return) au
obtinut performante notabile in anul 2017,

acestea venind in intampinarea clientilor

in cautare de noi randamente si de valoare
adaugata. OTP Global Mix a obtinut, in 2017,
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un randament de 8,14%, iar OTP Premium
Return a obtinut un randament de 6,19%.
Aceste rezultate pozitioneaza fondurile in topul

randamentelor in categoriile lor.

OTP AvantisRO a avut o performanta
remarcabild, bazandu-se pe investitii
preponderent in actiuni romanesti listate la
Bursa de Valori Bucuresti. OTP AvantisRO

a obtinut un randament de 21,15% in 2017,
mizand pe investitii In companii solide, cu o
politica constanta de dividend. OTP Expert

a obtinut un randament mai mare decat
acesta, de 28,29%, datorita investitiilor atat in

companii locale, cat si globale.

Un pilon important al strategiei companiei este
implicarea activa in proiecte dedicate cresterii
nivelului de educatie financiara. in acest sens,
am dezvoltat multiple parteneriate cu diverse
institutii: Bursa de Valori Bucuresti, OK Center
- Fundatia Dreptul la Educatie, Autoritatea de
Supraveghere Financiara, etc. cu scopul de a
creste gradul de constientizare catre investitii
pe termen lung, prin fonduri de investitii.
Compania a crescut in mod constant, centrul
preocuparilor sale il reprezinta generarea de
noi moduri prin care clientii sa fie cat mai bine

deserviti.

Astfel, la sfarsitul anului 2017, activele totale
in administrare au crescut cu 5%, ajungand la
667 de milioane de lei, in timp ce numarul de
investitori a crescut cu 8%, ajungand la 8.561
persoane fizice si investitori institutionali. Pe
viitor, compania intentioneaza sa completeze
portofoliul de fonduri, cu scopul de a aduce
clientilor sai o gama variata de produse,
diversificate din punct de vedere geografic si al
monedei, cautand sa ofere performante solide
pentru a satisface asteptarile clientilor si

nevoile acestora in continua schimbare.

OTP Consulting Romania SRL

Compania OTP Consulting Romania SRL a

fost infiintata in anul 2007 de catre OTP Bank
Romania si firma de consultanta OTP Hungaro
Project din Ungaria. De la infiintare, compania
s-a aflat intr-o continua dezvoltare, iar datorita

flexibilitatii de care a dat dovada, dar si a



experientei de care dispune, ofera clientilor sai

consultanta de inalta calitate.

Gama de servicii pe care compania le
presteaza acopera consultanta financiara,

de dezvoltare locala, precum si consultanta
pentru afaceri si consultanta financiara. Ofera
solutii complexe de dezvoltare pentru companii
si autoritati locale, inclusiv traininguri si
asistenta tehnica, sprijin in identificarea unor
proiecte si surse de finantare noi, consultanta
pentru dezvoltarea unor proiecte, precum si

servicii de management de proiect.

in colaborare cu autoritatile locale, OTP Consulting
Romania a implementat mai mult de 20 de

proiecte pe tema protectiei mediului, in special in

domeniul apelor, apelor reziduale si altor deseuri.

Calitatea consultantilor care compun echipa
OTP Consulting Romania este premisa
capacitatii acesteia de a-si servi clientii, lucru
care a dus compania catre un numar mare de

proiecte de succes si in anul 2017.

De asemenea, in parteneriat cu ONG-urile
(Fundatia LAM si AGOSIC), OTP Consulting
Romania a dezvoltat un concept cu adevarat
inovator pentru producatorii mici in vederea
dezvoltarii marketingului in industria
alimentara, pentru a vinde produse online
si printr-o piata saptamanala speciala. in
plus, micii producatori primesc servicii de
consultanta si formare pentru a dobandi

cunostintele necesare pentru a intra pe piata.

OTP Consulting Romania este partener al
BERD prin programul BAS Business Advisory
Service. Proiectul, elaborat de OTP Consulting
Romania pentru o companie agricol3, a

fost promovat de catre BERD drept BEST
PRACTICE.

in anul 2017, compania a semnat peste

70 de noi contracte de consultanta pentru
elaborarea si managementul proiectelor in
cadrul diverselor programe de finantare:

. Investitii in exploatatiile agricole

. Agricultura si dezvoltarea rurala

. Investitii legate de protectia patrimoniului

cultural

. Dezvoltare urbana
. Strategii de dezvoltare si analiza

economica

Pentru noi, este foarte important sa sprijinim

initierea afacerilor inovatoare si spiritul

antreprenorial.

in 2017, OTP Consulting a demarat 3 proiecte
cu finantare europeana in parteneriat cu
Camera de Comert a Romaniei, cu o valoare

totala de peste 10 milioane de euro.

. Proiectul ,FIA" ,Fii antreprenor acasa!
Investeste in viitorul tau!”, in parteneriat
cu Camera de Comert din Romania si
Liga Studentilor Romani din Strainatate
(LSRS), cu un buget total de 1,7 milioane
de euro, urmareste: sa informeze mai
mult de 10.000 de romani din diaspora
despre oportunitatile in domeniul
antreprenoriatului, sa dezvolte un
program de antreprenoriat pentru cel
putin 220 de cursanti romani din diaspora.
Cele mai bune 22 de planuri de afaceri
vor fi selectate pentru finantare cu max.
40.000 de euro. Scopul proiectului este de
a facilita / sprijini Intoarcerea romanilor

din diaspora acasa.

. Proiectul ,Antreprenoriat sustenabil in
Regiunea Centru”, lansat in parteneriat cu
Camera de Comert a Romaniei, are ca scop
sprijinirea initiativelor antreprenoriale
pentru dezvoltarea mediului economic
si cresterea ocuparii fortei de munca in
regiunea Centru a Romaniei. Proiectul este
destinat cetatenilor romani in varsta de
peste 18 ani, care locuiesc in zonele rurale
sau urbane din Harghita, Mures, Covasna,
Brasov, Sibiu si Alba si care doresc sa
infiinteze o intreprindere non-agricola
in zona urbana. Cu un buget total de 5
milioane EUR, proiectul de 36 de luni este
impartit in etape, dupa cum urmeaza:
programe de formare antreprenoriala
pentru 740 tineri (12 luni) care se vor
incheia cu selectarea a 89 de planuri de
afaceri. In cea de-a doua etapa (18 luni),
cei 89 de antreprenori vor primi sprijin

pentru dezvoltarea afacerilor si granturi
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de pana la 34.200 de euro pentru fiecare

noua afacere.

*  Proiectul ,SMART Start-UP -
Antreprenoriat inovativ si sustenabil in
Sud Muntenia” este lansat in parteneriat
cu Camera de Comert a Romaniei si
are ca scop sustinerea initiativelor
antreprenoriale de dezvoltare a mediului
economic si de crestere a ocuparii fortei de
munca in regiunea Sud Muntenia. Proiectul
este dedicat tinerilor cu varste de peste
18 ani din localitatile Arges, Dambovita,
Prahova, Teleorman, Calarasi, lalomita
si Giurgiu care doresc sa infiinteze o
intreprindere non-agricola in zona urbana.
Obiectivul principal: formarea a 570 de
persoane - antreprenoriat acreditat ANC;
selectarea, finantarea si monitorizarea
unui numar de 72 de intreprinderi.
Cu un buget total de 4 milioane EUR,
proiectul de 36 de luni este Tmpartit astfel:
programe de formare antreprenoriala
pentru 570 de tineri (12 luni) care se vor
finaliza prin selectarea a 72 de planuri
de afaceri. in a doua etapa (18 luni), cei
72 de intreprinzatori vor primi consiliere
si sprijin pentru dezvoltarea afacerilor si
granturi de pana la 34.000 de euro pentru

fiecare afacere noua.

OTP Consulting este Lider al Proiectului ,FIA"
LFii antreprenor acasa! Investeste in viitorul
tau!” si este implicat alaturi de partenerii sdi in

toate etapele implementarii proiectului.

OTP Advisors SRL

OTP Advisors S.R.L. si-a inceput activitatea in
luna iulie 2007, sub denumirea de OTP Broker
Pensii Private S.R.L. In acel moment, OTP
Broker Pensii Private S.R.L. gestiona contractele
pentru fondul pensiilor private detinut de OTP
Bank Romania S.A..Incepand cu luna iulie
2008, activitatea a fost extinsa la promovarea
si distribuirea de produse si servicii bancare
oferite de OTP Bank Romania S.A., iar numele
companiei a fost schimbat in OTP Broker de
Intermedieri Financiare S.R.L.

In 2012, compania a trecut printr-un process
de rebranding si a devenit OTP Advisors S.R.L,
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o0 echipa de consilieri financiari focusata pe
promovarea de servicii financiare personalizate,
de prima clasa pentru persoane fizice din
Romania. Singurul actionar al OTP Advisors S.R.L.
este OTP Bank Romania S.A. (100%), membru al
OTP Group.

Siin 2017, OTP Advisors S.R.L. si-a continuat
strategia de dezvoltare si de diversificare a
produselor oferite de catre OTP Bank Romania
S.A. (credite ipotecare si credite de nevoi
personale cu ipoteca, pachete de credite si IMM).
OTP Advisors S.R.L. a dezvoltat o retea nationala
care acopera toate orasele principale din tara:
Bucuresti, Ploiesti, Pitesti, Cluj, Targu Mures,
Brasov, Timisoara, Oradea, Sibiu, lasi, Bacau,
Constanta, Arad, Craiova.

Pana la 31 decembrie 2017, OTP Advisors S.R.L.
a generat volum de vanzari din totalul de vanzari
al OTP Bank Romania S.A., in medie, dupa

cum urmeaza: 31% din volumul creditelor de
nevoi personale negarantate, 19% din volumul
creditelor ipotecare si personale cu ipoteca, 15%

din volumul creditelor cu ipoteca ,Prima Casa” si

54% din numarul cardurile de credit.

OTP Leasing Romania I.F.N. S.A.

OTP Leasing ofera solutii de leasing financiar
pentru persoane juridice si persoane fizice
autorizate de achizitie a autoturismelor,

vehiculelor comerciale si a echipamentelor.

Anul 2017 a marcat un moment important

pentru OTP Leasing: compania a implinit



10 ani de existenta pe piata din Romania.
Aceasta aniversare a fost atat o oportunitate
de evaluare, dar mai ales un moment prielnic
pentru noi investitii si setarea a noi directii de

dezvoltare.

Obiectivele de business au fost construite in
jurul strategiei de crestere a cotei de piata,
declinate in diversificarea portofoliul de
produse si cresterea volumului de bunuri
finantate, inclusiv printr-o sustinere mai

puternica a sectorului agricol si a IMM-urilor.

La nivel de rezultate, compania a inregistrat
dublarea volumului de bunuri finantate prin

noi contracte, comparativ cu anul 2016, pe
toate segmentele de vehicule si echipamente.
0 mentiune speciala in ceea ce priveste tipurile
de bunuri finantat se refera si la finantarea
primei flote de masini electrice si hibrid.
Portofoliul de clienti include intr-un procent
ridicat IMM-uri, alaturi de mari corporatii,
unitati administrativ teritoriale si persoane

fizice autorizate.

Cresterea cifrelor a fost influentata si de
lansarea a noi produse de leasing, care vin

in sprijinul atat a micilor producatori, cat

si a celor mai mari companii din Romania.
Primul produs nou pe care compania l-a
dezvoltat vizeaza sectorul agricol — Agri
Leasing — care reprezinta o solutie financiara
adaptata nevoilor clientilor din acest sector,
cu optimizari de costuri si scadentar adaptat
sezonului agricol. Al doilea produs lansat —
Fast Approval — se adreseaza cu precadere
clientilor IMM si este un produs cu aprobare
rapida pentru finantare auto care permite o
verificare instant a eligibilitatii potentialului
client. Al treilea produs oferit — Truck Leasing
- vine in special in sprijinul companiilor de
transport. Acesta este optimizat sa ofere cele
mai bune conditii de finantare pentru achizitia

de auto-camioane noi si second-hand.

in ceea ce priveste aria de finantare, companiile
cu care OTP Leasing lucreaza provin din toate
zonele mari ale tarii, Bucuresti, lasi, Cluj, Brasov
fiin regiunile care predomina. in aceste zone,
exista si reprezentante locale ale companiei,

carora li s-a adaugat Timisoara la finele anului.

OTP Leasing a investit in acest an si in
consolidarea echipei, inclusiv la nivel de top
management, si in dezvoltarea specialistilor-
cheie. Astfel, echipa a crescut cu peste 10
membri, inclusiv in zona de vanzari, marketing

si controlul calitatii.
OTP Factoring SRL

OTP Factoring a fost infiintat in anul 2009, ca
membru al grupului OTP Bank, si are ca obiect
de activitate administrarea portofoliilor de
creante achizitionate de la diverse institutii

financiar bancare si IFN-uri.

incepand cu anul 2012, a devenit una

dintre companiile cele mai performante in
domeniul administrarii creantelor de pe piata
romaneasca. Sunt prezenti in cinci locatii:
Bucuresti, Brasov, Cluj - Napoca, Miercurea

Ciuc, Timisoara si sunt in continua extindere.

Misiunea OTP Factoring este aceea de a fi
suport pentru clienti, in rezolvarea problemelor
financiare. De aceea, fiecare caz este tratat
individual, oferindu-se astfel cele mai bune

solutii, chiar si in cursul unei executari silite.

OTP Factoring este, de asemenea, membru
al Asociatiei de Management al Creantelor
Comerciale (AMCC), al carei scop consta in
promovarea unui mediu de afaceri sanatos
si protejarea activitatilor de management al

comertului de creante in moduri specifice.

Prin OTP Factoring se dezvolta cota de

participare a Grupului OTP pe piata financiara.

Folosind tehnici de incasare pozitive,
rezonabile si realiste, prin solutii de
angajamente unice in Romania, clientii romani

sunt ajutati sa se reabiliteze financiar.
De asemenea, sunt oferite solutii legale

profesioniste, prin care se asigura lichidarea

datoriilor de catre clienti.

@ ﬂfp Factoring se
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ACTIVITATEA CELORLALTE SUBSIDIARE STRAINE ALE OTP GROUP

Raport IFRS al principalelor subsidiare straine ale OTP Group

Conform sumarului in limba engleza al Raportul de afaceri al consiliului de administratie din 2017.

DSK GROUP (BULGARIA)
. . o 2016 2017 Variatie
Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Milioane HUF Milioane HUF %

Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari 47.385 47.122 (1)
Impozit pe venit (4.997) (4.920) (2)
Profit inainte de impozitare 52.381 52.042 (1)

Profit operational 70.113 61.461 (12)
Total venituri 112.503 108.290 (4)
Venitul net din dobanzi 84.023 72.257 (14)
Venituri nete din comisioane 26.034 27.714 6
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 2.445 8.319 240
Cheltuieli operationale (42.391) (46.830) 10
Total provizioane (17.731) (9.419) (47)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (12.980) (3.571) (72)
Alte provizioane (4.751) (5.848) 23
Pr|nC|pallee c.omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor
Total active 1.852.901 1.925.740 4
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 1.151.210 1.184.871 3
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 1.147.870 1.184.871 3
schimb valutar)
Cedite Retail 822.276 827.328 1
Credite Corporate 325.594 357.543 10
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (142.386) (109.137) (23)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul (141.931) (109.137) (23)
cursului de schimb valutar)
Depozite ale clientilor 1.547.669 1.626.924 5
Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 1.534.912 1.626.924 6

Depozite Retail 1.319.975 1.453.267 10

Depozite Corporate 214.937 173.657 (19)
Datorii fata de instiutii de creditare 21.782 4.802 (78)
Total capitaluri proprii 247.267 250.296 1

Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps
Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 131.889 93.936 (29)
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 11,5% 7,9% (3,5)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 1,11% 0,31% (0,80)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta, ajustate la efectul 1,12% 0,31% (0,81)
cursului de schimb valutar)
Total provizioane/ imprumuturi dep&site cu 90+ zile 108,0% 116,2% 8,2
| Indicatori de performanta 2016 2017 pps
ROA 2,6% 2,5% (0,1)
ROE 19,8% 20,0% 0,2
Marja veniturilor totale 6,16% 5,77% (0,38)
Marja neta a dobanzii 4,60% 3,85% (0,75)
Raport costuri/venituri 37, 7% 43,2% 5,6
imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 66% 66% 1
. 2016 2017 0
Cursul de schimb HUF HUF HUF %

HUF/BGN (inchiderere) 159,0 158,6 0
HUF/BGN (mediu) 159,3 158,1 (1)
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OTP BANK RUSIA

. . L 2016 2017 Variatie
Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Milioane HUF Milioane HUF %

Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari 20.535 27.771 35
Impozit pe venit (6.480) (7.514) 16
Profit inainte de impozitare 27.015 35.285 31

Profit operational 61.866 72.015 16
Total venituri 106.155 125.290 18
Venitul net din dobanzi 91.816 101.326 10
Venituri nete din comisioane 14.098 22.975 63
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 240 989 312
Cheltuieli operationale (44.289) (53.276) 20
Total provizioane (34.851) (36.730) 5
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (33.988) (35.880) 6
Alte provizioane (863) (850) (2)

Pr|nC|palAele (?omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor

Total active 622.666 638.031 2

Credite acordate clientelei (valoare bruta) 490.086 531.280 8

Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 459.665 531.280 16

schimb valutar)

Cedite Retail 422.355 475.007 12

Credite Corporate 36.215 56.168 55

Credite pentru automobile 1.095 105 (90)
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta (ajustate la efectul cursului 366.982 447.538 22
de schimb valutar)

Credite Retail 335.128 395.997 18
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (116.458) (112.158) (4)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul cursului (109.071) (112.158) 3
de schimb valutar)

Depozite ale clientilor 345.241 353.306 2

Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 323.025 353.306 9

Depozite Retail 262.161 284.714 9

Depozite Corporate 60.863 68.592 13
Datorii fata de instiutii de creditare 91.641 100.404 10
Titluri de valoare emise 1.038 353 (66)
Datorii subordonate 24,778 22.780 (8)
Total capitaluri proprii 125.190 135.213 8

Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps |

Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 99.024 83.742 (15)

Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 20,2% 15,8% (4,4)

Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 8,18% 7,35% (0,83)

Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta, ajustate la efectul 8,40% 7,38% (1,01)

cursului de schimb valutar)

Total provizioane/imprumuturi dep&site cu 90+ zile 117,6% 133,9% 16,3

Indicatori de performanta 2016 2017 pps |

ROA 4,0% 4,6% 0,7

ROE 20,2% 21,0% 0,8

Marja veniturilor totale 20,59% 20,91% 0,31

Marja neta a dobanzii 17,81% 16,91% (0,90)

Raport costuri/venituri 41,7% 42,5% 0,8

imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 109% 119% 10

. 2016 2017 .
Cursul de schimb HUF HUF HUF %
HUF/RUB (inchidere) 4,8 4,5 (6)
HUF/RUB (mediu) 4,2 4,7 1
Rezultate de business
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38

TOUCH BANK (RUSIA)

Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Miliozaon1e6HUF Miliozaon1e7HUF Var;;at,le
Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari (5.898) (7.391) 25
Impozit pe venit 1.468 1.816 24
Profit inainte de impozitare (7.366) (9.208) 25
Profit operational (7.328) (7.519) 3
Total venituri (122) 1.958
Venitul net din dobanzi 209 1.767 746
Venituri nete din comisioane (349) 160 (146)
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 17 31 79
Cheltuieli operationale (7.205) (9.477) 32
Total provizioane (38) (1.689)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (33) (1.681)
Alte provizioane (5) (8) 59
Prmupalfle c.omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor
Total active 26.141 33.693 29
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 1.609 12.812 696
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de schimb 1.511 12.812 748
valutar)
Cedite Retail 1.511 12.812 748
Credite Corporate 0 0
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (36) (1.657)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul cursului de (34) (1.657)
schimb valutar)
Depozite ale clientilor 20.455 26.352 29
Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 19.206 26.352 37
Depozite Retail 19.206 26.352 37
Depozite Corporate 0 0
Datorii fata de instiutii de creditare 0 0
Datorii subordonate 0 0
Total capitaluri proprii 5.585 7.142 28
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps |
Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 5 1.283
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 0,3% 10,0% 9.7
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 8,05% 18,70%
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 8,10% 18,78%
schimb valutar)
Total provizioane/imprumuturi dep&site cu 90+ zile 129,1%
Indicatori de performanta 2016 2017 pps |
Marja veniturilor totale (0,79%) 7,02% 7,80
Marja neta a dobanzii 1,34% 6,33% 4,99
imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 8% 42% 85
. 2016 2017
Cursul de schimb HUF HUF HUF %
HUF/RUB (inchidere) 4,8 4,5 (6)
HUF/RUB (mediu) 4,2 4,7 11
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OTP BANK UCRAINA

L . Lo 2016 2017 Variatie
Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Milioane HUF Milioane HUF %

Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari 10.202 14.120 38
Impozit pe venit (1.477) (2.954) 100
Profit inainte de impozitare 11.679 17.074 46

Profit operational 22.217 18.876 (15)
Total venituri 37.304 34.595 (7)
Venitul net din dobanzi 26.478 23.060 (13)
Venituri nete din comisioane 8.746 9.716 1
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 2.080 1.819 (13)
Cheltuieli operationale (15.087) (15.719) 4
Total provizioane (10.538) (1.802) (83)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (11.866) (1.060) (91)
Alte provizioane 1.328 (742)
Principalele componente ale bilantului
N B 2016 2017 %
inchiderea soldurilor

Total active 307.117 312.334 2

Credite acordate clientelei (valoare bruta) 381.662 287.236 (25)

Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul 330.200 287.236 (13)

cursului de schimb valutar)

Cedite Retail 141.749 110.092 (22)
Credite Corporate 169.600 158.306 (7)
Credite pentru automobile 18.851 18.838 0

Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta (ajustate la efectul 191.098 211.314 11

cursului de schimb valutar)

Credite Retail 42.707 44.060 3
Credite Corporate 137.555 151.710 10
Credite pentru automobile 10.837 15.544 43

Provizioane pentru pierderi posibile din credite (189.450) (90.163) (52)

Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul (164.591) (90.163) (45)

cursului de schimb valutar)

Depozite ale clientilor 228.568 234.943 8

Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb 198.564 234.943 18

valutar)

Depozite Retail 94.151 98.065 4

Depozite Corporate 104.413 136.878 31

Datorii fata de instiutii de creditare 46.270 33.985 (27)

Total capitaluri proprii 24.243 34.079 41
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps

Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 160.009 75.922 (53)

Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 41,9% 26,4% (15,5)

Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 3,03% 0,31% (2,73)

Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) (ajustate la 3,05% 0,31% (2,74)

efectul cursului de schimb valutar)

Total provizioane/imprumuturi depasite cu 90+ zile 118,4% 118,8% 0,4

Indicatori de performanta 2016 2017 pps

ROA 3,5% 4,6% 1,1

ROE n,a, 47,1%

Marja veniturilor totale 12,71% 11,19% (1,52)

Marja neta a dobanzii 9,02% 7.46% (1,56)

Raport costuri/venituri 40,4% 45,4% 5,0

imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de 83% 84% 0

schimb)

. 2016 2017 0

Cursul de schimb HUF HUF HUF %
HUF/UAH (inchidere) 10,8 9,2 (15)
HUF/UAH (mediu) 11,0 10,3 (6)

Rezultate de business




OTP BANK ROMANIA

. . N 2016 2017 Variatie
Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Milioane HUF Milioane HUF v
Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari 1.655 3.036 83
Impozit pe venit (483) (916) 90
Profit inainte de impozitare 2.138 3.952 85
Profit operational 8.545 9.346 9
Total venituri 26.644 27.138 2
Venitul net din dobanzi 20.315 19.779 (3)
Venituri nete din comisioane 3.230 3.064 (5)
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 3.098 4.295 39
Cheltuieli operationale (18.100) (17.792) (2)
Total provizioane (6.407) (5.394) (16)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (5.541) (5.062) (9)
Alte provizioane (866) (332) (62)
PrlnC|palAele c.omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor
Total active 588.188 624.060 6
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 524.576 535.140 2
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 508.640 535.140 5
schimb valutar)
Cedite Retail 369.275 377.841 2
Credite Corporate 139.365 157.298 13
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (74.645) (56.909) (24)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul (70.655) (56.909) (19)
cursului de schimb valutar)
Total depozite ale clientilor 336.991 337.691 0
Total depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb 328.790 337.691 3
valutar)
Depozite Retail 249.773 253.347 1
Depozite Corporate 79.017 84.344 7
Datorii fata de instiutii de creditare 167.372 196.377 17
Total capitaluri proprii 42.510 53.481 26
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps
Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 91.328 72.133 (21)
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 17,4% 13,5% (3,9)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 1,05% 0,95% (0,11)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) (ajustate la efectul 1,06% 0,96% (0,10)
cursului de schimb valutar)
Total provizioane/imprumuturi depasite cu 90+ zile 81,7% 78,9% (2,8)
Indicatori de performanta 2016 2017 pps
ROA 0,3% 0,5% 0,2
ROE 3,8% 6,8% 3,0
Marja veniturilor totale 4,46% 4,49% 0,03
Marja netd a dobanzii 3,40% 3.27% (0,12)
Raport costuri/venituri 67,9% 65,6% (2,4)
imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 133% 142% 8
FX rates 2016 2017 Variatie
HUF HUF %
HUF/RON (inchidere) 68,5 66,6 (3)
HUF/RON (mediu) 69,4 67,7 (2)

OTP Bank Romania Raport Anual 2017




OTP BANKA HRVATSKA (CROATIA)

. . o 2016 2017 Variatie
Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Milioane HUF Milioane HUF %

Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari 3.783 17.105 352
Impozit pe venit (865) (3.742) 333
Profit inainte de impozitare 4.648 20.848 349

Profit operational 13.538 28.779 113
Total venituri 31.442 63.643 102
Venitul net din dobanzi 22.800 44.313 94
Venituri nete din comisioane 5330 12.603 136
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 3312 6.728 103
Cheltuieli operationale (17.904) (34.864) 95
Total provizioane (8.890) (7.931) (11)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (5.331) (7.498) 41
Alte provizioane (3.560) (434) (88)

PrlnC|palAele c.omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor

Total active 649.063 1.821.613 181

Credite acordate clientelei (valoare bruta) 471.346 1.121.938 138

Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 472.217 1.121.938 138

schimb valutar)

Cedite Retail 308.539 623.627 102
Credite Corporate 163.546 479.610 193
Credite pentru automobile 132 18.700

Provizioane pentru pierderi posibile din credite (50.051) (63.752) 27

Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul (50.497) (63.752) 26

cursului de schimb valutar)

Depozite ale clientilor 515.450 1.395.087 171

Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 509.107 1.395.087 174

Depozite Retail 443.696 991.776 124

Depozite Corporate 65.412 403.312 517

Datorii fata de instiutii de creditare 44141 132.765 201

Total capitaluri proprii 74.026 238.935 223
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps |

Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 57.127 74.325 30

Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 12,1% 6,6% (5,5)

Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 1,15% 0,85% (0,29)

Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) (ajustate la efectul 1,15% 0,85% (0,30)

cursului de schimb valutar)

Total provizioane/imprumuturi depdsite cu 90+ zile 87,6% 85,8% (1,8)

Indicatori de performanta 2016 2017 pps |

ROA 0,6% 1,3% 0,7

ROE 5,2% 9.3% 4,1

Marja veniturilor totale 4,89% 4,70% (0,19)

Marja neta a dobanzii 3,54% 3,27% (0,27)

Raport costuri/venituri 56,9% 54,8% (2,2)

imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 83% 76% (7)

) 2016 2017 0
Cursul de schimb HUF HUF HUF %
HUF/HRK (inchidere) 41, , 1
HUF/HRK (mediu) 41, , 0
Rezultate de business
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OTP BANKA SLOVENSKO (SLOVACIA)
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Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Miliozaon1e6HUF Miliozaon1e7HUF Va';:t'le
Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari (2.223) (2.051) (8)
Impozit pe venit 256 (231) (190)
Profit inainte de impozitare (2.479) (1.820) (27)
Profit operational 6.781 6.616 (2)
Total venituri 17.893 17.452 (2)
Venitul net din dobanzi 14.257 13.358 (6)
Venituri nete din comisioane 3.272 3.627 1
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 363 467 29
Cheltuieli operationale (11.112) (10.836) (2)
Total provizioane (9.260) (8.436) 9)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (8.987) (8.358) (7)
Alte provizioane (273) (78) (71)
PrmupalAele c.omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor
Total active 453.720 452.084 0
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 388.926 382.932 (2)
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de schimb 387.825 382.932 (1)
valutar)
Cedite Retail 326.617 330.893 1
Credite Corporate 61.147 52.010 (15)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (31.462) (28.098) (11)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul cursului de (31.373) (28.098) (10)
schimb valutar)
Depozite ale clientilor 366.976 343.924 (6)
Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 365.285 343.924 (6)
Depozite Retail 339.899 318.989 (6)
Depozite Corporate 25.387 24.935 (2)
Datorii fata de instiutii de creditare 8.104 10.020 24
Datorii subordonate 6.223 6.205 0
Total capitaluri proprii 27.339 32.200 18
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps
Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 43.451 35.968 (17)
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 11,2% 9.6% (1,8)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 2,35% 2,17% (0,18)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) (ajustate la efectul cursului de 2,37% 2,18% (0,19)
schimb valutar)
Total provizioane/imprumuturi depasite cu 90+ zile 72,4% 78,1% 5,7
| Indicatori de performanta 2016 2017 pps
ROA (0,5%) (0,5%) 0,0
ROE (7,4%) (7,6%) (0,2)
Marja veniturilor totale 3,95% 3,90% (0,05)
Marja neta a dobanzii 3.15% 2,98% (0,16)
Raport costuri/venituri 62,1% 62,1% 0,0
imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 98% 103% 6
. 2016 2017 Change
Cursul de schimb HUF HUF HUF v,
HUF/EUR (inchidere) 311,0 310,1 0
HUF/EUR (mediu) 311,5 308,4 (1)




OTP BANKA SRBIJA (SERBIA)

Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Milioza0n1e6HUF Milioza0n1e7HUF Var%)ane
Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari 39 (2.904)
Impozit pe venit 34 109 222
Profit inainte de impozitare 5 (3.013)
Profit operational 697 1.360 95
Total venituri 7.720 10.071 30
Venitul net din dobanzi 5.769 7.235 25
Venituri nete din comisioane 1.653 2.275 38
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 298 561 88
Cheltuieli operationale (7.023) (8.711) 24
Total provizioane (692) (4.373) 532
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (890) (3.133) 252
Alte provizioane 198 (1.241)
PrincipalAele c.omponente a.le bilantului 2016 2017 %
inchiderea soldurilor
Total active 123.279 482.887 292
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 108.704 306.874 182
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 109.565 306.874 180
schimb valutar)
Cedite Retail 49.017 155.878 218
Credite Corporate 60.548 150.997 149
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (26.349) (19.759) (25)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul cursului de (27.107) (19.759) (27)
schimb valutar)
Depozite ale clientilor 78.583 349.553 345
Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 79.505 349.553 340
Depozite Retail 48.455 238.733 393
Depozite Corporate 31.050 110.820 257
Datorii fata de instiutii de creditare 8.572 38.397 348
Datorii subordonate 2.511 2.505 0
Total capitaluri proprii 28.805 80.070 178
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps |
Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 35.504 28.372 (20)
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 32,7% 9.2% (23,4)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 0,83% 2,64% 1,81
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) (ajustate la efectul cursului 0,85% 2,64% 1,79
de schimb valutar)
Total provizioane/imprumuturi depdsite cu 90+ zile 74,2% 69,6% (4,6)
Indicatori de performanta 2016 2017 pps |
ROA 0,0% (2,0) % (2,0)
ROE 0,1% (9,5) % (9,6)
Marja veniturilor totale 6,16% 6,84% 0,68
Marja neta a dobanzii 4,60% 4,92% 0,31
Raport costuri/venituri 91,0% 86,5% (4,5)
imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 104% 82% (22)
. 2016 2017
Cursul de schimb HUF HUF HUF %
HUF/RSD (inchidere) 2,5 2,6 4
HUF/RSD (mediu) 2,5 2,5 1
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CRNOGORSKA KOMERCIJALNA BANKA (MUNTENEGRU)
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Principalele componente ale Contului de profit si pierdere Miliozaon1ebHUF Mili02e10n1e7HUF Varoft'le
Profit dupa impozitare, excluzand efectul din ajustari (1.849) (155) (92)
Impozit pe venit 2 (11)
Profit inainte de impozitare (1.851) (144) (92)
Profit operational 2.684 1.802 (33)
Total venituri 10.022 9.709 (3)
Venitul net din dobanzi 6.951 6.543 (6)
Venituri nete din comisioane 2.622 3319 27
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 449 (153)
Cheltuieli operationale (7.337) (7.907) 8
Total provizioane (4.535) (1.947) (57)
Provizioane pentru eventuale pierderi din imprumuturi (4.289) (864) (80)
Alte provizioane (246) (1.083) 339
Principalele componente ale bilantului - inchiderea soldurilor 2016 2017 % |
Total active 197.562 197.590 0
Credite acordate clientelei (valoare bruta) 143.331 138.485 (3)
Credite acordate clientelei (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de schimb 142.926 138.485 (3)
valutar)
Cedite Retail 71.480 72.987 2
Credite Corporate 71.446 65.499 (8)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (56.513) (38.899) (31)
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate la efectul cursului de (56.353) (38.899) (31)
schimb valutar)
Depozite ale clientilor 149.119 152.316 2
Depozite ale clientilor (ajustate la efectul cursului de schimb valutar) 147.783 152.316 3
Depozite Retail 112.614 116.502 3
Depozite Corporate 35.169 35.814 2
Datorii fata de instiutii de creditare 20.765 17.962 (13)
Datorii subordonate 0 0
Total capitaluri proprii 21.188 21.127 0
Calitatea creditelor 2016 2017 %/pps |
Volumul de credite cu DPD90+ (in milioane HUF) 60.801 43.395 (29)
Volumul de credite cu DPD90+ / valoare bruta 42,6% 31,3% (11,1)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta) 2,90% 0,63% (2,27)
Costurile de risc/ media creditelor (valoare bruta, ajustate la efectul cursului de 2,93% 0,62% (2,31)
schimb valutar)

Total provizioane/imprumuturi depdsite cu 90+ zile 92,9% 89,6% (3,3)
| Indicatori de performanta 2016 2017 pps |
ROA -1,0% -0,1% 0,9
ROE -7,9% -0,7% 7.1
Marja veniturilor totale 516% 5,02% (0,14)
Marja neta a dobanzii 3,58% 3,38% (0,19)
Raport costuri/venituri 73,2% 81,4% 8,2
Imprumuturi nete - depozite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 59% 65% 7

. 2016 2017 0

Cursul de schimb HUF HUF HUF %
HUF/EUR (inchidere) 311,0 3101 0
HUF/EUR (mediu) 311,5 309,2 (1)



Gl .

\ |
R
T







©

otpbank

OTP Bank Raport Anual

- @ &

Situatii financiare




OTP BANK ROMANIA S.A.

Situatii financiare individuale - contul de profit si pierdere individual

Anul incheiat la Anulincheiat la
31 decembrie 31 decembrie
Nota 2017 2016
Venituri din dobanzi 352.433 368.835
Cheltuieli cu dobanzile -59.575 -66.312
Venitul net din dobanzi 6 292.858 302.523
Venituri din comisioane 71.139 70.797
Cheltuieli cu comisioanele -24.177 -22.274
Venituri nete din comisioane 7 46.962 48.524
Cheltuieli nete cu ajustarile de depreciere pentru active financiare,
provizioane pentru alte riscuri si angajamente de creditare 8 -21.803 -76.844
Venituri nete din dobanzi si comisioane, dupa provizioane si depreciere 318.018 274.203
Venit net din tranzactionare 9 52.122 43.277
Castig (+)/Pierdere (-) net din derecunoasterea activelor, altele decat cele
detinute in vederea vanzarii 3.797 -6.370
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate
la valoarea justa prin profit sau pierdere 459 374
Alte venituri din exploatare 12 15.473 71.790
Total venituri din operatiuni financiare 71.851 109.071
Total venituri din operatiuni nefinanciare 389.869 383.274
Salarii si alte cheltuieli asimilate 10 -126.953 -117.521
Alte cheltuieli administrative 11 -116.244 -116.551
Amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 19 -17.534 -24.963
Alte cheltuieli operationale 12 -28.361 -31.327
Total cheltuieli administrative -289.092 -290.362
Profit inainte de impozitare 29 100.776 92.912
Cheltuiala cu impozitul pe profit -16.255 -8.664
Profit net aferent exercitiului financiar 84.522 84.248
Alte elemente ale rezultatului global care pot fi reclasificate in contul de
profit si pierdere
Reevaluarea imobilizarilor corporale -3.663 -2.142
Castiguri nete din active financiare disponibile pentru vanzare 6.709 -16.298
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupa impozitare 87.568 65.808
Castig pe actiune ordinara 31 14,71 16,12

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 23 martie 2018 si au fost semnate in numele acestuia de catre:

Laszlo Didsi, Mara Cristea,

Director General si

Director General Adjunct si
Presedinte al Directoratului

Membru al Directoratului
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OTP BANK ROMANIA S.A.

Situatia individuala a rezultatului global

31 decembrie

31 decembrie

Nota 2017 2016
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 13 272.902 206.647
Conturi curente si depozite la banci 14 99.660 247.404
Conturi cu Banca Nationala a Romaniei 15 991.488 706.631
Investitii pastrate pana la scadenta 16 187.986 238.004
Credite si avansuri acordate clientilor, net 18 6.916.906 6.259.873
Credite si avansuri acordate bancilor 17 121 62.653
Active financiare disponibile in vederea vanzarii 20 403.014 192.078
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere 20 4.289 23.369
Investitii in subsidiare si societati afiliate 21 8.611 8.611
Imobilizari corporale, net 19 130.566 124.588
Imobilizari necorporale, net 19 19.606 13.168
Active imobilizate si grupuri destinate cedarii, clasificate drept detinute in
vederea vanzarii 19, 4.2.3 5.989 13.322
Investitii imobiliare, net 1.440 2.675
Instrumente financiare derivate 26 2.273 2.654
Creante fiscale curente 29 13.019 13.019
Creante privind impozitul amanat 29 32.010 48.845
Alte active, net 22 54.955 45.184
Total active 9.144.835 8.208.725
PASIVE
Datorii de la banci 102.840
Depozite la vedere ale béncilor 23 11.089 96.385
Depozite la termen ale béncilor 23 6.455
Datorii de la clienti 6.306.944
Depozite la vedere ale clientilor 24 2.374.577 1.804.189
Depozite la termen ale clientilor 24 4.105.743 4.502.755
Total depozite 6.409.784
imprumuturi 25 1.319.004 725.258
Instrumente financiare derivate 26 4.911 3.683
Instrumente financiare derivate de acoperire 27 24.475 -
Provizioane 28 48.220 49.829
Alte datorii financiare 30 104.854 85.137
Total pasive 7.992.873 7.273.691
CAPITALURI PROPRII
Capital social, nominal 31 1.379.253 1.254.253
Reevaluare capital social 42.751 42.751
Total capital social 1.422.004 1.297.003
Pierdere cumulata bruta -270.042 -361.970
Total capitaluri proprii 1.151.962 935.034
Total Pasive si Capitaluri proprii 9.144.835 8.208.725

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 23 martie 2018 si au fost semnate in numele acestuia de catre:

Laszlé Diosi,

Director General si
Presedinte al Directorat

Mara Cristea,

Director General Adjunct si
Membru al Directoratului
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OTP BANK ROMANIA S.A.

Situatia individuala a fluxurilor de trezorerie

Anul incheiat la Anul incheiat la

31 decembrie 31 decembrie
Nota 2017 2016
Fluxuri de numerar din / (folosit in) activitatea de exploatare
Pierdere inainte de impozitare 84.522 84.248
Ajustdri pentru elemente non-monetare:
Cheltuieli cu deprecierea 17.534 24.963
Provizioane pentru credite acordate clientelei 34.650 194.343
Provizioane pentru tranzactii diverse 261 -4.566
Provizioane pentru alte riscuri 8.763 -95.800
Impozite platite - -8.112
Evaluarea tranzactiilor cu instrumente financiare derivate 26.083 -1.030
Ajustari totale pentru elementele non-monetare -211.597 109.798
Profit net / (pierdere) ajustat pentru elementele non-monetare 171.813 194.045
Modificdri ale activelor si pasivelor
(Cresterea)/ scaderea numerarului restrictionat la Banca Nationala a Romaniei -1.212 65.288
(Cresterea)/ scaderea soldurilor creditelor si a avansurilor catre clientela -691.683 -202.514
(Cresterea)/ scaderea soldurilor creditelor si a avansurilor catre banci 62.533 390.040
(Cresterea)/ scaderea altor active -9.252 -2.316
(Cresterea)/ scaderea depozitelor la vedere 214.601 498.904
(Cresterea)/ scaderea depozitelor la termen -132.975 -874.765
(Cresterea)/ scaderea altor pasive 18.938 7.381
Total modificari ale activelor si pasivelor de exploatare -539.052 -117.983
Fluxuri de trezorerie nete generate de activitatea de exploatare -367.240 76.063
Fluxuri de Numerar din activitati de investitii
Intrari / (iesiri) din (vanzarea)/ (achizitia) de investitii disponibile spre vanzare -204.228 27.946
Intrari / (iesiri) din (vdnzarea)/ (achizitia) de investitii detinute pana la scadenta 50.019 -24.139
Intrari / (iesiri) din (vanzarea)/ (achizitia) de investitii evaluate la valoarea justa prin
contul de profit si pierdere 19.079 -546
Intrari / (iesiri) din (vanzarea)/ (achizitia) de mijloace fixe -14.223 -10.651
Platile pentru majorarea capitalului social al Filiale 21 - -8.400
lesiri nete de numerar din achizitia de subsidiare - -
Fluxuri de trezorerie nete din (sau utilizate in) activitatile de investitii -149.352 -15.791
Fluxuri de Numerar din activitati de finantare
(Cresterea)/ scaderea imprumuturilor 593.746 44,555
incasari din emiterea de actiuni 125.000 -
Fluxuri de trezorerie nete din (utilizate in) activitatile de finantare 718.746 44,555
Cresterea /(scaderea) neta a numerarului si a echivalentelor de numerar 202.154 104.827
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 13 698.676 349.226
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei 13 900.830 454.052

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 23 martie 2018 si au fost semnate in numele acestuia de catre:

Laszlo Diési, Mara Cristea,
Director General si Director General Adjunct si
Presedinte al Directoratului Membru al Directoratului
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OTP BANK ROMANIA S.A.

Situatia individuala a modificarilor capitalului

Capital Rezerve din Rezultatul

social reevaluare reportat Total
Sold la 31 decembrie 2016 1.254.253 42.750 -361.970 935.034
Profit recunoscut direct in capitaluri proprii - - 11.068 11.068
Profit la 31 decembrie 2017 = = 84.522 84.522
Rezerva neta din reevaluarea activelor corporale - - -3.662 -3.662
Cresterea capitalului social 125.000 - - 125.000
Sold la 31 decembrie 2017 1.379.253 42.750 -270.042 1.151.962

Capital Rezerve din Rezultatul

social reevaluare reportat Total

Sold la 31 decembrie 2015 1.254.253 42.750 -427.777 869.227
Pierdere recunoscuta direct in capitaluri
proprii - - -16.298 -16.298
Profit la 31 decembrie 2016 - - 84.248 84.248
Rezerva neta din reevaluarea activelor
corporale - - -2.143 -2.143
Sold la 31 decembrie 2016 1.254.253 42.750 -361.970 935.034

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 23 martie 2018 si au fost semnate in numele acestuia de catre:

Laszl6 Didsi,

Director General si
Presedinte al Directoratului

Mara Cristea,

Director General Adjunct si
Membru al Directoratului
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

NOTA 1: PREZENTARE GENERALA A BANCII S|
A OPERATIUNILOR SALE
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OTP BANK ROMANIA S.A. (in continuare prezentatd sub denumirea .Banca”)
a Inceput sa functioneze ca o banca privata in anul 1995, fiind inregistrata
initial la Registrul Comertului sub denumirea Banca Comerciala ROBANK S.A. si
avand numarul de inregistrare la Registrul Comertului J40/10296/1995. in luna
iulie 2004, OTP Bank Plc. (Ungaria) a devenit actionarul majoritar al Bancii, iar
din luna iulie 2005 Banca a fost inregistrata la Registrul Comertului sub noua

denumire: ,OTP Bank Romania S.A."

in prezent, sediul principal se afla la adresa Str. Buzesti nr. 66-68, Sector 1,

Bucuresti.
Codul de inregistrare fiscala al Bancii este R07926069.
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OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Componenta Directoratului Bancii precum si a Consiliului de
Supraveghere la 31 decembrie 2017 era astfel:

Directoratul:

Laszlé Diési - Director General, Presedinte al Directoratului

Gabor Ljubicic - Director General-Adjunct, Divizia Retail, Vicepresedinte al
Directoratului

Gyérgy Galdi - Director General-Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc,
Membru al Directoratului

Mara Cristea - Director General-Adjunct, Divizia Finante si Planificare, Membru al
Directoratului

Dragos loan Mirica - Director General-Adjunct, Divizia Corporatii, Membru al
Directoratului

Consiliul de Supraveghere:

Antal Gyérgy Kovacs — Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Judit Hanusovszky — Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere
Eniké Zsaké — Membru

Tibor Laszlé Csonka — Membru

Pal Antal Ildiké — Membru independent

Dr. Ibolya Rajmonné Veres — Membru

Componenta Directoratului Bancii precum si a Consiliului de
Supraveghere la 31 decembrie 2016 era astfel:

Directoratul:

Laszlé Diési - Director General, Presedinte al Directoratului

Gabor Ljubicic - Director General-Adjunct, Divizia Retail, Vicepresedinte al
Directoratului

Gyorgy Galdi - Director General-Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc,
Membru al Directoratului

Mara Cristea - Director General-Adjunct, Divizia Finante si Planificare, Membru al
Directoratului

Dragos loan Mirica - Director General-Adjunct, Divizia Corporatii, Membru al
Directoratului

Consiliul de Supraveghere:

Antal Gy6rgy Kovacs — Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Judit Hanusovszky — Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere
Eniké Zsaké — Membru

Tibor Laszlé Csonka — Membru

Pal Antal Ildiké — Membru independent

Dr. Ibolya Rajmonné Veres - Membru

Banca este condusa de Directorul General care este si presedintele Directoratului.
in absenta lui, Directorul General este reprezentat de catre ceilalti membri ai
Directoratului.

Situatii financiare



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Activitatea bancii:

Banca detine autorizatie bancara emisa
de Banca Nationala a Romaniei (,.BNR"
sau ,Banca Nationala a Romaniei") si isi

desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei.

Activitatea de baza a Bancii consta in
dezvoltarea si promovarea unei game largi de
servicii bancare si financiare diversilor clienti,
intreprinderilor mari si mijlocii, persoanelor
fizice si institutiilor publice, in functie de
specificul acestora. Principalele activitati ale
Bancii (conform autorizatiei bancare emise de
BNR) constau in:

« Alte activitati de intermediere financiara —

acceptarea de depozite si a altor fonduri

rambursabile;

Activitati de creditare: credite de consum,
credite ipotecare, factoring cu sau fara
recurs, finantarea tranzactiilor comerciale

inclusiv activitati de forfetare;

Servicii de transfer de bani;

« Furnizarea si administrarea de instrumente
de plata: carduri de credit, cecuri de
calatorie si alte instrumente similare
de plati, inclusiv emiterea de moneda
electronicg;

» Emiterea de garantii si angajamente;

» Tranzactionarea in nume propriu si/sau in
numele clientilor in:

« instrumente ale pietei monetare, cum
ar fi: cecuri, cambii, bilete la ordin,
certificate de depozit;

» schimburi valutare;

« valori mobiliare si alte instrumente
financiare;

« instrumente de schimb si rata dobanzii;

 Servicii de consultanta referitoare la
structura capitalului, strategia de afaceri
si alte servicii legate de fuziuni si preluari
de intreprinderi, precum si alte asemenea
servicii de asistenta;

* Intermedieri pe piata interbancara;

« Servicii de credit referitoare la furnizarea de
date si alte referinte de credit;

+ Servicii de custodie;

» Operatiuni cu metale pretioase, pietre
pretioase;

+ Achizitionarea de participatii in capitalul

social al altor societati;
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Banca este autorizata sa desfasoare orice
alte activitati si servicii incluse in aria de
activitati financiare si reglementate de

legislatia specifica in vigoare, printre care:

Depozitarea activelor fondurilor de investitii
si ale societatilor de investitii;

Distribuirea de unitati de fond de investitii,
precum si de actiuni in societati de investitii;
Servicii de procesare a datelor, de
managementul datelor catre clienti;
Efectuarea de plati automate din contul
clientilor, in baza mandatarii bancii in acest
sens de catre clienti;

Pastrarea in siguranta si administrarea
instrumentelor financiare;

Participarea la emisiunile de valori
mobiliare si alte instrumente financiare de
subscriere sau de vindere si furnizarea de
servicii legate de aceste emisiuni;
Operatiuni de agent in cazul tranzactiilor
de creditare sindicalizate si al creditelor
acordate de banci nerezidentiale;
Management de portofoliu si consiliere;
Administrarea portofoliului de active
mobiliare si/sau imobile care sunt
proprietatea institutiilor de credit, dar nu
sunt utilizate pentru exercitarea activitatilor
sale financiare;

Operatiuni de mandatare nefinanciara sau
de comisionare, in special in contul altor
entitati din cadrul grupului, cum ar fi:

« Activitatea de asigurare conform Legii nr.
32/2000 privind societatile de asigurare
si supravegherea asigurarilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* Operatiuni de mandat: in calitate de
agent de marketing pentru fondurile de

pensii alternative.



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Structura actionariatului:

OTP Bank Romania S.A. Sediul central al bancii-

mama este: str. Nador nr. 16, Budapesta, 1051,

Actionarul majoritar al Bancii, OTP Bank Nyrt
(Ungaria), este listat la Bursa din Budapesta si

realizeaza consolidarea situatiilor financiare ale Ungaria.

Structura actionariatului Bancii la 31 decembrie 2017 s-a modificat, comparativ cu sfarsitul anului 2016, astfel:

31 decembrie 2017

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (lei)
1. OTP Bank Nyrt 99,9999303971002% 5.746.883 1.379.251.920
2. Merkantil Bank zrt 0,0000696028998% 4 960
Total 100% 5.746.887 1.379.252.880

31 decembrie 2016

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (lei)
1. OTP Bank Nyrt 99,99992346040119% 5.226.049 1.254.251.760
2. Merkantil Bank zrt 0,00007653959881% 4 960
Total 100% 5.226.053 1.254.252.720

Structura organizationala si numarul de salariati

La 31 decembrie 2017, Banca isi desfasura

activitatea prin intermediul celor 96 de unitati

teritoriale (dintre care 63 de sucursale si 33 de

agentii) distribuite in toate judetele din Romania,

precum si prin sediul central din Bucuresti.

Numarul total al angajatilor Bancii la 31

decembrie 2017 era de 1.254 (31 decembrie

2016:1.199).

Numarul mediu de angajati in cursul anului 2016

a fost de 1.141 (1.082 in cursul anului 2016).

Situatii financiare
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OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

ADECVAREA CAPITALULUI ST CERINTE
OBLIGATORIlI DE REGLEMENTARE

NOTA 2:

Banca monitorizeaza si calculeaza adecvarea
capitalului la cerintele legale in baza
reglementarilor emise de Banca Nationala a
Romaniei (BNR). Prin activitatea de administrare
a adecvarii capitalului la cerintele legale,

Banca urmareste sa asigure un nivel adecvat
de prudenta in activitatea desfasurata, in
monitorizarea activelor si pasivelor, precum

si pentru a mentine in permanenta nivelul
capitalurilor proprii peste nivelul minim
solicitat de BNR. Pentru a realiza acest lucru,
Banca pregateste anual un plan de adecvare a
capitalurilor avand in vedere obiectivele sale de
afaceri si aplicand cunostintele dobandite din

experienta anterioara.

in 2017, Banca a monitorizat cerintele legislative
privind adecvarea capitalului si a pregatit lunar
rapoarte referitoare la adecvarea capitalului.
Aceste rapoarte au fost depuse la Banca
Nationala a Romaniei si prezentate pentru
analiza si decizie in sedintele Directoratului

Bancii.

Banca a respectat nivelul minim al ratei de
adecvare a capitalului conform deciziilor
comune ale autoritatilor de supraveghere
(Banca Nationala a Romaniei si Banca Nationala
a Ungariei), atat la 31 decembrie 2017, cat si la
31 decembrie 2016.

FONDURI PROPRII DE NIVEL 1 DE BAZA
Capital social

Rezultatul reportat

Alte elemente CET1

Imobilizari necorporale

Deduceri

Fonduri proprii de nivel 2

Ajustari

Deduceri

Fonduri proprii

CERINTA FONDURI PROPRII

Riscul de credit

Riscul de piata

Riscul de ajustare a evaluarii creditului
Riscul operational

CERINTA FONDURI PROPRII

Rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza
Rata fondurilor proprii de nivel 1

Rata fondurilor proprii totale
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31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

1.297.003 1.297.003
-270.041 -361.970
-25.010 -28.230
-19.606 -13.168
=21.873 -68.797
960.773 824.838
419.366 352.804
32 1.715

3 5

63.988 57.495
483.389 412.019
15,90% 16,02%
15,90% 16,02%
15,90% 16,02%



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

REZUMAT AL PRINCIPALELOR POLITICI

NOTA 3:

CONTABILE

Principalele politici contabile adoptate de
Banca, ce stau la baza pregatirii acestor situatii
financiare sunt prezentate mai jos:

3.1 Baza pentru pregatirea situatiilor
financiare

Situatiile financiare individuale au fost
intocmite utilizand modelul costului istoric
pentru masurarea elementelor prezentate
in situatia pozitiei financiare, cu exceptia

urmatoarelor elemente semnificative:

. Imobilizari corporale si necorporale

masurate folosind modelul reevaluarii;

. Activele detinute in vederea vanzarii,
masurate la valoarea cea mai mica dintre

valoarea contabila si valoarea justa;

. Activele financiare disponibile pentru
vanzare pentru care exista o metoda
de stabilire a valorii juste si care sunt
evaluate la valoare justa prin alte

elemente ale rezultatului global;

. Activele financiare clasificate ca masurate
la valoare justa prin Contul de Profit sau
Pierdere;

Banca pastreaza registrele contabile si
intocmeste situatiile financiare statutare in
conformitate cu reglementarile contabile
romanesti.

Declaratia de conformitate

Aceste situatii financiare individuale contin
situatia pozitiei financiare individuale, contul de
profit si pierdere individual, situatia veniturilor
globale, situatia individuala a modificarilor
capitalurilor proprii, situatia individuala a
fluxurilor de trezorerie si note la situatiile
financiare individuale. Situatiile financiare
individuale ale Bancii la 31 Decembrie 2017

si respectiv la 31 Decembrie 2016 au fost
intocmite Tn conformitate cu Ordinul 27/2010
pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de

Raportare Financiara, aplicabile institutiilor

de credit, ordin emis de Banca Nationala a
Romaniei in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara
(,IFRS") adoptate de Uniunea Europeana

(UE). Principalele politici contabile de care

s-a tinut cont la intocmirea acestor situatii
financiare sunt prezentate mai jos si au fost
aplicate in mod consecvent de-a lungul tuturor

perioadelor financiare prezentate.

Situatiile financiare individuale la data de 31
decembrie 2017 si, respectiv, la 31 decembrie
2016 sunt intocmite in lei si sunt exprimate

in mii lei (,lei”), "), in cazul in care nu este
mentionat altfel, rotunjite la cea mai apropiata
valoare. Conducerea Bancii a stabilit leul ca
moneda functionala a Bancii, fiind folosita si in

prezentarea acestor situatii financiare.

in anul 2017, Banca a adoptat toate
standardele noi si/sau revizuite in cursul
anului, precum si interpretarile emise de
Consiliul pentru Standardele Internationale
de Contabilitate (IASB) si de catre Comitetul
pentru Interpretarea Standardelor
Internationale de Contabilitate (IFRIC) care

au fost adoptate de UE si care sunt relevante
pentru activitatea desfasurata de Banca.
Adoptarea acestora nu a dus la modificari ale
politicilor contabile ale Bancii, nici a sumelor
raportate pentru anul curent sau anul anterior.

Banca a hotarat sa nu adopte niciun standard,
sau interpretare a acestuia, inainte de a intra
efectiv in vigoare, dar care a fost pregatit

in vederea emiterii pana la data autorizarii

acestor situatii financiare.

Standarde si interpretari efective in perioada
curenta

Urmatoarele standarde si amendamente
ale standardelor existente, emise de
Comitetul privind Standardele Internationale
de Contabilitate (International Accounting
Standard Board - ,IASB") si adoptate de
Uniunea Europeana (UE), sunt in vigoare in
perioada curenta:
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e Amendamente la IAS 7 ,Situatia
fluxurilor de trezorerie” — initiativa
de dezvaluire - adoptata de UE la 6
noiembrie 2017 (in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la 1 ianuarie
2017 sau ulterior acestei date):

o Amendamente la IAS 12 ,Impozite
pe profit” - Recunoasterea activelor
privind impozitul amanat pentru
pierderi nerealizate - adoptata de UE
la 6 noiembrie 2017 (in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la 1 ianuarie
2017 sau ulterior acestei date);

e Amendamente la IFRS 12 datorate
imbunétatirilor aduse IFRS-urilor
(perioada 2014-2016)", rezultate din
proiectul de imbunatatire anuala a IFRS
(IFRS 1, IFRS 12 si IAS 28), in principal
in vederea eliminarii neconcordantelor
si clarificarii formularelor - adoptate de
UE la 7 februarie 2018 (amendamentele la
IFRS 12 trebuie aplicate pentru perioadele
anuale care incep la 1 ianuarie 2017 sau

ulterior acestei date).

Adoptarea acestor amendamente la
standardele existente nu a condus la modificari
semnificative ale situatiilor financiare.

Amendamente la standarde emise de IASB si
adoptate de EU, dar neintrate in vigoare

La data aprobarii acestor situatii financiare,
urmatoarele standarde noi emise de IASB si
adoptate de UE nu sunt inca in vigoare:

. IFRS 9 ,Instrumente financiare” -
adoptat de UE la 22 noiembrie 2016 (in
vigoare pentru perioadele anuale care
incep la 1 ianuarie 2018 sau ulterior
acestei date);

o IFRS 15 ,Venituri din contractele cu
clientii” si amendamentele la IFRS 15
.Data intrarii in vigoare a IFRS 15" -
adoptata de UE la 22 septembrie 2016
(aplicabila pentru perioadele anuale care
incep la 1 ianuarie 2018 sau ulterior
acestei date);

¢ |IFRS 16 ,Contracte de leasing” - adoptat
de UE la 31 octombrie 2017 (in vigoare
pentru perioadele anuale care incep la 1
ianuarie 2019 sau ulterior acestei date);

¢ Amendamente la IFRS 2 ,Plata pe baza
de actiuni” - Clasificarea si evaluarea
tranzactiilor de plata pe baza de actiuni
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- adoptata de UE la 27 februarie 2018 (in
vigoare pentru perioadele anuale care
incep la 1 ianuarie 2018 sau ulterior
acestei date);

e Amendamente la IFRS 4 ,Contracte
de asigurare” - Aplicarea IFRS 9
Instrumente financiare in conformitate cu
IFRS 4 Contracte de asigurare - adoptata
de UE la 3 noiembrie 2017 (in vigoare
pentru perioadele anuale care incep la
sau dupa 1 ianuarie 2018, sau cand IFRS
9 .Instrumente financiare” este aplicat
prima data);

¢  Amendamente la IFRS 15 ,Venituri
din contractele cu clientii” - Clarificari
la IFRS 15 Venituri din contractele
fncheiate cu clientii - adoptate de UE la
31 octombrie 2017 (in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la 1 ianuarie
2018 sau dupa aceastd data).

e Amendamente la IFRS 1 si IAS 28
datorate ,,imbunitatirilor aduse IFRS-
urilor (perioada 2014-2016)”, rezultate
din proiectul anual de imbunatatire a IFRS
(IFRS 1, IFRS 12 si IAS 28), in primul réand
in vederea eliminarii inconsecventelor si
clarificarii formularelor - adoptat de UE la
7 februarie 2018 (amendamentele la IFRS
1 si IAS 28 se aplica perioadelor anuale
care incep la 1 ianuarie 2018 sau ulterior
acestei date).

Cu exceptia standardului IFRS 9 - Instrumente
financiare, prezentat mai jos, Banca
anticipeaza ca adoptarea acestor standarde,
revizuiri si interpretari nu va avea un impact
semnificativ asupra situatiilor sale financiare

in perioada de aplicare initiala.

IFRS 9 Recunoasterea si evaluarea
instrumentelor financiare

Banca a analizat impactul estimat al aplicarii
IFRS 9 in conformitate cu IAS 8, paragrafele
30-31.

IFRS 9 .Instrumente financiare” inlocuieste
IAS 39 .Instrumente financiare: recunoastere
si evaluare” pentru perioadele de raportare
anuale care incep la 1 ianuarie 2018 sau
ulterior acestei date. Contine modificari ale
cerintelor privind recunoasterea si evaluarea,
deprecierea, decontarea si contabilitatea de

acoperire impotriva riscurilor.
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Identificarea diferentelor dintre metodologiile
aplicate in prezent si cerintele IFRS 9 in
clasificarea si masurarea, deprecierea si
contabilitatea de acoperire a riscurilor a fost
finalizata in ultimele luni, odata cu diferite
procese de armonizare necesare masurarii
cresterii semnificative a riscului de creditare
(SICR). Finalizarea majoritatii acestor activitati
este planificata pentru prima jumatate a anului
2018, unele dintre acestea fiind finalizate pana
la sfarsitul anului 2018 pentru portofoliile

materiale.

Cea mai importanta parte dintre elementele
care inca nu au fost finalizate este SICR
(subiectul referitor la ierarhizarea in stadii).
Procesul este inca in curs, iar pentru sfarsitul

anului s-au facut estimari alternative.

Clasificarea si evaluarea

IFRS 9 a introdus o noua abordare pentru
clasificarea activelor financiare, determinata
de caracteristicile fluxurilor de numerar si

de modelul de afaceri la care este detinut un
activ. Banca recunoaste datoriile financiare la
cost amortizat, cu exceptia cazurilor in care
standardul prevede altfel sau in conformitate
cu optiunea valorii juste pe care entitatea a
ales sa o recunoasca instrumentul financiar la
valoarea justa prin contul de profit si pierdere.
Analizele preliminare ale modelelor de afaceri
si ale fluxurilor de trezorerie in portofoliile
semnificative ale Bancii au fost efectuate
pentru a determina, pe segmente de produs,
instrumentele financiare care ar fi evaluate la
cost amortizat, la valoarea justa prin contul de
profit si pierdere sau la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global.

Contabilitatea de acoperire

IFRS 9 introduce un model semnificativ
imbunatatit privind contabilitatea de
acoperire, ce cuprinde cerinte suplimentare
de prezentare a informatiilor privind
activitatea de administrare a riscurilor. Noul
model reprezinta o revizuire semnificativa a
principiilor contabilitatii de acoperire, care
permite alinierea tratamentului contabil cu

activitatile de administrare a riscurilor.

Deprecierea instrumentelor financiare

IFRS 9 inlocuieste modelul ,pierderii aparute”
din IAS 39 cu un model nou privind pierderile
din depreciere, bazat pe pierderile asteptate
(ECL). Standardul impune entitatilor sa
contabilizeze pierderile de credit asteptate din
momentul in care instrumentele financiare
sunt recunoscute pentru prima data.

Utilizarea unui nou model bazat pe trei stadii
a fost pus in aplicare pentru scopurile IFRS 9.
Noua metodologie de depreciere este utilizata
pentru a clasifica instrumentele financiare

in scopul determinarii daca riscul de credit

a crescut semnificativ de la recunoasterea
initiala si al identificarii activelor financiare
depreciate. Pentru instrumentele financiare
depreciate sau cu o crestere semnificativa a
riscului de credit, vor fi recunoscute pierderi
asteptate pe durata de viata.

Deteriorarea calitatii creditului este identificata
la nivel de tranzactie pe baza unor conditii
predeterminate, iar dincolo de aceasta,
estimarea se face la nivel de portofoliu.
Activele pentru care nu a fost identificata o
crestere semnificativa a riscului de credit vor
fi provizionate pe baza unei metodologii de

pierderi asteptate de 12 luni.

Pentru activele financiare emise sau
achizitionate depreciate, a fost extinsa aceeasi
metodologie a pierderii asteptate pe durata

de viata pentru a putea capta modificarile
cumulate ale pierderilor de credit asteptate pe
durata de viata de la recunoasterea initiala ca

instrument de credit depreciat.

Banca a ales utilizarea abordarii simplificate
a deprecierii pentru creantele comerciale si
activele contractuale.

Banca a inceput un proces de imbunatatire
continuu a definitiilor, proceselor si analizelor
metodologice ale managementului riscului, in
conformitate cu asteptarile IFRS 9. Folosind
modelul de evaluare comportamentald, Banca
a inceput sa elaboreze metodologia pentru
identificarea cresterii semnificative a riscului
de credit si a calculului pierderilor de credit
asteptate prin utilizarea parametrilor de risc
conformi IFRS 9.
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Pe baza analizelor diferentelor si a
modificarilor metodologice, au fost stabilite
cele mai importante principii privind solutiile
informatice pentru implementarea IFRS 9.

Au fost pregatite specificatii preliminare si
implementarea solutiilor informatice a fost
finalizata in cea mai mare parte in 2017,

desi exista modele de rating / scoring pentru
portofolii semnificative pentru care dezvoltarile
inca nu au fost finalizate.

Estimarea impactului cantitativ al IFRS 9

se bazeaza pe cea mai buna estimare a
managementului nostru de la data emiterii
acestor situatii financiare consolidate. Cu toate
acestea, conducerea Bancii considera ca exista
incertitudini cu privire la anumite aspecte

ale metodologiei descrise mai sus, insotite

de interpretari ale standardului si de evolutia
practicii din industrie, iar aceste incertitudini ar
putea conduce la variatii pe estimarile initiale
de la 1 lanuarie 2018, iar valoarea acestora ar

putea fi semnificativa.

Plasamente la alte banci

Credite — brut

Ajustari de depreciere pentru credite si avansuri

acordate clientele
Titluri, din care:

Titluri detinute pana la scadenta

Titluri disponibile pentru vanzare

Titluri evaluate la valoare justa prin contul de profit si

pierdere

Angajamente de creditare — elemente extrabilantiere

Provizioane pentru angajamente de creditare

Standarde si interpretari emise de IASB, dar

inca neadoptate de UE

in prezent, IFRS, asa cum au fost adoptate de
UE, nu difera semnificativ de reglementarile
adoptate de IASB, cu exceptia urmatoarelor
standarde, amendamente si interpretari, a
caror aplicare nu a fost aprobata pana la data

autorizarii acestor situatii financiare:

o IFRS 14 ,,Conturi de amanare aferente
activitatilor reglementate” (aplicabil
pentru perioadele anuale incepand cu
sau dupa 1 ianuarie 2016) — Comisia
Europeana a decis sa nu initieze procesul
de adoptare a acestui standard interimar,
ci sa astepte emiterea standardului final;

e IFRS 17 ,Contracte de asigurare” (in
vigoare pentru perioadele anuale care
incep la 1 ianuarie 2021 sau ulterior
acestei date);

o Amendamente la IFRS 9, Instrumente
financiare” - Caracteristici de plata
anticipata cu compensare negativa (in

vigoare pentru perioadele anuale care
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Sold initial conform Efect
1AS 39 remasurare

99.660 Fara efect

7.232.606 Fara efect

-315.700 Crestere 19% - 25%

187.986 Descrestere 1%-3%

403.014 Descrestere 1%-3%

4.289 Fara efect

1.850.226 Fara efect

-7.552 Crestere cu 100%

incep la 1 ianuarie 2019 sau ulterior
acestei date);

e Madificari la IFRS 10 ,,Situatii financiare
consolidate” si IAS 28 ,Investitii in
asocieri si asocieri in participatiune”

- Vanzarea sau contributia activelor
intre un investitor si asociatul sau sau
o intreprindere mixta si modificarile
ulterioare;

¢  Amendamente la IAS 19, Beneficiile
angajatilor” - Modificarea, reducerea sau
decontarea planului (in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la 1 ianuarie
2019 sau ulterior acestei date);

e Modificari la IAS 28 ,Investitii in asocieri
si asocieri in participatie” - Dobanzi pe
termen lung n asocieri in participatie (in
vigoare pentru perioadele anuale care
fncep la 1 ianuarie 2019 sau ulterior
acestei date);

¢ Amendamente la IAS 40 ,Investitii
imobiliare” - Transferuri de investitii
imobiliare (in vigoare pentru perioadele
anuale care incep la 1 ianuarie 2018 sau

ulterior acestei date);
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o Modificari aduse diferitelor standarde
ca urmare a ,imbunétatirilor aduse
IFRS-urilor (perioada 2015-2017)" care
rezulta din proiectul de imbunatatire
anuald a IFRS (IFRS 3, IFRS 11, IAS
12 si IAS 23), in principal in vederea
eliminarii inconsecventelor si clarificarii
formularelor pentru perioadele anuale
care incep la 1 ianuarie 2019 sau ulterior
acestei date);

e IFRIC 22 ,Tranzactii in moneda straina”
(aplicabil pentru perioadele anuale
incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2018);

e IFRIC 23 ,Incertitudini fata de
tratamentele privind impozitul pe venit”
(in vigoare pentru perioadele anuale care
incep la 1 ianuarie 2019.

3.2 Compensarea

Banca nu compenseaza activele si datoriile
sau veniturile si cheltuielile, cu exceptia
cazului Tn care exista un drept legal pentru
efectuarea compensarii sau daca prin
compensare se reflecta mai fidel substanta
economica a tranzactiei. Decontarea pe baza
neta a creantelor si datoriilor sau prezentarea
activelor dupa deducerea ajustarilor

pentru depreciere aferente nu reprezinta o

compensare.

3.3 Situatii financiare individuale si
consolidate

Banca face parte din grupul de consolidare

al OTP Grup. Situatiile financiare consolidate
pentru toate entitatile grupului sunt intocmite
de societatea-mama OTP Bank Nyrt, cu sediul
la Nador utca 16, 1051 Budapesta, Ungaria.

OTP Bank Nyrt este, de asemenea, entitatea
care consolideaza direct situatiile financiare

ale Bancii.

3.3.1 Subsidiare si societdti afiliate

O filiala este o entitate, inclusiv o entitate fara
personalitate juridica, cum ar fi o asociere,
care este controlata de o alta entitate
(cunoscuta sub numele de societate-mama).
Controlul asupra filialei se obtine cand Banca
are puterea de a influenta politicile contabile
si operationale ale entitatii aflate sub control

pentru a obtine beneficii din activitatile

acesteia din urma. Potrivit IFRS 10 (Situatii
financiare consolidate) o societate-mama
nu trebuie sa intocmeasca situatii financiare

consolidate daca si numai daca:

* societatea-mama este si ea o filiala
detinuta in totalitate sau societatea-
mama este o filiala detinuta partial
de catre o alta entitate, iar ceilalti
proprietari ai sai, inclusiv cei care in
alte conditii nu ar avea drept de vot,
au fost informati si nu obiecteaza
ca societatea-mama nu intocmeste
situatii financiare consolidate;

. instrumentele de datorie si capital
ale societatii-mama nu sunt
tranzactionate pe o piata publica (o
bursa de valori nationala sau straina
sau o piata nereglementata, inclusiv
piete locale si regionale);

. societatea-mama nu a depus si nici
nu este pe cale sa depuna situatiile
sale financiare la o comisie pentru
valori mobiliare sau la un alt organism
de reglementare in scopul emiterii
oricarui tip de instrumente pe o piata
publica;

o societatea-mama sau orice societate-
mama intermediara a societatii-mama
prezinta situatii financiare consolidate
disponibile publicului, intocmite
in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare
Financiara.

Pentru ca toate conditiile mentionate mai sus
sunt indeplinite, societatea-mama OTP Bank
Nyrt este in prezent in curs de finalizare a
intocmirii situatiilor financiare consolidate

la 31 decembrie 2017, ce se asteapta sa fie
disponibile publicului incepand cu luna aprilie

2018, la adresa www.otpbank.hu

3.3.2 Asociati

Un asociat este o entitate asupra careia
Banca are influenta semnificativa si care nu
este nici filiala si nici societate in ,Asocieri

n participatie”. Influenta semnificativa
implica autoritatea de a participa la luarea
deciziilor referitoare la politicile financiare si
operationale ale asociatului, dar nu reprezinta
control sau control comun asupra acestor

politici.
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Asociatii sunt prezentati in situatiile financiare
la cost, mai putin deprecierile. Informatii
suplimentare referitoare la subsidiarele si
societatile afiliate ale Bancii sunt incluse in
Nota 21.

3.4 Conversia din moneda straina
Tranzactiile denominate in valuta sunt

convertite la cursul de schimb oficial de la

data tranzactiei. Diferentele de curs valutar

rezultate din decontarea tranzactiilor in valuta
sunt incluse in contul de profit si pierdere la
data decontarii folosind cursul de schimb de
la acea data.

Activele si pasivele monetare denominate in
valuta sunt convertite in moneda functionala
la cursul oficial. Pentru scopuri de referinta,
prezentam mai jos cursurile de schimb

la finalul perioadelor de raportare pentru

principalele valute:

LEI/ LEI/ LEI/ LEI/ 100
CHF UsD EUR HUF

Rata de schimb la 31 decembrie 2017

Rata de schimb la 31 decembrie 2016

Castigurile nerealizate in valuta si pierderile
care rezulta din conversia activelor si
pasivelor monetare sunt reflectate in contul
de profit sau pierdere (Va rugam consultati si
Nota 9).

3.5 Recunoasterea veniturilor

Veniturile sunt recunoscute in masura in care
este probabil ca un beneficiu economic viitor
sa fie transferat catre Banca si acesta poate fi

masurat in mod rezonabil.

3.6 Cheltuieli si venituri din dobanzi

Pentru toate instrumentele financiare evaluate
la cost amortizat, instrumentele financiare
purtatoare de dobanzi clasificate ca disponibile
pentru vanzare, veniturile si cheltuielile din
dobanzi sunt inregistrate folosind rata efectiva
a dobanzii. Veniturile si cheltuielile din dobanzi
sunt recunoscute in functie de principalul
ramas de rambursat/ incasat utilizand rata
efectiva de dobanda aplicabila, pana la
maturitatea finala a creantei. Rata efectiva de
dobanda este rata exacta care actualizeaza
fluxurile viitoare estimate de numerar de platit
sau de incasat pe toata perioada de viata a
instrumentului financiar, la valoarea neta
contabila a activului sau a datoriei financiare.
Pentru calculul ratei efective de dobanda,
Banca estimeaza fluxurile viitoare de numerar
luand in considerare toti termenii contractuali
ai instrumentului financiar, dar nu tine cont de

pierderile viitoare.
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3,9900 3,8915 4,6597 1,5011

4,2245 4,3033 4,5411 1,4627

3.7 Venituri si cheltuieli din taxe si

comisioane

Taxele si comisioanele sunt recunoscute ca
venit sau cheltuiala in contul de profit sau
pierdere in masura si la momentul in care

acestea sunt dobandite.

Veniturile din taxe si comisioane constau in
principal din taxele primite pentru tranzactiile
in valuta, pentru creditele acordate si emiterea
de garantii si scrisori de credit si pentru alte
servicii bancare prestate (e.g., transmitere
notificare sms, eliberare extras, consultare
Centrala Incidentelor de Plati, emitere bilete la
ordin sau cambii etc.).

Cheltuielile cu taxele si comisioanele cuprind
in principal comisioanele rezultate in urma
tranzactiilor cu carduri si a celor interbancare,
taxele legale sau cheltuielile cu primele de
asigurare.

Veniturile rezultate din serviciile diverse
efectuate de Banca sunt recunoscute cand sunt

indeplinite urmatoarele conditii:

. este probabil ca beneficiile economice
asociate tranzactiei sa fie generate pentru
Bancga;

. valoarea veniturilor poate fi estimata in
mod fiabil;

. stadiul de finalizare a tranzactiei la finalul
perioadei de raportare poate fi evaluat in
mod fiabil;
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. costurile suportate pentru tranzactie si
costurile de finalizare a tranzactiei pot fi
evaluate in mod fiabil.

Recunoasterea veniturilor din servicii
financiare depinde de scopul acestor servicii,
precum si de baza contabila pentru orice
instrument financiar asociat.

Prin urmare, in conformitate cu IAS 18
.Recunoasterea veniturilor”, se face

urmatoarea diferentiere:

. Comisioanele care fac parte din rata
efectiva a dobanzii a unui instrument
financiar

Calculul ratei efective a dobanzii include
comisioanele care sunt direct atribuibile
instrumentului financiar. Acestea sunt in
general recunoscute ca o ajustare la rata
efectiva a dobanzii. Cu toate acestea, in cazul
in care instrumentul financiar este evaluat la
valoarea justa, iar modificarea valorii juste este
recunoscuta in contul de profit sau pierdere,
atunci aceste comisioane sunt recunoscute ca
venituri la momentul recunoasterii initiale a
instrumentului financiar.

. Comisioane recunoscute pe masura

prestarii serviciilor

Comisioanele din aceasta categorie sunt
inregistrate in bilant ca alte creante sau

alte datorii si sunt amortizate liniar, pana la
finalizarea prestarii serviciului pentru care au

fost percepute.

Comisioanele rezultate din serviciile financiare
cuprind, in special, comisioane percepute

de Banca pentru furnizarea unui credit. De
exemplu, in cazul liniilor de credit revolving
(unde imprumutatul are optiunea de a face
trageri multiple pana la o suma maxima
specifica, de a rambursa o parte din aceste
trageri si apoi de a se re-imprumuta in baza
aceluiasi contract) comisioanele nete sunt
recunoscute liniar pe perioada cat linia de

credit revolving este activa.

Comisioanele aferente garantiilor financiare
si instrumentelor acreditive sunt amortizate

liniar pe durata de viata a instrumentelor.

o Comisioane recunoscute la momentul
executarii unei operatiuni bancare
semnificative

Pentru situatiile in care serviciul este
prestat, se face, in functie de efectuarea unei
contraprestatii semnificative, recunoasterea
veniturilor la momentul efectuarii
contraprestatiei semnificative.

Acest tratament se aplica pentru o gama
variata de servicii bancare standard,
comisioane aferente (transferuri de bani,
schimburi valutare etc.) si comisioane
percepute ca urmare a contractarii la cererea
clientului de servicii suplimentare (comision
pentru eliberarea unei copii a actului de
angajament incheiat, comision pentru
modificarea unui act de angajament la cererea

clientului etc.).

Aceste comisioane beneficiaza de acelasi
tratament precum comisioanele referitoare
la servicii specifice furnizate de Banca si, prin

urmare, sunt contabilizate pe baza monetara.

3.8 Active financiare

3.8.1 Data recunoasterii

Cumpararile sau vanzarile activelor financiare
sunt recunoscute la data decontarii. Data
decontarii reprezinta data in care activele
financiare sunt livrate catre sau de catre Banca
entitatii care vinde sau care cumpara activele.

3.8.2 (Clasificare

Clasificarea instrumentelor financiare la
recunoasterea initiala depinde de scopul in care
instrumentele financiare au fost achizitionate
sau de caracteristicile acestora. in conformitate
cu IAS 39 .Instrumente financiare: recunoastere
si evaluare”, Banca clasifica activele sale

financiare in urmdtoarele categorii:

e  Credite si avansuri acordate clientilor
Creditele acordate si creantele sunt active
financiare nederivate cu plati fixe sau
determinabile care nu sunt cotate pe o piata

activa, altele decat acelea pe care Banca:

- intentioneaza sa le vanda imediat sau

in viitorul apropiat, dupa recunoasterea
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initiala, desemnate la valoare justa prin
contul de profit si pierdere;

- dupa recunoasterea initiala, le
desemneaza ca fiind disponibile pentru
vanzare;

= ar putea sa nu recupereze substantial
din toata investitia initiala, din alt motiv

decat din cauza deprecierii creditului.

o Active financiare evaluate la valoarea
justa prin Contul de Profit si Pierdere
(FVTPL)

Un activ desemnat FVTPL este fie un activ
financiar care este desemnat la momentul
recunoasterii initiale ca fiind masurat la
valoarea justad, iar modificarile in valoarea
justa sunt recunoscute in profit sau pierdere
(aceasta recunoastere este irevocabila), fie
este un activ financiar clasificat ca detinut
pentru tranzactionare.

Managementul Bancii a optat pentru

incadrarea in prima categorie — FVTPL care nu
este clasificat ca detinut pentru tranzactionare
— la momentul recunoasterii anumitor investitii

in unitati de fond.

e  Titluri de trezorerie - pastrate pana la
scadenta

Investitiile pastrate pana la scadenta sunt
active financiare nederivate cu plati fixe sau
determinabile pe care Banca are intentia ferma
si capacitatea de a le pastra pana la scadenta.

o Titluri de investitie — disponibile pentru

vanzare

Activele financiare disponibile pentru vanzare
sunt acele active financiare care sunt
desemnate ca disponibile pentru vanzare

sau care nu sunt clasificate drept credite si
avansuri, investitii detinute pana la scadenta
sau active financiare la valoarea justa prin

profit sau pierdere.

Activele financiare disponibile pentru vanzare
sunt active financiare nederivate pe care Banca
intentioneaza sa le pastreze pe o perioada
nedeterminatad si care pot fi vandute pentru

a acoperi nevoile de lichiditate ale Bancii sau
modificarile in rata dobanzii, in cursul de

schimb sau pretul capitalurilor.
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3.8.3 Instrumente financiare — recunoastere

initiald, evaluare si derecunoastere

Banca recunoaste initial activele sale
financiare la valoarea lor justa plus costurile
de tranzactie (pentru activele financiare care
nu sunt evaluate la valoarea justa prin contul
de profit si pierdere) care sunt direct atribuibile

achizitiei sau emiterii activului financiar.

Activele financiare sunt derecunoscute cand
dreptul Bancii de a primi fluxurile de numerar
a expirat sau cand Banca a transferat toate
riscurile si beneficiile semnificative rezultate

din dreptul de proprietate.

in consecinta, achizitionarea de active
financiare pastrate pana la scadenta sau
disponibile pentru vanzare sunt recunoscute la
data tranzactiei (data cand Banca se angajeaza
sd cumpere sau sa vanda), iar imprumuturile
sunt recunoscute in momentul cand numerarul
este transferat debitorului.

Conform IAS 39, alegerea de a clasifica un
instrument financiar ca fiind FVTPL trebuie sa
fie facuta la momentul recunoasterii initiale a
acestuia si aceasta alegere nu poate fi ulterior
revocata. Un instrument financiar poate fi,
ulterior recunoasterii initiale, desemnat ca fiind
FVTPL numai in situatia in care indeplineste
conditiile specificate de IAS 39.

3.8.4 Evaluarea ulterioard si valoarea justd

Dupa recunoasterea initiala, Banca trebuie sa
evalueze activele financiare, inclusiv derivatele,
la valoarea lor justa, fara nici o deducere a
costurilor de tranzactie care pot apdrea in urma
vanzarii sau casarii, cu exceptia urmatoarelor

active financiare:

e mprumuturile si creantele asa cum sunt
definite in Nota 3.8.2 care vor fi evaluate
la cost amortizat folosind metoda ratei
efective a dobanzii;

e investitiile pastrate pana la scadentd
asa cum sunt definite in Nota 3.8.2. vor fi
evaluate la cost amortizat folosind metoda
ratei efective a dobanzii;

J investitiile in instrumente de capitaluri
proprii clasificate ca active disponibile in
vederea vanzarii, care nu au pret cotat pe
o0 piata activa si a caror valoare justa nu
poate fi masurata, vor fi evaluate la cost.
Investitiile cotate sunt evaluate la valoarea
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justa care reprezinta pretul cotat la Bursa
de Valori.

3.8.5 Deprecierea activelor financiare

Activele financiare sunt analizate pentru
depreciere la fiecare data de raportare. Activele
financiare sunt depreciate in cazul in care
exista dovezi obiective cu privire la deprecierea
acestora ca urmare a unuia sau @ mai multor
evenimente aparute dupa recunoasterea initiala
care vor afecta fluxurile viitoare de numerar.
Pentru activele financiare inregistrate la cost
amortizat, valoarea deprecierii este diferenta
dintre valoarea contabila a activului si valoarea
actuala a estimarilor fluxurilor de numerar
actualizate cu rata efectiva a dobanzii. Politica
de depreciere a imprumuturilor este prezentata

in sectiunea ,imprumuturi si avansuri la client”.

Cu exceptia investitiilor disponibile pentru
vanzare (AFS), pentru investitii de capital,
daca intr-o perioada ulterioara valoarea
provizionului pentru depreciere se reduce, iar
aceasta reducere a rezultat in urma realizarii
unui eveniment care a avut loc dupa ce
provizionul de depreciere a fost recunoscut,
suma reprezentand deprecierea recunoscuta
anterior este reluata prin contul de profit

sau pierdere astfel incat valoarea noua la
momentul reluarii deprecierii nu va depasi

costul amortizat nedepreciat.

in ceea ce priveste investitiile disponibile
pentru vanzare (AFS), orice crestere a valorii
juste este recunoscuta direct in capitalurile

proprii.
3.9 Credite si avansuri acordate clientilor

La emiterea unui instrument financiar se
presupune ca Banca incheie tranzactiile

in conditiile pietei si prin urmare, valoarea
instrumentului inregistratd in contabilitate va fi
egala cu fluxul net de numerar platit sau primit
de catre Banca. imprumuturile si creantele
sunt evaluate ulterior la costul amortizat
folosind metoda dobanzii efective si sunt

supuse la testarea deprecierii.

Banca inregistreaza deprecierea activelor
financiare intr-un cont separat de provizion si
nu reduce in mod direct valoarea contabila a

activului.

Prin urmare, imprumuturile sunt prezentate in
bilant la valoarea lor neta ramasa de incasat
diminuata cu cheltuielile cu taxele si veniturile
aferente recunoscute de-a lungul perioadei
creditului, cu primele neamortizate si cu

cheltuiala cu provizioanele constituite.

Cheltuielile cu tertii cum ar fi taxele legale
rezultate in urma incheierii creditului sunt
tratate ca parte din costul tranzactiei. Toate
imprumuturile si avansurile sunt recunoscute
cand numerarul este transferat debitorilor.
3.9.1 Provizioane pentru deprecierea

creditelor

Politica de provizionare folosita de

OTP Bank Romania se bazeaza pe
metodologia de indentificare si evaluare a
deprecierii si provizioanelor in conformitate
cu cerintele IFRS (IAS 39).

3.9.2 Provizioane specifice

in conformitate cu paragraful 64 din 1AS 39,
Banca stabileste mai intai daca exista dovezi

obiective pentru a deprecia activele financiare

care sunt semnificative la nivel individual.

Pentru a determina daca o expunere specifica
este semnificativa la nivel individual (pentru
procesul de management al riscului si/sau
raportare financiara) s-au stabilit limite de

materialitate.

Dovezile obiective privind deprecierea unor
active financiare se refera la datele observabile
de catre Banca si includ informatia referitoare
la notificarea prevazuta de Legea privind darea
in plata a unor imobile in vederea stingerii

obligatiilor asumate prin credite.

Provizionul calculat corespunde diferentei
dintre valoarea contabila a expunerii si
valoarea actualizata neta a estimarilor viitoare
ale fluxurilor de numerar, presupunand ca
fmprumutul nu va fi rambursat si se va initia
procesul de executare a garantiei. Proiectiile
fluxurilor de numerar iau in considerare
estimarile probabile ale sumelor de incasat din
principal si dobanzi de la client, din executarea
garantiei mai putin cheltuielile suferite in

procesul de colectare a creantelor datorate.

Pentru a calcula valoarea acestora actuala,
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fluxurile de trezorerie estimate sunt
actualizate folosind metoda dobanzii efective.
Daca Banca decide ca nu exista dovezi
obiective pentru inregistrarea unui provizion
specific, atunci include expunerea respectiva
intr-un grup de active cu caracteristici similare
de risc de credit si le evalueaza colectiv in
vederea deprecierii.

Expunerile care au provizioane specifice nu
sunt incluse in grupul creditelor evaluate

colectiv pentru depreciere.
3.9.3 Provizioane colective

Conform IAS 39, Banca calculeaza provizioane
colective pentru creditele care nu sunt
semnificative la nivel individual si pentru cele
care sunt semnificative la nivel individual,

dar pentru care nu exista dovezi obiective

de depreciere la data bilantului, prin
includerea intr-un grup cu alte credite care au
caracteristici similare ale riscului de credit.

Ca urmare a abordarii actuale a riscului de
credit in Banca, principalele categorii de
expunere ale creditelor sunt urmatoarele:

. credite de consum;

. credite ipotecare;

. descoperiri de cont si carduri de credit;
. credite corporate;

. credite SME.

in plus, fiecare subcategorie este impartit in
alte cinci grupuri, in functie de numarul de zile
restante la platd, dupa cum urmeaza: 0 zile
intarziere la plata, 1-30 intarziere la plata, 31-
60 intarziere la plata, 61-90 intarziere la plata,
91 — 365 zile intarziere la plata si peste 1 an

intarziere la plata.

Evaluarea colectiva este bazata pe abordarea
la nivel de tranzactie, astfel incat se efectueaza
evaluarea fiecarui credit, indiferent de numarul
de credite individuale contractate de catre un
anumit client.

Banca calculeaza valoarea provizioanelor
colective pentru fiecare expunere, in baza

parametrilor prezentati mai jos:

Probabilitatea de neplatd a ratelor
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Pentru un anumit grup, probabilitatea de
neplata se calculeaza ca raport intre numarul
de clienti cu credite restante si indoielnice
pentru o anumita perioada de timp si
numarul de clienti care nu au intarzieri de
plata la inceputul perioadei de timp luate in
considerare.

Indicatorul de recuperare

Indicatorul de recuperare ofera informatii
despre ponderea creditelor care au fost
inregistrate ca restante si care au migrat din
aceasta categorie catre categoria .credite
curente”, in mod normal, intr-o perioada

prestabilita.

Sumele nerecuperate

Sumele nerecuperate rezultate din evaluarea
colectiva reprezinta pierderea Bancii ca
urmare a intarzierii la plata a creditelor
acordate clientilor. Asemenea cazuri implica
intensificarea procesului de recuperare a
creantelor datorate Bancii si de executare a

garantiilor.

Expunerea la depreciere

Expunerea la depreciere (EAD) reprezinta suma
medie pe care Banca estimeaza sa o piarda

pe parcursul perioadei pana la maturitatea
finala a creditelor acordate. Aceasta estimare
se calculeaza pe baza elementelor bilantiere

si extrabilantiere (linii de credit, creante
contingente si expuneri potentiale), acestea din
urma fiind ponderate de obicei de factorul de
conversie a creditului (CCF).

Costul brut amortizat

Expunerea la depreciere (EAD) este egala cu
costul brut amortizat (GAC), care reprezinta
valoarea contabila a creditului neafectata de

provizionul calculat.

3.10 Imobilizarile corporale si necorporale

Imobilizarile corporale, constand in cladiri,
instalatii si echipamente, sunt recunoscute
initial la cost. Ulterior recunoasterii initiale
ca active, terenurile, cladirile si alte active
corporale sunt masurate utilizand modelul

reevaluarii.



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Banca efectueaza reevaluarea mijloacelor fixe
cu suficienta regularitate, pentru a se asigura
ca valoarea contabila a acestor elemente
nu difera semnificativ de aceea care ar fi
determinata prin utilizarea valorii juste la

finalul perioadei de raportare.

Ultima reevaluare a cladirilor si terenurilor
Bancii a fost efectuata in ultimul trimestru
din 2015, de catre un evaluator independent,
valoarea justa fiind determinata pe baza
evidentelor valorilor de piata, iar acolo unde
valoarea de piata nu a putut fi determinata,
evaluatorul independent a utilizat metoda
veniturilor viitoare generate sau a costului de

inlocuire amortizat.

Evaluarea a fost inregistrata prin modificarea
valorii brute si a amortizarii cumulate ale
fiecarui activ, astfel incat valoarea neta
contabild a acestuia este totodata si valoarea
reevaluata.

Daca valoarea contabila a unui activ este
majorata ca rezultat al reevaluarii, atunci
Banca recunoaste cresterea in alte elemente
ale rezultatului global si cumulata in
capitalurile proprii, cu titlu de surplus din
reevaluare. Majorarea este recunoscuta in
profit sau pierdere in mdsura in care aceasta
compenseaza o reducere din reevaluarea
aceluiasi activ, recunoscuta anterior in profit

sau pierdere.

Daca valoarea contabila a unui activ este
diminuata ca rezultat al reevaluarii, atunci
Banca recunoaste descresterea in contul

de profit si pierdere. Descresterea este
recunoscuta mai intai prin diminuarea soldului

rezervelor de reevaluare inregistrate in ,Alte

care descresterea este mai mare decat soldul
rezervelor existente pentru activul reevaluat, in

contul de profit si pierdere.

Surplusul din reevaluare inclus in capitalurile
proprii aferent unui element de imobilizari
corporale este transferat direct in rezultatul

reportat atunci cand activul este derecunoscut.

Imobilizarile necorporale sunt masurate la
valoarea reevaluata, ca fiind valoarea sa

justa la data reevaluarii minus amortizarea
cumulata si ajustarile de depreciere
recunoscute, de-a lungul perioadei utile de
viata, estimata de la 1 la 5 ani. Ele reprezinta
licente si aplicatii informatice achizitionate sau

dezvoltate de catre Banca.

Banca include in aceasta categorie in
principal dezvoltari de soft informatic, care se

amortizeaza liniar pe o perioada de 3 ani.

Cheltuielile cu deprecierea/amortizarea
imobilizarilor corporale si necorporale se
inregistreaza in contul de profit si pierdere
pe pozitia ,Amortizarea activelor corporale si
necorporale”. Terenurile si lucrarile de arta
nu sunt depreciate. Imobilizarile in curs nu
se amortizeaza pana la momentul punerii lor
in functiune. Mentenanta si reparatiile sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere la
momentul realizarii lor, iar imbunatatirile sunt
capitalizate la valoarea contabila a activului.

Toate imobilizarile corporale si necorporale, cu
exceptia terenurilor, sunt amortizate folosind
metoda liniara pentru alocarea costurilor

pe durata utila de viata estimata, dupa cum

elemente ale rezultatului global” siin cazul in urmeaza:
Rata de
Durata Depreciere / an
de viata exprimata
Tipul activului (ani) procentual %
ATM-uri 8 12,5%
Echipament de telecomunicatii Max. 5 20%
Mobilier Max. 10 10%
Birotica si Echipamente birou Max. 4 - 5 20% - 25%
Computere 4 25%
Casete de valori Max. 20 5%
Mijloace de transport 6 16,7%
Facilitati de aer conditionat 6-8 12,5% - 16,7%
Cladiri Max. 50 2% -10%
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Valorile contabile ale cladirilor, echipamentelor
si software sunt revizuite pentru depreciere
atunci cand apar evenimente sau modificari

de circumstante care indica ca valoarea lor
contabila nu poate fi recuperata. Daca exista
astfel de situatii, in care valoarea contabila
depaseste valoarea estimata recuperabila,
atunci activele sunt diminuate pana la valoarea
lor recuperabild, care este suma mai mare
dintre pretul de vanzare net si valoarea lor

de utilizare. in evaluarea valorii de utilizare,
estimarile viitoare ale fluxurilor de trezorerie
sunt actualizate la valoarea lor actuala folosind
rata de actualizare inainte de impozitare,

care reflecta conditiile pietei pentru valoarea
activului si riscurile asociate acestuia.

Castigurile si pierderile din casarea/vanzarea
mijloacelor fixe sunt calculate prin compararea

preturilor de vanzare cu valorile lor contabile.

La fiecare data a bilantului, Banca revizuieste
valorile contabile ale imobilizarilor corporale,
duratele utile de viata estimate, precum si
metodele de amortizare. Banca verifica, de
asemenea, valoarea recuperabila pentru

a identifica pierderea din depreciere (daca
exista).

Atunci cand valoarea contabila a spatiilor

si echipamentelor este mai mare decat
estimarea valorii recuperabile, valoarea
contabila este diminuata pana la valoarea
recuperabila prin inregistrarea unei cheltuieli
in contul de profit si pierdere. in cazul in care
valoarea recuperabila estimata depaseste
valoarea contabila a unui activ pentru care a
fost anterior recunoscuta o depreciere a valorii
sub forma unei ajustari de depreciere, aceasta
ajustare este reluata in contul de venituri, dupa
caz, partial sau integral.

0 pierdere din deprecierea activelor
corporale, altele decat terenuri si cladiri, este
recunoscuta in profit sau pierdere. O pierdere
din deprecierea terenurilor si cladirilor este
recunoscuta in ,Alte elemente ale rezultatului
global” pana la nivelul surplusului de
reevaluare recunoscut anterior, iar in contul de
profit si pierdere, in masura in care pierderea
din depreciere depaseste surplusul din
reevaluarea aceluiasi activ.

La data bilantului, Banca evalueaza si

daca exista vreun indiciu ca o pierdere

din depreciere recunoscuta in perioadele
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anterioare pentru un activ nu mai exista sau a
scazut. In cazul in care exista astfel de indicii,
entitatea estimeaza valoarea recuperabila

a acelui activ. In cazul in care valoarea
recuperabila estimata depaseste valoarea
contabild a unui activ, o reluare a unei pierderi
din depreciere este recunoscuta.

3.11 Active detinute in vederea vanzarii

Banca clasifica in categoria active detinute

in vederea vanzarii acele active imobilizate

pe care le obtine ca urmare a executarii

silite a garantiilor aduse de clienti cu debite
restante pentru creditele primite si pentru care
valoarea contabila a acestora va fi recuperata

in principal printr-o tranzactie de vanzare.

De asemenea, Banca poate clasifica in
categoria active detinute in vederea vanzarii
active imobilizate pe care intentioneaza sa

le vanda si pe care anterior le-a utilizat in
activitatea proprie sau pe care le-a detinut cu
scopul de a obtine venituri din chirii sau pentru
aprecierea capitalului.

Conditiile ce trebuie indeplinite pentru ca un
activ imobilizat sa fie clasificat drept activ

detinut in vederea vanzarii sunt urmatoarele:

U valoarea sa contabila va fi recuperata
in principal printr-o tranzactie de
vanzare;

. activul este disponibil in vederea
vanzarii imediate;

J exista un plan de vanzare a activului
si un program de gasire a unui
cumparator, iar vanzarea este

probabila.

Activele clasificate ca fiind detinute in vederea
vanzarii sunt evaluate la valoarea cea mai mica
dintre valoarea contabila si valoarea justa,
minus costurile generate de vanzare.

La recunoasterea initiala a unui activ clasificat
drept detinut in vederea vanzarii, in cazul
activelor dobandite ca urmare a adjudecarii
unor garantii aduse de catre clienti pentru
creditele primite, valoarea justa este
reprezentata de valoarea garantiei calculate
pentru scopuri de provizionare a creantelor
din credite acordate clientilor, iar valoarea

contabila este valoarea de adjudecare a
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activului. in cazul in care valoarea contabild
este mai mare decat valoarea justa, valoarea
activului se diminueaza pana la nivelul valorii
juste prin inregistrarea unei ajustari de

depreciere.

La mdsurarea ulterioard, valoarea justa se
determina prin diminuarea valorii reevaluate
(reevaluarea imobilizarilor corporale se face
de catre un evaluator autorizat) cu procentul
folosit pentru a stabili valoarea recuperabila
pentru imobile aduse in garantie. in cazulin
care valoarea justa creste, comparativ cu
evaluadrile anterioare, ajustarea de depreciere
inregistrata se reia pana la nivelul valorii
contabile a activului.

Dupa ce au fost clasificate ca detinute in
vederea vanzarii, activele corporale nu se

amortizeaza.
3.12 Investitii imobiliare

Investitiile imobiliare sunt recunoscute ca
active daca, si numai daca, este probabil ca
beneficiile economice viitoare asociate vor
reveni Bancii, iar costul investitiei poate fi
masurat in mod rezonabil. Un activ imobilizat
poate fi clasificat drept investitie imobilizata
daca acesta este detinut pentru a obtine
venituri din chirii sau pentru cresterea

capitalului.

Masurarea initiala si ulterioara a activelor
imobilizate clasificate drept investitii imobiliare
se face la cost. Investitiile imobiliare sunt
evidentiate la cost de achizitie, mai putin
deprecierea cumulata si ajustarile de
depreciere inregistrate.

3.13 Leasing

Leasingul este definit ca fiind un contract
(intelegere) unde cel care acorda leasingul
convine cu cel care aplica pentru leasing, in
schimbul unei plati sau al unei serii de plati,
dreptul celui din urma de a utiliza un activ
pentru o perioada determinata.

Leasingul poate fi contabilizat ca leasing
financiar sau leasing operational, dupa
urmatoarele criterii: daca leasingul in discutie
este o inchiriere simpla pe termen scurt
(leasing operational), situatie in care plata

chiriilor se recunoaste in contul de profit si

pierdere, iar singurul impact in situatia pozitiei
financiare a Bancii se refera la momentul
platilor; daca leasingul are o natura similara
Ccu cea a unui aranjament de finantare pentru
achizitia unui activ (in cazul acesta, este vorba
despre leasing financiar), situatie in care in
prezentarea situatiei financiare se va face o
departajare de forma legala a tranzactiei si

se va lua in considerare natura economica

a acesteia, considerand ca activul ar fi fost
achizitionat de catre utilizatorul de leasing.
3.14 imprumuturile purtitoare de dobanda
si costurile aferente indatorarii

imprumuturile sunt recunoscute initial la
valoarea justad. Ulterior recunoasterii initiale,
imprumuturile purtatoare de dobanda

sunt prezentate la costul amortizat, iar
orice diferenta intre cost si valoarea de
rascumparare este inregistrata in contul de
profit si pierdere pe perioada contractarii

Tmprumutului.

Costurile pentru sumele imprumutate sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere din
momentul in care apar.

3.15 Instrumente financiare derivate

in activitatea desfasurata, Banca
tranzactioneaza instrumente financiare
derivate care reprezinta o investitie initiala
foarte mica, comparativ cu valoarea
notionalului contractului. in general,
instrumentele financiare derivate cuprind
contracte forward si swap-uri valutare. In
principal, Banca foloseste aceste instrumente
pentru acoperirea expunerilor sale valutare

asociate cu tranzactiile pe pietele financiare.

Instrumentele financiare derivate sunt
recunoscute initial la costul de achizitie care
cuprinde cheltuielile de tranzactie si apoi sunt

reevaluate la valoarea lor justa.

Valorile juste sunt obtinute pe baza preturilor
de piata cotate, modele de fluxuri de trezorerie
cu discount si modele de pretuire a optiunilor,
daca este cazul. Banca a adoptat evaluarea

pe baza de curbe multiple pentru calcularea
valorii prezente nete a fluxurilor viitoare de
numerar — pe baza diferitelor curbe utilizate
pentru determinarea ratelor de forward,

utilizate pentru scopuri de discount.
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Astfel, se prezinta cea mai buna estimare

a acestor tranzactii derivate care sunt
colateralizate. Nu se aplica nicio alta ajustare
la valoarea de credit (CVA), valoare de debit
(DVA) sau valoare de finantare (FVA).

Modificarile Tn valoarea justa a derivatelor
care nu se califica in categoria ,contabilitate
de acoperire” sunt recunoscute in contul de
profit si pierdere si sunt incluse in contul de
profit si pierdere individual al perioadei. Toate
tranzactiile derivate sunt inregistrate ca active
atunci cand valoarea lor justa este pozitiva si
ca pasive atunci cand valoarea lor justa este
negativa.

Instrumentul de acoperire a valorii juste este
0 acoperire a expunerii la modificarile valorii
juste a unui activ sau pasiv recunoscut sau

a unui angajament ferm nerecunoscut sau

a unei componente a unui astfel de element
care poate fi atribuita unui anumit risc si

care ar putea afecta profitul sau pierderea.
Banca determina valoarea justa atat a
instrumentului acoperit impotriva riscurilor,
cat si a instrumentului de acoperire la data de
raportare, recunoaste orice modificare a valorii
juste (castig sau pierdere) a instrumentului
de acoperire impotriva riscurilor in contul de
profit si pierdere si recunoaste castigul sau
pierderea din acoperire impotriva riscului

in valoarea contabila. Banca efectueaza o
evaluare atat la inceputul relatiei de acoperire,
cat si continuu, cu privire la masura in care
se asteapta ca instrumentele de acoperire

sa fie extrem de eficiente pentru a compensa
modificarile valorii juste a elementelor
acoperite in cursul perioadei pentru care

instrumentul de acoperire este desemnat.

Relatia de acoperire la modificarea valorii juste
se intrerupe prospectiv cand instrumentul

de acoperire expira, este vandut, reziliat sau
exercitat. In cazul in care acoperirea nu mai
indeplineste criteriile pentru contabilitatea de
acoperire impotriva riscurilor, Banca revoca
desemnarea. Atunci cand relatia de acoperire
a riscurilor este incheiata, iar instrumentul
de acoperire nu este inchis, acesta este scos
din portofoliul specific pentru acoperirea
riscului si inregistrat ca un instrument derivat
independent, intr-un alt portofoliu. Orice
ajustare care rezulta din valoarea contabila

a unui instrument financiar acoperit, pentru
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care se utilizeaza metoda dobanzii efective, se
amortizeaza in profit sau pierdere.

3.16 Impozitarea

Impozitul curent reprezinta valoarea
impozitului pe profit de plata corespunzator
profitului fiscal calculat in conformitate cu

reglementarile fiscale romanesti si inregistrat

pentru perioada la care se refera.

Impozitul amanat este determinat folosind
metoda pasivului bilantier pentru diferentele
temporare ce apar intre baza fiscala de calcul
a impozitului pentru active si datorii si valoarea
contabila a acestora folosita pentru raportare
in situatiile financiare. Impozitul amanat este
calculat prin utilizarea cotei de impozitare si

a legislatiei care a fost adoptata in intregime
sau in cea mai mare parte la data raportarii si
care se asteapta sa se aplice in momentul in
care creanta privind impozitul pe profit amanat
este realizata sau datoria privind impozitul pe
profit amanat este decontata. Cota de impozit
pe profit utilizata la calculul impozitului curent
si amanat este de 16% (2015: 16%).

Creanta sau datoria privind impozitul amanat
nu este recunoscuta in cazul in care diferentele
temporare provin din recunoasterea initiala a
activelor si a datoriilor provenite din tranzactii
care nu sunt combinari de intreprinderi si

care nu afecteaza nici profitul fiscal, nici pe

cel contabil. De asemenea, datoria privind
impozitul amanat nu este recunoscuta

daca diferentele temporare provin din

recunoasterea initiala a fondului comercial.

Diferentele temporare provin in principal din
ajustarile pentru deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientilor, din imobilizarile
corporale si necorporale, din reevaluarea
activelor financiare disponibile pentru vanzare
si din pierderile fiscale reportate (a se vedea
nota 28).

Impozitul amanat este inregistrat in contul de
profit si pierdere, cu exceptia situatiei cand
se referd la elemente bilantiere apartinand
capitalurilor proprii, caz in care impozitul

amanat este inclus in capitalurile proprii.

Datoria privind impozitul amanat este, in
principiu, recunoscuta pentru toate diferentele

temporare impozabile. Creanta privind
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impozitul amanat este recunoscuta numai

in masura in care Banca estimeaza ca este
probabil sa se obtina profituri fiscale suficiente
in urmatorii 5 ani.

3.17  Active/datorii contingente

0 datorie contingenta reprezinta:

(a) o obligatie potentiala care decurge din
evenimente trecute si a carei existenta
va fi confirmata numai de aparitia sau
nu a unuia sau mai multor evenimente
viitoare incerte care nu sunt in

totalitate sub controlul Bancii; sau

(b) o obligatie curenta aparuta ca urmare
a unor evenimente trecute, dar care nu
sunt recunoscute deoarece nu exista
siguranta iesirii de fluxuri de numerar
pentru stingerea acelor datorii sau
valoarea datoriei nu poate fi evaluata.

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in
situatiile financiare, dar sunt prezentate in
notele explicative cu exceptia cazului in care
posibilitatea iesirii de fluxuri de numerar
incorporand beneficii economice este redusa.

Un activ contingent este un activ posibil care
rezulta din evenimente trecute si a carui
existenta va fi confirmata numai de aparitia
Sau nu a unuia sau mai multor evenimente
viitoare incerte care nu sunt in totalitate sub
controlul Bancii.

Un activ contigent nu este recunoscut in
situatiile financiare, dar este prezentat in note
explicative cand este posibila o intrare de flux

de numerar incorporand beneficii economice.

3.18 Provizioane

Un provizion este recunoscut cand Banca

are o obligatie prezenta (legala sau implicita)
ca urmare a unui eveniment trecut si este
probabil sa aiba loc o iesire de fluxuri de
numerar, incorporand beneficii economice
pentru stingerea obligatiei si se poate face

o estimare clara a valorii obligatiei. Cand
efectul acestei obligatii este material, valoarea
provizionului inregistrat in situatiile financiare
reprezinta valoarea estimata a cheltuielii
necesare sa stinga respectiva obligatie.
Restructurare

Un provizion de restructurare este recunoscut
atunci cand Banca a elaborat un plan oficial
detaliat de restructurare si general asteptare
valide din partea celor afectati ca va realiza
restructurarea, incepand sa puna in aplicare
planul sau anuntand principalele sale
caracteristici celor afectati de acesta. Valoarea
unui provizion restructurare include numai
costurile directe generate de restructurare,
care sunt acele sume, atat generate in mod
necesar de restructurare, dar si care nu sunt
asociate cu activitatile curente ale entitatii.

3.19 Numerar si echivalente de numerar

Pozitia de numerar si echivalente de numerar
cuprinde numerarul aflat in casieria Bancii,
conturile curente, depozitele si plasamentele

la banci si la Banca Nationala a Romaniei,
certificatele de trezorerie emise de Guvernul
Romaniei cu o maturitate initiala de mai putin
de 90 de zile (daca e cazul), mai putin rezervele
obligatorii.

3.20 Persoanele aflate in relatii speciale

Persoana aflata in relatii speciale este

considerata orice persoana care:

(a) direct sau indirect prin unul sau mai
multi intermediari, persoana care:
(i) controleaza, este controlata de,
sau se afla sub controlul comun al
Bancii (aici sunt incluse societatile-
mama, subsidiarele si societatile

asociate) ;

(i) are o participatie in Banca care
ii ofera o influenta semnificativa

asupra Bancii sau

(i) detine controlul comun asupra
Bancii;
(b) persoana este Asociat al Bancii (cum e

mentionat in nota 3.3.2);

(c) persoana este o societate in care

Banca detine investitii;

(d) persoana este membru al conducerii

Bancii sau al societatii — mama;

(e) persoana este un membru de familie

Situatii financiare 71



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

al oricarei persoane mentionate la

punctele (a) sau (d);

() persoana este o entitate controlata
de sine statator sau in comun sau
influentata semnificativ de catre,
sau pentru care puterea de vot este
semnificativa, direct sau indirect
de catre oricare dintre persoanele

mentionate la punctele (d) sau (e);

(9) persoana este parte in schema de
beneficii de pensionare a Bancii sau
a oricarei entitati care este persoana

speciala pentru Banca.

3.21 Beneficiile angajatilor

Beneficiile angajatilor pe termen scurt:

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor cuprind

salariile si contributiile la asigurarile sociale.

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor
sunt recunoscute drept cheltuieli atunci cand

serviciile sunt prestate.

Beneficii post-angajare:

Banca plateste contributiile sociale prestabilite
pentru sanatate, pensii si somaj catre Fondul

National de Pensii din Romania in contul angajatilor.

Aceste contributii sunt recunoscute in contul
de profit sau pierdere al Bancii in perioada la

care ele se refera.

3.22 Evenimente ulterioare

Evenimentele ulterioare datei de intocmire a
situatiilor financiare, care furnizeaza informatii
suplimentare in legatura cu pozitia Bancii

la data situatiilor financiare si care impun
corectii semnificative ale datelor financiare
(evenimente care necesita ajustari) sunt
reflectate corespunzator in situatiile financiare.
Evenimentele ulterioare datei de intocmire a
situatiilor financiare care nu necesita ajustari

sunt prezentate in notele explicative.

3.23  Principiul continuitatii activitatii
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Prezentele situatii financiare au fost pregatite

conform principiului continuitatii.

Capacitatea Bancii de a-si continua activitatea
depinde de abilitatea sa de a genera
suficiente incasari viitoare si profit pentru

a respecta cerintele de capital, pentru a
finanta operatiunile curente si pentru a fi in

conformitate cu cerintele legislative.

Conducerea bancii este increzatoare ca va
beneficia in continuare de sprijinul financiar al
actionarilor si ca Banca va genera suficiente
incasari viitoare pentru a-si continua

operatiunile in viitorul imediat.

3.24 Contabilizarea efectelor

hiperinflationiste

Romania a inregistrat anterior un nivel

relativ ridicat al inflatiei si a fost considerata
hiperinflationista, astfel cum este definita in
IAS 29 Raportarea financiara in economiile

hiperinflationiste.

IAS 29 prevede ca situatiile financiare
intocmite in moneda unei economii
hiperinflationiste sa fie declarate in functie de

unitatea de masura curenta la data bilantului.

3.25 Castigul pe actiune

Banca calculeaza castigul raportat la o
actiune atribuibila actionarilor care detin
actiuni ordinare prin raportarea profiturilor
totale la numarul mediu ponderat de actiuni
ordinare emise la sfarsitul perioadei. Detaliile
referitoare la acest indicator sunt prezentate

in nota 31.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

NOTA 4:

Riscurile primare asociate instrumentelor

financiare detinute de Banca sunt urmatoarele:

. riscul de piata — care se refera la
expunerile la factorii de piata, ca rata
dobanzii;

. riscul de credit;

. riscul de lichiditate;

. riscul operational.

Alte riscuri gestionate de Banca includ riscul
reputational si riscul aferent activitatilor de

externalizare.

Notele referitoare la ,Managementul riscurilor”
prezinta informatii legate de expunerea

Bancii la fiecare tip de risc mentionat mai sus,

obiectivele sale, politicile, precum si procesele

de evaluare si de management.

Politicile de risc ale Bancii si abordarea lor
de catre conducere sunt evaluate periodic si
actualizate la schimbarile care au avut loc in
fiecare domeniu de activitate analizat.

Expunerea la tarile din zona euro cu grad de

risc ridicat

Preocuparile legate de bonitatea anumitor tari din
zona euro au persistat si in cursul anului 2017.

Statele membre ale zonei euro au afirmat

ca vor continua sa acorde sprijin tarilor

care beneficiaza de programul de asistenta
financiara existent, pana cand isi vor recastiga
accesul pe piata, cu conditia sa respecte aceste

programe.

in vederea limitarii pierderilor potentiale
datorate expunerii la riscul de tara, banca
gestioneaza expunerea la tarile din zona euro
prin intermediul limitelor stabilite anual si
actualizate periodic in functie de evolutiile
pietei, in conformitate cu o politica prudenta,

bazata pe experienta OTP Bank Plc Ungaria .

Banca a evaluat ca expunerile nete la aceste
tari nu trebuie sa depaseasca 5% din activele
sale totale (31 decembrie 2016: 5%).

Banca considera ca aceasta expunere nu este

depreciata la data de 31 decembrie 2017

4.1 Managementul riscului de piata

Riscul de piata este riscul ca valoarea justa
sau fluxurile de trezorerie aferente unui
instrument financiar sa fluctueze din cauza
evolutiei preturilor de pe piata. Riscul de piata
se reflecta in riscul ratei dobanzii, in riscul de

capital siin riscul valutar.

Obiectivul Bancii in ceea ce priveste
managementul riscului de piata este sa
asigure o administrare corecta a riscurilor
generate de activitatile de tranzactionare,
prin implementarea unor proceduri, modele
si aplicarea adecvata a monitorizarii si
controlului riscurilor aferente activitatii de

tranzactionare.

in vederea limitarii pierderilor potentiale
aferente expunerilor la riscul de piata, banca
gestioneaza aceasta expunere prin stabilirea
unor limite ce sunt fixate anual si actualizate
periodic in functie de evolutia pietei, in
conformitate cu o politica prudenta, bazata
pe experianta OTP Bank Nyrt Hungary. Aceste
limite sunt stabilite potrivit potentialelor
pierderi si a valorii capitalului bancii. Limitele
sunt fixate de OTP Bank Nyrt Hungary si sunt

gestionate de sistemul Market Risk Portal.

Departamentul de Risc Operational si de Piata
din cadrul Diviziei Creditare si Administrare are
urmatoarele responsabilitati:

. monitorizarea respectarii limitelor
existente precum si raportarea catre
conducerea Bancii a oricarei depasiri a
acestora;

. revizuirea si prezentarea spre aprobare
a cererilor de stabilire de noi limite;

« intocmirea si transmiterea rapoartelor
consolidate cu privire la riscul de piata
catre Comitetul de Administrare a

Riscurilor si Directoratului Bancii.

4.1.1 Senzitivitatea portofoliului bancar fatd

de riscul de dobdndd

Riscul ratei dobanzii este riscul de a inregistra
pierderi sau de a nu realiza profiturile estimate,
ca urmare a fluctuatiilor ratelor dobanzii

pe piata. Gestionarea acestui risc se refera

atat la elementele bilantiere, cat si la cele
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extrabilantiere sensibile la modificarea ratelor
dobanzii.

OTP Bank Romania S.A. isi asuma o abordare
conservatoare fata de riscuri si a implementat
in acest sens un sistem de gestionare a
riscurilor care identifica, evalueaza, gestioneaza
si controleaza riscurile legate de activitatea sa
intr-un mod prudent.

in ceea ce priveste riscul ratei dobanzii asupra
portofoliului bancar, Banca isi administreaza
expunerea cu scopul de a limita pierderile
potentiale cauzate de fluctuatiile nefavorabile
ale ratelor dobanzii, in asa fel incat aceste
pierderi sa nu ameninte profitabilitatea bancii, a

fondurilor proprii sau a sigurantei operatiunilor.

Banca acorda in cea mai mare parte
fmprumuturi cu dobanda variabila avand

la baza dobanzile de referinta (de exemplu:
Euribor, Robor) si urmareste armonizarea
structurii de finantare cu structura activelor si
pasivelor astfel incat sa mentind un risc scazut

al expunerii la fluctuatiile ratei dobanzii.

in 2017, Banca s-a concentrat pe imprumuturile
in moneda locala. in ceea ce priveste partea de

datorii, banca a mentinut structura de scadente

pentru depozitele clientilor.

Monitorizarea expunerii Bancii la riscul ratei
dobanzii se face cel putin o data pe lung, in
cadrul Comitetului de Administrare a Activelor

si Pasivelor.

Pentru evaluarea riscului de rata a dobanzii
pentru portofoliul bancar, Banca foloseste
analiza pe maturitati reziduale, analiza pe
maturitati modificate si scenarii de stres-
test pentru estimarea efectelor posibile ale
modificarii ratei dobanzii asupra profitului si

asupra valorii economice a Bancii.

Metodologia utilizata pentru masurarea
impactului unui soc de rata a dobanzii in
valoarea economica a Bancii este cea prevazuta
de Regulamentul BNR 5/2013.

La 31 decembrie 2017, Banca avea o expunere
scazuta la riscul de rata a dobanzii pe
portofoliul bancar, 4,08% din total fonduri
proprii (5,48% la decembrie 2016).

In cursul anului 2017, expunerea la riscul de
dobanda a avut un nivel stabil, mediu-scazut.

31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

Credite acordate clientilor CHF EUR LEI usD CHF EUR LEI UsD
Credite de consum 12.88 14.65 10.58 13.62 12.49 1416 11.5 13.34
Credite de nevoi personale cu

ipoteca 4.5 5.04 4.22 6.33 4.49 5.49 4.88 7.25
Credite pentru locuinte 3.86 4,14 3.91 2.53 5.15 4.4 4,12 6.74
Credite corporate 2.14 3.68 4.63 4.91 2.74 4.05 4.88 4.64

Mii lei

31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

Impactul in valoarea economica a Bancii in urma aplicarii unui
test de stres de modificare a ratei de dobanda cu 200 puncte

Fonduri proprii
Expunere (% din Fonduri Proprii)

Impactul unui soc al ratei de dobanda cu 200 bp in veniturile
aferente unui an financiar

Expunerea (% din Fonduri Proprii Totale)
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39.215 40.616
960.773 740.670
4,08% 5,48%
20.570 18.241
2,14% 2,46%
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Tabelul de mai jos furnizeaza un sumar al senzitivitatii Bancii la rata dobanzii, la 31 decembrie 2017, precum si la 31 decembrie 2016:

pana
31 decembrie 2017 intr-o

luna 1 - 3 luni 3-12 luni 1-5ani peste 5 ani Total
ACTIVE
Conturi la Banca Nationala a
Romaniei 991.481 - - - - 991.481
Depozite la banci 99.660 - - - - 99.660
Titluri de valoare 11.910 - 71.388 236.796 267.840 587.934
Credite brute 1.018.456 2.511.100 3.449.333 128.138 29.749 7.136.776
Total active 2.121.507 2.511.100 3.520.721 364.934 297.589 8.815.851
PASIVE
imprumuturi interbancare 11.089 = = = - 11.089
Depozite la vedere ale clientilor 270.492 - 2.104.017 - - 2.374.509
IR U e G e 1428.414  1.803.565 797.908 46.618 19.509  4.096.014
Imprumuturi - 1.281.940 36.159 - - 1.318.099
jiotalipasive 1.709.995 3.085.505  2.938.084 46.618 19.509  7.799.711
Instrumente derivate si spot -
NET 265.627 262 - = (267.840) (1.951)
Senzitivitatea activelor nete la
rata dobanzii 677137 (574.143) 582.637 318.316 10.240 1.014.187
Senzitivitatea cumulata a
activelor nete la rata dobanzii 677.137 102.944 685.631 1.003.947 1.014.187

. pana intr-o

31 decembrie 2016 lund 1-3luni  3-12luni  1-5ani peste 5 ani Total
ACTIVE
Conturi la Banca Nationala a
Romaniei 706.626 - - - - 706.626
Depozite la banci 222.134 - - - - 222134
Tranzactii reverse repo - - - - - -
Titluri de valoare 30.587 - 204.132 187.051 25.889 447.659
Credite brute 960.604  2.352.231 3.276.572 144.861 43.722 6.777.990
Total active 1.919.951 2.352.231 3.480.704 331.912 69.611 8.154.409
PASIVE
imprumuturi interbancare 102.838 - 44,049 = = 146.887
Tranzactii repo si credite
acordate institutiilor financiare = = = = = =
Depozite ale clientilor 1.695.484  2.735.432 847.520 51.206 25.514 5.355.156
Depozite la vedere si conturi de
economii 372.057 - - - - 372.057
Depozite la termen 1.323.427 2.735.432 847.520 51.206 25.514 4.983.099
Total pasive 1.798.322 2.735.432 891.569 51.206 25.514 5.502.043
Instrumente derivate si spot
- NET -1.892 - - - - -1.892
Senzitivitatea activelor nete la
rata dobanzii 119.737 -383.201 2.589.135 280.706 44,097 2.650.474
Senzitivitatea cumulata a
activelor nete la rata dobanzii 119.737 -263.464 2.325.671 2.606.377 2.650.474
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4.1.2  Senzitivitatea portofoliului de

tranzactionare la riscul ratei dobénzii

Riscul ratei dobanzii pentru portofoliul de
tranzactionare se refera la modificarile
valorilor instrumentelor financiare de
tranzactionare ca urmare a schimbarilor
ratelor de dobanda de pe piata.

Incepand cu 2017, au fost aprobate limite
pentru tranzactionarea cu instrumente
financiare sensibile la riscul de rata dobanzii,
precum obligatiuni emise de Guvernul
Romaniei, swap-uri pe rata dobanzii, swap-

uri valutare, depozite si plasamente pe

piata monetara. Evaluarea si monitorizarea
corespunzatoare a riscului de rata dobanzii
rezultat sunt asigurate prin implementarea
unui sistem de limite si utilizarea unor sisteme

adecvate de administrare a riscului.
4.1.3  Riscul valutar

Riscul valutar este riscul producerii de pierderi
rezultat din modificarile ratelor de schimb.
Fluctuatiile valutare genereaza cresterea/
reducerea riscului producerii de pierderi ale
activelor monetare nete.

Banca monitorizeaza expunerea sa la
miscarile cursurilor de schimb prin ajustarea
permanenta a combinatiei de active si pasive

pe baza evolutiei pietei valutare.
Banca poate tranzactiona urmatoarele valute:

EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD, SEK,
DKK, NOK si PLN.

\

Profilul de risc in ceea ce priveste piata
monetara si operatiunile de pe piata valutara
este redus, fiind unitar gestionat prin utilizarea
programului Kondor+ si a Portalului Riscului de
Piata de catre colegii din OTP Bank Ungaria.

Pozitia valutara este administrata in
conformitate cu normele interne si cu
reglementarile BNR. Exista un sistem VaR in
cadrul modulului Kondor+ care monitorizeaza
pozitia valutara in intreg grupul OTP. Riscul
masurat cu ajutorul sistemului VaR estimeaza
pierderea potentiala pe o anumita perioada,

pentru un anumit nivel de incredere specificat.

Banca a stabilit urmatoarele tipuri de limite:
limita pentru pozitia pe obligatiuni, limita
pentru Valoarea la Risc (VaR), limite pentru
Valoarea Punct de Baza (pe valute si pentru
Total) si limite de stopare a pierderii. Aceste
limite sunt monitorizate utilizand sistemele
Kondor+ si Market Risk Portal.

Indicatorul Valoare la Risc (VaR) estimeaza
pierderea potentiala pe o anumita perioada,
pentru un anumit grad de incredere. Banca
utilizeaza un VaR calculat pe baza datelor
istorice (folosind metodologia mediei mobile
exponentiale pentru stabilirea de ponderi
valorilor de profit&pierdere observate) care
permite agregarea facila a factorilor de risc
si a valorilor VaR aferente departamentelor
de tranzactionare, dand astfel posibilitatea

calcularii VaR la nivelul Trezoreriei.

Banca utilizeaza VaR pe un orizont de o zi cu
99% interval de incredere, care reflecta ca, cu
o0 probabilitate de 99%, pierderea zilnica nu va

depasi valoarea VaR raportata.

T

ARRARNNRRNAN!

%
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in tabelele de mai jos este prezentata expunerea Bancii la riscul valutar la 31 decembrie 2017 si la 31 decembrie 2016.

31 decembrie 2017

Castigul Castigul

(pierderea) (pierderea)

rezultata rezultata ca

ca urmare urmare a

Total pasive Pozitia Pozitia a cresterii descresterii

Total si capitaluri neta neta extra- cursurilor de cursurilor de

Valuta Active proprii  bilantiera bilantiera Total schimbcu+1% schimb cu -1%

EUR 3.494.711 2.858.141 636.570 -630.720 5.850 59 -59

usD 99.039 316.588 -217.549 218.398 849 9 -9

CHF 384.352 188.361 195.991 (186.263) 9.728 97 -97

HUF 35.912 164.161 -128.249 128.232 -17 - -

OTHER 30.702 24.330 6.372 -5.023 1.349 13 -13

Total 4.044.716 3.551.581 493.135 -475.376 17.759 178 -178
31 decembrie 2016

Castigul Castigul

(pierderea) (pierderea)

rezultata rezultata ca

Total ca urmare urmare a

pasive si Pozitia Pozitia a cresterii descresterii

Total capitaluri neta  neta extra- cursurilor de cursurilor de

Valuta Active proprii  bilantiera bilantiera Total schimbcu+1% schimb cu -1%

EUR 2.787.999  2.790.159 -2.160 158.092 155.932 1.559 -1.559

usbD 99.999 269.614 -169.615 -56.756 -226.371 -2.264 2.264

CHF 489.255 176.212 313.043 - 313.043 3.130 -3.130

HUF 11.478 179.235 -167.756 -126.294 -294.050 -2.941 2.941

OTHER 29.704 24.743 4.962 - 4,962 50 -50

Total 3.418.435 3.439.962 -21.527 -24.958 -46.485 -465 465
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Structura activelor si a pasivelor la valoarea contabila, pe valute, in lei echivalenti la 31 decembrie 2017 si, respectiv, la 31

decembrie 2016 este prezentata mai jos:

Alte Total Alte
31 decembrie 2017 EUR uUsD CHF HUF valute valute RON Total
ACTIVE
Numerar si numerar
in echivalent 67.615 7.728 10.302 11.713 28.082 125.440 147.463 272.903
Conturi curente si
depozite la banci 805.942 - - - - 805.942 185.546 991.488
Conturi cu Banca
Nationald a Romaniei 57.757 3.293 1.607 23.384 2.617 88.658 11.002 99.660
Titluri de valoare
detinute pana la
maturitate - - - - - - 187.986 187.986
Credite si avansuri de
la clienti, net 2.186.632 82.778 371.877 813 - 2.642.100 4.274.806 6.916.906
Credite si avansuri
acordate bancilor 59 7 - - - 66 55 121
Titluri de investitie
— disponibile pentru
vanzare 371.054 - - - - 371.054 31.960 403.014
Titluri de investitie -
evaluate la valoarea
justa prin contul de
profit si pierdere - 4.289 - - - 4.289 - 4.289
Investitii in subsidiare
si societati afiliate - - - - - - 8.611 8.611
Instrumente
financiare derivate 1.407 1 - - - 1.408 865 2.273
Creante fiscale - - - - - - 13.019 13.019
Active privind
impozitul amanat - - - - - - 32.010 32.010
Alte active, net 4,245 943 566 2 3 5.759 49.196 54.955
Total Active 3.494.711 99.039 384.352 359.12 30.702 4.044.716 4.942.519 8.987.235
PASIVE
Datorii catre banci - - -
Depozite la vedere
ale bdncilor - - - 48 - 48 11.041 11.089
Depozite la termen
ale béncilor - - - - - - - -
Datorii catre clienti 1.853.964 313.814 166.290 142.299 24.308 2.500.675 3.979.645  6.480.320
Depozite la vedere
ale clientilor 479.635 172.226 43.175 108.705 8.938 812.679 1.561.898 2.374.577
Depozite la termen
ale clientilor 1.374.329 141.588 123.115 33.594 15.370 1.687.996 2.417.747 4.105.743
imprumuturi 968.103 - - - - 968.103 350.901 1.319.004
Instrumente
financiare derivate 1.407 1 - - - 1.408 3.503 4911
Instrumente
financiare derivate
- contabilitatea de
acoperire 24.475 - - - - 24.475 - 24.475
Provizioane 4.275 338 21.919 - - 26.532 21.688 48.220
Alte datorii financiare 5.917 2.435 152 21.814 22 30.340 74514 104.854
Pasive totale 2.858.141 316.588 188.361 164.161 24.330 3.551.581 4.641.292 7.992.873
Pozitia de schimb,
neta 636.568 217,549 195.991 -128,249 6.372 493.135 501.227 994.366
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total
31 decembrie 2016 EUR usb CHF HUF alte valute valute RON Total
ACTIVE
Numerar si numerar in
echivalent 42.234 13.057 4.945 11.322 10.016 81.574 125.073 206.647
Conturi curente si
depozite la banci 113.731 913 17.509 138 4,607 136.898 110.506 247.404
Conturi cu Banca
Nationala a Romaniei 391.541 - - - - 391.541 315.090 706.631
Titluri de valoare
detinute pana la
maturitate 0 - - - - - 238.004 238.004
Credite si avansuri de la
clienti, net 2.189.912 78.097 465.051 - - 2.733.060 3.526.813  6.259.873
Credite si avansuri
acordate bancilor 43.079 2.808 1.656 - 15.078 62.621 32 62.653
Titluri de investitie-
disponibile pentru
vanzare 3.615 - - - - 3.615 188.463 192.078
Titluri de investitie -
evaluate la valoarea
justa prin contul de
profit si pierdere - 4.670 - - - 4.670 18.699 23.369
Investitii in subsidiare si
societati afiliate - - - - - - 8.611 8.611
Instrumente financiare
derivate - - - - - - 2.654 2.654
Creante fiscale - - - - - - 61.864 61.864
Alte active, net 3.639 456 94 5 4 4.198 40.986 45.184
Total Active 2.787.751 100.001 489.255 11.465 29.705 3.418.177 4.636.79 8.054.975
PASIVE X
Datorii catre banci - 19.366 - 81 - 19.447 83.393 102.840
Depozite la vedere ale
bdncilor - 12.911 - 81 - 12.992 83.393 96.385
Depozite la termen ale
bdncilor - 6.455 - - - 6.455 - 6.455
Datorii catre clienti 2.047.822 248.689 154.660 178.926 24.738  2.654.835 3.652.109  6.306.944
Depozite la vedere ale
clientilor 464.229 117.742 22.148 145.738 5.656 755.513 1.048.676 1.804.189
Depozite la termen ale
clientilor 1.583.593 130.947 132.512 33.188 19.082 1.899.322 2.603.433 4.502.755
imprumuturi 725.258 - - - - 725.258 - 725.258
Instrumente financiare
derivate - - - - - - 3.683 3.683
Provizioane 3.665 331 21.461 - - 25.457 24.372 49.829
Alte datorii financiare 13.166 1.228 90 215 4 14.703 70.434 85.137
Pasive totale 2.789.911 269.614 176.211 179.222 24.742 3.439.700 3.833.991 7.273.691
Pozitia de schimb, neta -2.160 -169.613 313.044 -167.757 4.963 -21.523 802.807 781.284
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4.1.4 Managementul investitiilor de capital

Riscul aferent investitiilor de capital este riscul
de producere de pierderi rezultate ca urmare a

modificarilor in valorile investitiilor de capital.

Strategia Bancii referitoare la urmarirea
riscului de tranzactionare pe investitiile de
capital si instrumente derivate este de a nu

avea pozitii deschise pe titlurile de capital.

in anii 2017 si 2016, Banca nu a detinut pozitii
de tranzactionare in investitiile de capital.

4.2 Administrarea riscului de credit

Riscul de credit este asociat cu toate facilitatile
de creditare si creditele acordate de Banca

si reprezinta riscul ca una dintre partile
contractante sa nu poata sa-si indeplineasca
obligatiile care i revin, cauzand astfel pierderi
financiare celeilalte parti.

Obiectivul principal al bancii privind
gestionarea riscului de credit a fost
mentinerea calitatii portofoliului de credite prin
monitorizarea evolutiei unui set de indicatori
detaliati in Strategia de Risc pentru anul 2017.

Principalele obiective ale managementului

aferent riscului de credit sunt:

. Construirea unui portofoliu diversificat a
carui performanta sa nu depinda excesiv
de evolutia unui sector de activitate,
regiune geografica sau grup de debitori,
care sa asigure o profitabilitate stabila pe
termen lung;

. Cresterea profitabilitatii produselor de
creditare;

. Aprobarea creditelor are drept scop
mentinerea riscului de creditare la un
nivel scazut;

. Cresterea capacitatii de colectare a
creantelor restante;

. Mentinerea indicatorului de solvabilitate
in limite normale, astfel incat cerinta de
capital sa nu creasca prea mult;

. Mentinerea calitatii portofoliului prin
monitorizarea evolutiei unui set de
indicatori care sunt detaliati in ,Strategia
de risc 2017".
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Strategia Bancii referitoare la gestionarea
riscurilor de creditare cuprinde urmatoarele:

. Punerea unui accent mai mare pe
prevenirea problemelor in relatia cu
debitorii;

. Tmbunététirea activitatii Bancii de
colectare a datoriilor;

. Programe de fidelizare a clientilor, prin
oferirea de noi facilitati pentru accesarea
creditelor;

. Incurajarea procesului de creditare (in
RON), atat a persoanelor fizice, cat si a
celor juridice;

. Implicarea retelei teritoriale si a Diviziei
Corporate in gestionarea problemelor cu
care se confrunta clientii;

. Monitorizarea portofoliului de credite,
in special pentru creditele noi acordate
persoanelor fizice, prin rapoarte cel
putin lunare si informatii prezentate
Directoratului si Consiliului de
Supraveghere.

Riscul de credit este administrat in
conformitate cu normele de creditare aprobate
de Consiliul de Administratie, in baza riscului

asociat tipului de produs acordat.

Ca parte a gestionarii generale a riscurilor de
creditare, concentrarea riscului de credit a fost
urmarita indeaproape, folosind instrumente
de evaluare standard (de exemplu, analiza,
evaluarea, stabilirea de limite interne,
raportarea si utilizarea tehnicilor de diminuare
a riscurilor, dupa caz).

Banca urmareste sa nu preia un risc de
concentrare a creditelor ridicat. Procedurile

de administrare a concentrarii riscului de
creditare se aplica debitorilor individuali,
precum si grupurilor de debitori, anumitor
sectoare industriale si furnizorilor de

garantii. Sistemul de limite interne

referitoare la concentrarea riscului de credit
respecta limitele stabilite de autoritatile de

reglementare.
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4.2.1 Active provizionate individual

Banca realizeaza evaluarea tuturor expunerilor
de credit care au fost provizionate specific,
precum si a creditelor care sunt incluse in lista
de urmarire a Bancii si care sunt considerate

semnificative ca valoare.

Structura provizioanelor individuale

inregistrate pentru expunerile aferente

persoanelor juridice, conform sectorului

industrial, este prezentata astfel:

Provizioane individuale pentru expuneri catre persoane juridice 31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Constructii 27.769 29.148
Hoteluri si restaurante - 29
Alte industrii (Mobila, Produse alimentare si bauturi, Moda,

Industria chimica, Silvicultura) 29.071 48.823
Alte servicii 9.952 15.665
Servicii 12.394 253
Comert si Finante 83.464 82.874
Transporturi 3.068 3.699
Total 165.718 180.491

4.2.2  Garantii primite de la clienti

Banca a stabilit limite pentru creditele acordate

in functie de tipul garantiei aferente.

Exemple de restrictii recomandate pentru

credite (ca procentaj din valoarea garantiei)

in conexiune cu rating-ul clientului sunt

prezentate mai jos:

Limita de
Descrierea garantiei acceptare
Soldul conturilor, instrumente de depozit (depozit colateral, etc.) 100%
Valori mobiliare guvernamentale emise in Romania, valori mobiliare garantate de guvern 95%
Valori mobiliare guvernamentale ale altor tari incadrate in clasele de rating I-ll, valori mobiliare garantate de
guvernul altor tari incadrate in clasele de rating I-Il 95%
Valori mobiliare sau instrumente de depozit similare cu valorile mobiliare emise de banci din Romania sau din alte tari
in cazul bancilor incadrate in clasele de rating I., II. si Ill. 75%
In cazul bancilor incadrate in clasele de rating IV. si V. 75%
Actiuni din Romania si din alte tari, listate si tranzactionate pe bursa sau OTC (Over the Counter) 50%
Unitati de investitii (unitati de fond) emise de OTP Asset Management
Unitati de investitii cu profil de risc mic sau mediu (ex: OTP Obligatiuni, OTP ComodisRo, OTP Euro Bond, OTP Dollar Bond) 80%
Unitati de investitii cu profil de risc mediu (ex: OTP Premium Protect) 70%
Unitati de investitii cu profil de risc ridicat (ex: OTP AvantisRo) 60%
Proprietate rezidentiala
Ipoteca imobiliara de rang intai 85%
Ipoteca imobiliara de rang doi sau subsecvent pe proprietati rezidentiale 85%
Proprietate comerciala
Ipoteca imobiliara de rang intai pe constructii
Case de vacantd, case de weekend 75%
Birouri 75%
Unitati de catering si cazare (hotel, restaurant, pensiune etc.) 75%
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Limita de
Descrierea garantiei (continuare) acceptare
Spatii de depozitare (hale, depozite etc.) 75%
Spatii comerciale 75%
Parti comerciale din cadrul cladirilor de locuinte (ex: garaj, depozit, spatii comerciale) cu conditia sa fie posibila
vanzarea separata a acestora 75%
Cladiri industriale (facilitati de productie etc.) 60%
Cladiri cu destinatie agricola (ferme, facilitati de stocare a cerealelor, silozuri, grajduri etc.) 60%
Apartamente, case sau alte cladiri in constructie 60%
Ipoteca imobiliara de rang intai pe terenuri
Teren intravilan 75%
Teren agricol (arabil) 80%
Alte tipuri de terenuri 50%
Ipoteca mobiliara pe stoc de marfa sau ipoteca pe alte proprietati mobile nespecificate 20%
Ipoteca mobiliara pe vehicule (autoturisme, vehicule de pasageri, motociclete, vehicule comerciale, avioane, vapoare) 50%
Ipoteca mobiliara pe masini tehnologice si echipamente 40%
Creante fata de Stat 100%
Creante fata de Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura (APIA), in conformitate cu conventiile semnate de APIA cu
Banca 100%
Creante fata de autoritatile locale si fata de alte organizatii guvernamentale incadrate in clasele de rating |-V 80%
Creante fata de alte persoane sau companii sau creante izvorate din contracte pentru servicii comerciale sau contracte
pentru tranzactii cu termen de realizare mai mare de un an 50%
Garantia sau fidejusiunea Statului 100%
Garantii directe sau note emise de banci; acreditiv emis de o companie si avizat de catre o banca (toate
conditiile privind plata au fost indeplinite)
In cazul bancilor incadrate in clasele de rating |, I si Il 100%
in cazul bancilor incadrate in clasele de rating IV si V 100%
Obligatia solidara si indivizibila a debitorilor/garantilor
Fonduri de garantare, companii de asigurare de credit 100%
Municipalitati incadrate in clasele de rating |-l 100%
Municipalitati incadrate in clasele de rating IlI-IV 80%
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La perioadele de referinta, Banca a acceptat urmatoarele tipuri de garantii:

Tipuri de garantii primite pentru creditele acordate clientilor
(valoare contabila, limitata la valoarea expunerii)

31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

Depozite colaterale 37.453 53.541
Garantii primite de la alte banci comerciale 120.391 96.755
Garantii primite de la administratiile locale 5.814 14.412
Venituri din cesiune 315.560 362.033
Cesiunea de creante 197.897 205.431
Gajuri fara depozitare 882.663 701.959
Ipoteci 4.103.997 4.742.762
Altele 564.119 397.745
Titluri de valoare - alte valori mobiliare 163.329 51.880
Total 6.391.223 6.626.518
inregistrate in aceasta categorie in cursul
4.2.3 Garantii obtinute in urma procedurilor de anului 2017.
executare silitd
Investitiile imobiliare sunt evaluate initial la
Garantiile obtinute in urma procedurilor de cost, costurile de tranzactionare fiind incluse in
executare silita au fost clasificate in functie de evaluarea initialda. Dupa recunoasterea initiala,
destinatie fie in categoria activelor imobilizate Banca evalueaza investitiile imobiliare utilizand
detinute in vederea vanzarii, fie in categoria metoda costului. Valoarea neta a investitiilor
investitiilor imobiliare. imobiliare este de 1.440 mii lei (2.675 mii lei la
31 decembrie 2016).
Valoarea neta a activelor clasificate ca fiind
detinute in vederea vanzarii a scazut pe Miscarile aferente acestor active, realizate
parcursul anului 2017, ajungand la o valoare in cursul anului 2016, respectiv in 2017, sunt
de 5,989 mii RON (13.222 mii RON la 31 prezentate mai jos:
decembrie 2016), ca urmare a vanzarii unor
active detinute in vederea vanzarii in suma de a) Valoarea contabila neta a activelor
4.766 mii RON. Banca a vandut patru imobile clasificate ca fiind detinute in vederea vanzarii:
Ajustari
Anul Sold initial Intrari lesiri de valoare Sold final
2017 13.322 621 -4.766 -3.187 5.989
2015 13.730 71 -722 243 13.322
b) Banca a inregistrat in categoria Miscarile aferente acestor active in cursul

investitii imobiliare proprietati imobiliare
detinute pentru a obtine venituri din chirii.
Costurile de tranzactionare sunt incluse in
evaluarea initiala.

Investitiile imobiliare sunt evaluate initial la
cost.

anului 2017 si, respectiv, in 2016 sunt

prezentate mai jos.

Valoarea contabila a investitiilor imobiliare:
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Ajustari
Anul Sold initial Intrari lesiri de depreciere Sold final
2017 2.675 1.248 -2.035 -448 1.440
2016 3.373 2 - -700 2.675

4.2.4 Calitatea portofoliului de credite

Structura portofoliul de credite in functie de zile de intarziere este prezentata mai jos, evidentiind o imagine clara a calitatii

acestor active financiare. Daca exista sume restante (principal, dobanda etc.) intregul credit este considerat ca fiind restant.

4.2.4.1. Calitatea portofoliului de credite (curente si restante)

Credite brute

Total

31 decembrie 2017 cu provizioane Provizion credite brute
Credite curente 6.317.656 65.386 6.252.270
0-15 zile 319.818 9.137 310.681
16 - 30 zile 72.096 2.465 69.631
31 - 60 zile 93.343 9.519 83.824
61-90 zile 62.335 11.030 51.305
91-180 zile 63.473 31.283 32.190
Mai mult de 180 zile 303.885 186.880 117.005
Total credite brute 7.232.606 315.700 6.916.906

Credite brute Total
31 decembrie 2016 cu provizioane Provizion credite brute
Credite curente 5.653.594 71.199 5.582.384
0-15 zile 347.530 22.750 324.780
16-30 zile 73.317 4.795 68.521
31-60 zile 114.631 11.830 102.801
61-90 zile 66.192 13.117 53.075
91-180 zile 80.984 38.899 42.085
Mai mult de 180 zile 283.688 197.461 86.227
Total credite brute 6.619.936 360.052 6.259.873

Pentru anumite credite acordate clientilor cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile la data raportarii, valoarea garantiei

primite de Bancad este substantial mai mare decat valoarea expunerii. Prin urmare, valoarea provizionului inregistrat de Banca

este mai mica decat valoarea expunerii aferente acestuia la data raportarii.

4.2.4.2. Calitatea creditelor restante, dar nedepreciate
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Zile intarziere Peste
cuprinse 30 zile de Credite Valoare
31 decembrie 2017 intre 1 - 30 zile intarziere brute Provizion contabila
Credite de consum 88.041 25.761 113.802 7.540 106.262
Credite Corporate 26.598 6.783 33.381 2.666 30.715
Credite Ipotecare 261.019 98.727 359.746 9.408 350.338
375.658 131.271 506.929 19.614 487.315

Zile intarziere Peste

cuprinse 30 zile de Credite Valoare
31 decembrie 2016 intre 1 - 30 zile intarziere brute Provizion contabila
Credite de consum 57.870 35.584 93.455 8.059 85.395
Credite Corporate 18.426 32 18.457 428 18.029
Credite Ipotecare 280.507 136.307 416.814 22.409 394.406
356.803 171.923 528.726 30.896 497.830

in tabele de mai sus sunt prezentate creditele care sunt restante, dar nedepreciate in conformitate cu metodologia de

provizionare IFRS a Bancii si sunt prezentate doar cele cu provizion colectiv.

4.2.4.3. Calitatea creditelor provizionate individual

Credite Valoare
31 decembrie 2017 brute Provizioane contabila
Standard 12.937 3.500 9.438
in observatie 31.764 11.761 20.003
Substandard 14.262 4.735 9.527
indoielnic 8.241 2.506 5.735
Pierdere 334.780 198.096 136.684

401.984 220.598 181.387

Credite Valoare
31 decembrie 2016 brute Provizioane contabila
Standard 18.676 5.808 12.869
in observatie 31.080 13.691 17.389
Substandard 15.079 3.483 11.596
indoielnic 38.577 13.806 24.771
Pierdere 318.765 209.183 109.582

422177 245.971 176.207

4.2.5  Analiza creditelor si creantelor brute reesalonate

Creditele restructurate, in valoare bruta de 332.400 mii lei la 31 decembrie 2017 (347.988 mii lei la 31 decembrie 2016),
reprezinta credite pentru care datele de plata a ratelor scadente au fost rescadentate in baza unor intelegeri intre Banca si

clientii sai, cu scopul reducerii intarzierilor la plata.

Tabelul de mai jos prezinta analiza cantitativa a creditelor aflate in sold care au fost reesalonate la sfarsitul perioadei de

raportare (sumele reprezinta soldul creditelor fard dobanzi si penalitati).
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31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

Credite, brut Provizion Credite, brut Provizion
Credite retail 31.223 5.703 L4.L64 6.647
Restante < 30 zile 6.348 839 14.150 1.142
Restante intre 30 — 90 zile 3.063 700 12.370 2.389
Restante > 90 17.603 10.723 23.420 14.804
Credite retail - TOTAL 58.237 17.965 94.405 24.982
Credite IMM 43.927 6.946 43.921 2.635
Restante < 30 zile 10.456 960 6.119 851
Restante intre 30 — 90 zile 12.785 4,122 6.657 1.329
Restante > 90 48.222 BEAI55 52.759 40.181
Credite IMM - TOTAL 115.389 47.183 109.456 44.996
Credite corporate 82.498 7.831 45.431 2.923
Restante < 30 zile 147 39 25.801 4.211
Restante intre 30 — 90 zile = = = =
Restante > 90 76.129 39.370 72.895 41.525
Credite corporate - TOTAL 158.774 47.241 144.127 48.659
TOTAL 332.400 112.389 347.988 118.637

4.2.6 Concentrarea riscului de credit pentru contrapartide — alte banci

Urmatorul tabel prezinta riscul de contrapartida referitor la depozitele plasate la alte institutii de credit bazate pe rating-ul de

tara publicat de catre agentia de rating Moody's:

31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

Rating-ul Rating-ul
pentru tara pentru tara
de origine a de origine a
Sume contraparti- Sume contraparti-
in mii lei dei conform in mii lei dei conform
echivalent Moody's echivalent Moody’s
Danske Bank Aktieselskab 324 AA 136 AA
Deutsche Bank AG 951 Aaa 470 Aaa
Mizuho Corporate Bank LTD 157 Al 85 Al
OTP Bank PLC 25.360 Baa3 2.484 Baa3
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
Spolka Akcyjna 60 A2 50 A2
Skandinaviska Enskilda Banken AB (PUBL)
Stockholm 329 Aaa 525 Aaa
UBS AG (Head Office- Zurich) 1.560 Aaa 17.476 Aaa
Banca Comerciala Romana S.A. 2.214 Baa3 733 Baa3
Commerzbank AG 3.227 Aaa 1.513 Aaa
JP Morgan Chase Bank National Association 2.432 Aaa 874 AAA
Royal Bank of Scotland PLC 788 Aa2 1.169 Aal
Banca de Export-Import a Romaniei Eximbank SA 21253 Baa3 103.575 Baa3
Banca Transilvania S.A. - Baa3 - Baa3
CEC Bank S.A. - Baa3 20.001 Baa3
Garanti Bank S.A. - Baa3 45.411 Baa3
Patria Bank S.A. - Baa3 12.648 Baa3
Credit Europe Bank (Romania) S.A. - Baa3 14 Baa3
Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. - Baa3 20.003 Baa3
Libra Internet Bank S.A. - Baa3 6.5 Baa3
Credit Agricole Bank Romania S.A. 11.003 Baa3 -
il 99.660 247.404
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4.3 Managementul riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate este asociat fie cu
dificultatea unei entitati de a obtine fondurile
necesare pentru a-si indeplini toate
angajamentele atunci cand devin scadente,
fie cu posibilitatea de a suporta pierderi daca
entitatea trebuie sa vanda active in conditii
nefavorabile sau trebuie sa atraga fonduri

suplimentare mai scumpe.

Obiectivul Bancii legat de riscul de lichiditate
este acela de a mentine un nivel adecvat de

lichiditate prin asigurarea combinatiei optime
a operatiunilor de finantare si de creditare, in

vederea realizarii bugetului.

Dupa cum se mentioneaza in ,Strategia de
lichiditate” si in ,Politica de administrare a
riscului de lichiditate” a Bancii, imbunatatite
permanent si actualizate in conformitate

cu cerintele locale prudentiale si cu

cerintele grupului, OTP Bank Romania S.A. a
implementat un sistem intern de identificare,
masurare, monitorizare si control ale riscului
de lichiditate, structurat pe doua niveluri: de
gestionare a lichiditatii curente - continuarea
activitatii in conditii normale (asigurarea

de fluxuri de trezorerie pentru operatiunile
normale) si de gestionare a lichiditatii in situatii
de criza — continuarea activitatii in conditii

diverse de criza.

OTP Bank Romania S.A. administreaza riscul
de lichiditate luand in considerare: estimarea
nevoilor de fluxuri de numerar si a lichiditatii
operative, structura zilnica a portofoliului

de active si pasive financiare, ecart-ul de
lichiditate — pe fiecare valuta si per total,
nivelul si structura portofoliului de active
lichide, indicatorii de lichiditate - calculati zilnic
si avand evidentiate limitele interne stabilite,
simulari referitoare la nivelurile acestor
indicatori de lichiditate, evaluarea riscurilor in

situatii de criza cu ajutorul testelor de stres.

in cazul in care indicatorii monitorizati in
rapoartele mentionate mai sus inregistreaza
un nivel de criza, Comitetul de Administrare
a Activelor si Pasivelor dispune de masurile
necesare pentru a determina revenirea
indicatorilor la niveluri normale. in cazul

in care masurile luate de Comitetul de
Administrare a Activelor si Pasivelor nu au
avut succes in imbunatatirea indicatorilor
de lichiditate, este pus in functiune planul
alternativ de administrare a lichiditatii in

situatii de criza.

Monitorizarea stricta si managementul
prudent al lichiditatii este supravegheat de
ALCO (Comitetul de Administrare a Activelor si

Pasivelor Bancii).

Sumele datorate clientilor cu scadenta mai
mica de o luna includ in principal conturile
curente din care clientii pot face retrageri la
cerere. Experienta Bancii a demonstrat ca
aceste conturi curente reprezinta o sursa

stabila de finantare.

in anul 2017, Banca a obtinut 0 nou finantare
de la OTP Grup, in valoare totala de 50 de
milioane EUR si 350 de milioane RON, cu
scopul sprijinirii activitatii de creditare, precum
si cu scopul imbunatatirii indicatorului de

lichiditate LCR.

La 31 decembrie 2017, valoarea cumulata
pentru facilitatile de creditare stand-by
contractate cu banca-mama cu scopuri

de utilizare doar in criza de lichiditate (si
neutilizate la 31 decembrie 2017) reprezenta
1.351.313 mii lei echivalent (1.316.919 mii lei,
la 31 decembrie 2016).

Tabelele urmatoare prezinta o analiza a
activelor, a pasivelor si a capitalurilor proprii
in functie de maturitatile ramase, reflectand
perioada ramasa intre data bilantului si data
scadentei contractuale (31 decembrie 2017 si

31 decembrie 2016).
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Ecart de lichiditate

Fara
31 decembrie 2017 <1 luna 1-3luni 3-12luni 1-5 ani > 5 ani scadenta Total
ACTIVE
Numerar si numerar in echivalent 272.902 - - - - - 272.902
Conturi curente si depozite la banci 99.660 - - - - - 99.660
Conturi cu Banca Nationala a
Romaniei 991.488 - - - - - 991.488
Titluri de valoare detinute pana la
maturitate - 55.871 132.115 - - 187.986
Credite si avansuri acordate
clientilor, net 604.399 544.733 1.395.052 966.578 3.406.143 6.916.906
Credite si avansuri acordate
bancilor 121 - - - - - 121
Titluri de investitie — disponibile
pentru vanzare - - - - - 403.014 403.014
Titluri de investitie - evaluate la
valoarea justa prin contul de profit
si pierdere - - - - - 4.289 4.289
Investitii in subsidiare si societati
afiliate - - - - - 8.611 8.611
Instrumente financiare derivate 2.273 - - - - - 2.273
Alte active, net - - - - - 54.955 54.955
Total active 1.970.843 544.733 1.450.923 1.098.693  3.406.143 470.869 8.942.205
PASIVE
Datorii catre banci 11.089 - - - - - 11.089
Depozite la vedere ale béncilor 11.089 11.089
Depozite la termen ale béncilor - - - - - - -
Datorii catre clienti 3.340.327 1.029.927 1.090.452 981.035 38.579 -
Depozite la vedere ale clientilor 2.374.577 - 2.374.577
Depozite la termen ale clientilor 965.750 1.029.927 1.090.452 981.035 38.579 - 4.105.743
imprumuturi - - 9.040 27.119 1.282.845 - 1.319.004
Instrumente financiare derivate 4911 - - - - - 4911
Instrumente financiare derivate -
contabilitatea de acoperire 24.475 - - - - - 24,475
Provizioane - - - - - 48.220 48.220
Alte datorii financiare - - - - - 104.854 104.854
Total pasive 3.369.713  1.029.927 1.099.492 1.008.154 1.321.424 153.074 7.981.784
Ecart de lichiditate cumulativ, net -1.398.870 -485194 351.431 90.539  2.084.719 317.795
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Ecart de lichiditate

Fara
31 decembrie 2016 <1 luna 1-3 luni 3-12 luni 1-5 ani > 5 ani scadenta Total
ACTIVE
Numerar si numerar in
echivalent 206.647 - - - - - 206.647
Conturi curente si depozite la
banci 247.404 - - - - - 247.404
Conturi cu Banca Nationala a
Romaniei 706.631 - - - - - 706.631
Titluri de valoare detinute pana
la maturitate - 46.637 170.786 20.581 - 238.004
Credite si avansuri acordate
clientilor, net 417.700 376.386 1.361.037 1.511.193 2.593.557 - 6.259.873
Credite si avansuri acordate
bancilor 62.653 - - - - - 62.653
Titluri de investitie — disponibile
pentru vanzare - - - - - 192.078 192.078
Titluri de investitie evaluate la
valoarea justa prin contul de
profit si pierdere - - - - - 23.369 23.369
Investitii in subsidiare si
societati afiliate - - - - - 8.611 8.611
Instrumente financiare derivate 2.654 - - - - - 2.654
Alte active, net = = = = = 45.184 45.184
Total active 1.643.689 376.386 1.407.674 1.681.979 2.614.138 269.242  7.993.108
PASIVE
Datorii catre banci 102.840 - - - - - 102.840
Depozite la vedere ale béncilor 96.385 - - - - - 96.385
Depozite la termen ale béncilor 6.455 - - - - - 6.455
Datorii catre clienti 2.889.839 1.113.741 850.223 927.620 525.521 - 6.306.944
Depozite la vedere ale clientilor 1.804.189 - - - - - 1.804.189
Depozite la termen ale clientilor 1.085.650 1.113.741 850.223 927.620 525.521 - 4.502.755
imprumuturi 1 43 8.810 534.760 181.644 - 725.258
Instrumente financiare derivate 3.683 - - - - - 3.683
Provizioane - - - - - 49.829 49.829
Alte datorii financiare 63.881 - - - - 21.256 85.137
Total pasive 3.060.244 1.113.784 859.033  1.462.380 707.165 71.085 7.273.691
Ecart de lichiditate cumulativ,
net -1.416.555 -737.398 548.641 219.599 1.906.973 198.157
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Avand in vedere specificul activitatii bancare,
in special depozitele atrase de la clientii non-
bancari au maturitatile cuprinse pe benzile

de scadenta de panain 12 luni. Totusi, aceste
depozite-client sunt reinnoite intr-o proportie
semnificativa la fiecare data scadenta. Acestea
sunt suplimentate de surse de finantare pe
termen lung primite din partea Grupului OTP.

Plasamentele efectuate de Banca pentru
clientii non-bancari sunt concentrate pe benzi
de scadentd de pana la 3 luni sau sunt active
lichide ce pot fi vandute/folosite pe post de
colateral pentru finantarea unui potential
deficit de lichiditate.

Pentru prezentarea activelor si pasivelor in
functie de maturitatea ramasa, Banca a luat in
considerare toate elementele bilantiere si nu

doar pe cele monetare.

Valoarea justa a activelor si pasivelor
financiare ale Bancii

Valoarea justa a activelor si pasivelor
financiare ale Bancii este suma pentru care
un activ ar putea fi vandut/o datorie ar putea
fi decontata intre parti aflate in cunostinta de
cauza in conditii normale de piata.

Unde este posibil, estimarea valorii juste se
face pe baza preturilor cotate pe piata. in
conditiile in care preturile cotate pe piata nu
sunt disponibile, valoarea justa se estimeaza
folosind modele de fluxuri de numerar
actualizate si alte modele de stabilire a
preturilor, dupa caz. Informatiile de pe piata
sunt utilizate la maximum in modele de

evaluare.

Modificarea acestor ipoteze, inclusiv ratele
actualizate si estimarile viitoare ale fluxurilor
de numerar, afecteaza substantial aceste
estimari. Prin urmare, valorile juste estimate
pot sa nu fie obtinute ca urmare a vanzarii

directe a instrumentului financiar.

Stabilirea valorii juste

In cazul in care valoarea justa a instrumentelor
financiare nu poate fi obtinuta de pe piata
activa, Banca stabileste valoarea justa folosind

tehnici de evaluare.

Obiectivul acestor tehnici este de a stabili care
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ar fi pretul tranzactiei la data evaluarii, intr-un
schimb in conditii normale de piata. Obiectivul
acestor tehnici este de a stabili care ar fi pretul
tranzactiei la data evaluarii, intr-un schimb

efectuat in conditii normale de afaceri.

Decizia asupra metodei de evaluare necesita

judecata managementului.

Numerar, sume datorate de banci si
soldurile la Banca Nationala a Romaniei si
plasamentele la alte banci

Valorile contabile pentru pozitiile de numerar
si soldurile la bancile centrale sunt in general

considerate a aproxima valoarea lor justa.

Valoarea justa estimata a sumelor datorate de
banci care sunt scadente in 180 de zile sau mai
putin sunt aproximativ egale cu valoarea lor

contabila.

Valoarea justa a sumelor datorate de banci
este estimata pe baza analizei fluxurilor de
numerar utilizand ratele dobanzii oferite in
prezent pentru investitii in conditii similare
(ratele de piata ajustate pentru a reflecta
riscul de credit). Valoarea justa a sumelor
neperformante datorate de banci este estimata
folosind analiza actualizata a fluxurilor de
numerar sau valoarea estimata a garantiei
—nivelul 2 din estimarea valorii juste.
Provizioanele nu sunt luate in considerare in

calculul valorii juste.
Creditele

in general, valoarea justa a creditelor cu
randament variabil care sunt in mod regulat
reevaluate este aproximativ egala cu valoarea
lor contabila fara schimbari semnificative ale
riscului de credit. Valoarea justa a creditelor
cu dobanda fixa este estimata folosindu-se
analiza fluxurilor de trezorerie, actualizate

in baza ratelor de dobanda oferite in prezent
pentru imprumuturi cu conditii similare

clientilor cu risc de credit similar.

Valoarea justa a creditelor neperformante este
estimata folosindu-se o analiza a fluxurilor de
trezorerie actualizate sau valoarea evaluata

a garantiilor respective, acolo unde este

cazul. Valoarea justa a creditelor nu difera

semnificativ de valoarea lor contabila.
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Instrumente financiare detinute pana la

scadenta

Valoarea justa a valorilor mobiliare inregistrate
in portofoliul Bancii este stabilita la pretul
determinat prin tehnici de evaluare de

nivelul 2 de estimare a valorii juste. in cazul
obligatiunilor guvernamentale si bancare,

ale caror emitenti au un rating comparabil cu
ratingul de tara, valoarea justa este calculata
pe baza curbei de randament de pe piata fara

marja de credit.

Pentru alte tipuri de obligatiuni marja de credit
ce reflecta riscul de credit alocat emitentului
este aplicat aditional curbei de randament a

pietei.

Sume datorate catre Banci si Depozite de la
Banca Nationald a Romaniei si la alte Banci si
Sume Datorate Clientilor

Valoarea justa a depozitelor la termen exigibile
la cerere reprezinta valoarea contabila a
sumelor datorate la cerere la data situatiilor
financiare. Valoarea justa a depozitelor la
termen cu dobanda variabila este aproximativ
egala cu valoarea lor contabila la data
bilantului.

Valoarea justa a depozitelor cu dobanda fixa
este estimata utilizand metoda actualizarii
fluxurilor viitoare de numerar, folosind
ratele oferite in prezent pentru depozitele cu
scadente similare nivelului 2 al valorii juste
estimate.

Valoarea justa a sumelor datorate clientilor
este aproximativ egala cu valoarea lor
contabild ca urmare a faptului ca majoritatea
acestor depozite sunt purtatoare de rate
variabile ale dobanzii, iar conducerea Bancii
are capacitatea de a le reevalua in orice

moment, daca este necesar.
4.4 Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierdere
care rezulta fie din utilizarea unor procese,
persoane sau sisteme interne inadecvate

sau care nu si-au indeplinit functia in mod
corespunzator, fie din evenimente externe,

si care include riscul juridic. Managementul
riscului operational reprezinta identificarea,
determinarea/evaluarea, monitorizarea

si diminuarea riscurilor operationale.
Evenimentul de risc operational reprezinta

un eveniment sau un incident, rezultat al unui
proces/ al unei activitati care produce sau care
ar putea produce alt rezultat decat cel asteptat,
cu un impact financiar negativ/ pozitiv asupra
profitului sau asupra capitalului Bancii si

este cauzat de erori umane, deteriorarea
intentionata, operarea eronata sau inadecvata
a proceselor/ activitatilor si a sistemelor sau
care sunt generate de alti factori decat riscul
de credit sau riscul de piata.

Banca dispune de un cadru de administrare

a riscului operational ce include politici si
procese pentru identificarea, masurarea/
evaluarea, analiza, monitorizarea si gestiunea/
controlul riscului operational. Politicile si
procesele sunt corespunzatoare dimensiunii,
naturii si complexitatii activitatilor Bancii si
sunt ajustate periodic in functie de profilul de
risc operational in cazul schimbarii si in functie
de evolutiile externe ale pietei. Politicile si
procesele includ riscuri aditionale prevalente
in anumite activitati cu caracter operational
intens si acopera perioadele in care riscul

operational ar putea creste.

Riscurile operationale sunt identificate in

doua moduri:

a) a)pe de o parte, trebuie colectate toate
evenimentele de pierdere care s-au
produs efectiv (pierderea directa/
reala pentru Banca, dar si pierderea
colaterala, derivata din profitul
nerealizat);

b) b) pe de alta parte, trebuie identificate
evenimentele de risc operational
generatoare de pierderi potentiale,
ce pot conduce la pierderi financiare
directe/ reale, daca nu sunt identificate
si corectate.

Fiecare unitate organizationala este
responsabila cu colectarea periodica si cu
managementul datelor aferente evenimentelor

generatoare de risc operational.

Banca intocmeste anual autoevaluarea la risc,
cu participarea fiecarei unitati organizationale.
Autoevaluarea permite identificarea si
evaluarea riscurilor operationale aferente
anului respectiv, precum si masurile ce trebuie
luate pentru diminuarea pierderilor cauzate de

aparitia evenimentelor de risc operational.
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Indicatori cheie de risc operational:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

Rata de fluctuatie personal;

Rata de crestere a activitati;i

Numadrul total de litigii;

Numadrul lunar al evenimentelor
generatoare de risc operational raportate;
Ponderea lunara a pierderilor reale
(directe) pentru Banca survenite din
evenimentele de risc operational
raportate la total capitaluri proprii ale
Bancii;

Numar de reclamatii;

Numarul de reclamatii inchise in afara
nivelului de serviciu intern (SLA) raportat
la numarul total de reclamatii inchise in
cursul lunii;

Numar polite de asigurare valide sau
suspendate pentru credite/ Numar total
polite de asigurare;

Numar total apeluri telefonice la care s-a
raspuns/ Numar total de apeluri primite,
in legatura cu activitatea de colectare
credite retail;

Numar total apeluri telefonice la care s-a
raspuns/ Numar total de apeluri primite
in legatura cu activitatea de ,customer
care';

Numar total incidente de frauda (externe/
interne) pe luna, cu exceptia fraudelor
prevenite aferente creditelor;

Numar total de incidente inregistrate la
nivelul sistemelor IT pe luna;

Numar total depasiri de limita pe luna

pentru limitele de contrapartida ale bancii;

Numar total credite noi aprobate cu
deviatii (credite nevoi personale)/ Numar
total credite noi aprobate;

Pondere credite de nevoi personale cu
intdrziere peste 90 de zile la 6 luni de la
data acordarii - Numar total credite nevoi
personale noi aprobate cu intarziere

mai mare de 90 de zile la é luni de la
data acordarii/ Numar total credite noi
aprobate acum 6 luni;

Pondere (FPD1+) pentru creditele de
nevoi personale - Numar credite de nevoi
personale care inregistreaza intre 1 si

7 zile de intarziere la plata primei rate/
Numar total credite de nevoi personale
noi trase in luna;

Retrageri de numerar la nivelul unitatilor
teritoriale si la nivelul bancomatelor;
Procentul mediei lunare a depozitelor la
termen lichidate inainte de scadenta;,
Ponderea pierderii anuale brute din risc
operational/ Indicatorul relevant;
Ponderea pierderilor reale din riscul
operational inregistrate in anul in curs/
Total fonduri proprii (toleranta la risc).
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Politica Bancii privind riscul operational
urmareste:

. revizuirea periodica a cadrului de
gestionare a riscului operational in cadrul
Bancii;

. constituirea de provizioane pentru
riscul operational in vederea minimizarii
impactului generat de pierderile
inregistrate din evenimentele de risc
operational la nivelul intregii banci;

. suport permanent oferit unitatilor
organizationale, in vederea intocmirii
raportarilor pentru riscul operational;

. informarea unitatilor organizationale
asupra deciziilor luate de catre Comitetul
de Administrare a Riscurilor si de
Directoratul Bancii.

. evaluarea expunerii la riscul operational
pe baza istoricului de pierderi inregistrate
si actualizarea permanenta a bazei de
date privind evenimentele generatoare de
pierderi din riscul operational, raportate
de catre unitatile organizationale;

. evaluarea activitatilor si proceselor, a
produselor si sistemelor, prin intocmirea
autoevaluarii anuale pentru activitatile si
procesele desfasurate in cadrul tuturor
unitatilor organizationale in vederea
raportarii riscurilor deja identificate pe
parcursul desfasurarii activitatii sau a
riscurilor potentiale si a masurilor de
control, in vederea diminuarii aparitiei sau
eliminarii riscurilor.

. intocmirea de scenarii verosimile in
vederea stabilirii planurilor de reluare sau
continuare a activitatii si pentru situatii
neprevazute. Planul de continuitate a
activitatii este unul dintre instrumentele
de gestionare a riscurilor operationale.

Banca dispune de o baza de date istorice,
aliniata si la cerintele de raportare catre Grup,
in cadrul careia sunt centralizate evenimentele
de risc operational raportate lunar de catre
toate unitatile organizationale. Baza de date
reprezinta un sistem automatizat bazat pe un
modul software centralizat la nivelul Grupului
OTP, care ajuta la eficientizarea activitatii de
raportare a evenimentelor de risc operational.
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NOTA b:

VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR

FINANCIARE

Urmatorul tabel prezinta valorile contabile ale
activelor financiare si ale datoriilor financiare
prezentate in bilantul Bancii, precum si valorile
lor juste:

Metode si ipoteze luate in considerare

in calculul valorii juste a instrumentelor

financiare:

e Activele si pasivele financiare pe termen
scurt, definite ca acele instrumente care au
maturitatea ramasa de 90 de zile sau mai
putin — valoarea lor justa este aproximativ
egala cu valoarea lor contabila datorita
maturitatii pe termen scurt. Urmatoarele
instrumente au fost considerate
predominant pe termen scurt: pe partea
de active: numerarul, conturile curente si
depozitele la banci, conturile la BNR, iar pe
partea de pasive: depozitele la vedere de la
banci si unele depozite de la clienti.

e Titluri de valoare detinute pana la
scadenta - valoarea justa a acestor
instrumente se determina pe baza
curbelor de randament. (a se vedea si

e Titluri de investitie disponibile pentru
vanzare - titlurile de valoare cotate
sunt prezentate in situatiile financiare la
valoarea lor justa.

e  Credite si avansuri nete acordate
clientilor — valoarea justa a creditelor
este stabilita utilizand dobanzile curente
ale produselor de creditare. Valoarea
justa reprezinta valoarea actualizata a
fluxurilor de numerar viitoare.

o imprumuturi si depozite de la variabila
de dobanda - valoarea justa a acestor
instrumente este egala cu valoarea
actualizata a fluxurilor de numerar
viitoare utilizand curbele de randament
zero si marjele de finantare intragrup
valabile la data pentru care se face
evaluarea.

Valoarea justa a depozitelor la termen ale
clientilor se determina folosind ratele de
dobanda standard, oferite de banca. Valoarea
justa a depozitelor la termen se calculeaza ca
valoarea actualizata a fluxurilor de numerar

nota 16, pentru detalii). viitoare.
Sold contabil Valoare de piata

ELEMENTE ALE 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
BILANTULUI CONTABIL 2017 31 decembrie 2016 2017 2016
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si echivalente de numerar 272.902 206.647 272.902 206.647
Conturi curente si depozite la banci 99.660 247.404 99.660 247.404
Conturi cu Banca Nationala a
Romaniei 991.488 706.631 991.488 706.631
Titluri de valoare detinute pana la
maturitate 187.986 238.004 199.758 238.004
Credite si avansuri acordate
clientilor, net 6.916.906 6.259.873 7.126.156 6.259.873
Credite si avansuri acordate
bancilor 121 62.653 121 62.653
Titluri de investitie — disponibile
spre vanzare 403.014 192.078 404.769 192.078
Titluri de investitie - evaluate la
valoarea justa prin contul de profit
si pierdere 4.289 23.369 4.289 23.369
Instrumente financiare derivate 2.273 2.654 2.273 2.654
PASIVE FINANCIARE
Depozite la vedere ale bancilor 11.089 96.385 11.089 96.385
Depozite la termen ale bancilor - 6.455 - 6.455
Depozite la vedere ale clientilor 2.374.577 1.804.189 2.374.577 1.804.189
Depozite la termen ale clientilor 4.105.743 4.502.755 4.127.470 4.502.755
imprumuturi 1.319.004 725.258 1.336.360 725.258
Instrumente financiare derivate 4.911 3.683 4.911 3.683
Instrumente financiare derivate
contabilitatea de acoperire 24.475 = 24.475 =
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Banca evalueaza valorile juste folosind

ierarhia de mai jos, care evidentiaza

importanta informatiilor obtinute de pe piata

in realizarea evaluarii:

. Nivel 1: pretul de piata listat pe o piata

activa pentru un instrument identic;

. Nivel 2: tehnicile de evaluare bazate

pe observarea elementelor. Aceasta

categorie include instrumente evaluate

folosind: pretul de piata listat pentru
instrumente similare, pretul de piata
listat pentru instrumente similare, dar
pe piete mai putin active sau alte tehnici
de evaluare unde toate elementele luate
in considerare sunt direct sau indirect
observabile in piata;

. Nivel 3: tehnicile de evaluare care nu sunt
bazate pe date observabile.

Active financiare evaluate la valoarea justa

31 decembrie 2017

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Active financiare disponibile pentru vanzare = 404.769 = 403.014
Active financiare disponibile pentru vanzare - 396.359 - 396.359
Alte titluri de valoare - unitati de fond - 8.410 - 8.410
Titluri de investitie evaluate la valoarea justa prin profit
sau pierdere - 4.289 - 4.289
Intrumente financiare derivate = 2.273 = 2.273
Tranzactii forward - 63 - 63
FX Swaps 798 798
Swap-uri pe rata dobanzii - 1.411 - 1.411
Optiuni pe valute = 1 = 1
Active financiare evaluate la valoarea justa - 411.331 - 411.331
31 decembrie 2016
Active financiare evaluate la valoarea justa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Active financiare disponibile pentru vanzare - 192.078 - 192.078
Active financiare disponibile pentru vanzare - 191.275 - 191.275
Alte titluri de valoare - unitati de fond - 803 - 803
- 23.369 - 23.369
Titluri de investitie evaluate la valoarea justa prin
profit sau pierdere - 2.654 - 2.654
Intrumente financiare derivate = 92 = 92
Tranzactii forward 6 6
FX Swaps - 2.306 - 2.306
Swap-uri pe rata dobanzii - 250 - 250
Active financiare evaluate la valoarea justa - 218.101 - 218.101
Active financiare pentru care valoarea justa este 31 decembrie 2017
prezentata Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Numerar 272.902 - - 272.902
Conturi curente si depozite la banci - 99.660 - 99.660
Disponibilitati la Banca Nationald a Romaniei - 991.488 - 991.488
Titluri de valoare detinute pana la maturitate = 199.758 = 199.758
Credite si avansuri acordate bancilor - 121 - 121
Credite si avansuri acordate clientilor, net - - 7.126.156 7.126.156
Active financiare pentru care valoarea justa este
prezentata 272.902 1.279.255 7.126.156 8.690.085

94 OTP Bank Romania Raport Anual 2017



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Active financiare pentru care valoarea justa

este prezentata 31 decembrie 2016
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Numerar 206.647 - - 206.647
Conturi curente si depozite la banci - 247.404 - 247.404
Disponibilitati la Banca Nationala a Romaniei = 706.631 = 706.631
Titluri de valoare detinute pana la maturitate = 238.004 = 238.004
Credite si avansuri acordate bancilor - 62.653 - 62.653
Credite si avansuri acordate clientilor, net - - 6.259.873 6.259.873
Active financiare pentru care valoarea justa este
prezentata 206.647 1.254.692 6.259.873 7.721.212
Datorii Financiare evaluate la valoarea justa 31 decembrie 2017
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL

Instrumente financiare derivate

Tranzactii forward = 8 - 8
Fx Swap-uri - 3.491 - 3.491
Optiuni pe valute - 2 - 2
Swap-uri pe cursul de schimb - 25.886 - 25.886
Total datorii financiare evaluate la valoarea justa - 29.387 - 29.387
Datorii Financiare evaluate la valoarea justa 31 decembrie 2016
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Instrumente financiare derivate
Tranzactii forward - 1.126 - 1.126
Optiuni pe valute - 250 - 250
Swap-uri pe cursul de schimb - 2.307 - 2.307
TOTAL Datorii financiare pentru care valoarea
justa este prezentata - 3.683 - 3.683
Datorii Financiare evaluate la valoarea justa 31 decembrie 2017
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Depozite de la banci - 11.089 - 11.089
Depozite de la clientela - 6.502.047 - 6.502.047
Imprumuturi - 1.336.360 - 1.336.360
Total Datorii financiare evaluate la valoarea justa
este prezentata - 7.849.496 - 7.849.496

Datorii financiare pentru care valoarea justa este

prezentata 31 decembrie 2016

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Depozite de la banci = 102.840 = 102.840
Depozite de la clientela - 6.306.944 - 6.306.944
imprumuturi - 725.258 - 725.258
Total Datorii financiare pentru care valoarea
justa este prezentata - 7.135.042 - 7.135.042

Situatii financiare 95



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

NOTA 6: VENITURI NETE DIN DOBANZI

Anul incheiat la Anul incheiat la
31 decembrie 2017 31 decembrie 2016

Dobanzi aferente creditelor curente 340.187 349.249
Dobanzi totale aferente creditelor 340.187 349.249
Depozite la termen la alte institutii de credit 339 733
Depozite la vedere si conturi deschise la Banca Centrala 327 514
Dobanzi totale aferente depozitelor la alte institutii de credit 666 1.247
Tranzactii reverse repo 696 4.437
Dobanzi nete aferente titlurilor de trezorerie 10.884 13.902
Total venituri din dobanzi 352.433 368.835
CHELTUIELI CU DOBANZILE

Depozite la termen 46.290 56.117
Depozite la vedere 1.017 1.715
Dobanzi totale aferente depozitelor de la clienti 47.307 57.832
Dobanzi aferente conturilor si depozitelor altor banci 1.136 236
Dobanzi aferente altor fonduri imprumutate 11.131 8.243
Total cheltuieli cu dobanzile 59.575 66.312
Venituri din dobanzi, net 292.858 302.523

Veniturile din dobanzi includ si veniturile din dobanzile aferente creditelor neperformante, in suma de 11.329 mii lei pentru anul
incheiat la 31 decembrie 2017 (25.379 mii pentru anul incheiat la 31 decembrie 2016).

Veniturile din dobanzi la credite au scazut in anul 2017 in principal din cauza programului de conversie a creditelor in CHF si a

dobanzilor mai mici ale creditelor convertite in moneda nationala.

Cheltuiala cu dobanda a scazut in 2017, in principal ca urmare a scaderii ratelor de dobanda de pe piata romaneasca.

NOTA 7: VENITURI SI CHELTUIELI CU COMISIOANELE

Anul incheiat la Anul incheiat la

31 decembrie 31 decembrie

Venituri din taxe si comisioane 2017 2016
Taxe si comisioane aferente cardurilor 9.604 9.807
Venituri din prestarea altor servicii 4.044 3.042
Venituri din comisioane aferente platilor 27.710 34.559
Comisioane administrare numerar 42 34
Comisioane din activitatea de creditare 26.089 16.368
Taxe si comisioane aferente depozitelor 3.651 6.987
Total venituri din taxe si comisioane 71.139 70.797
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Anul incheiat la Anul incheiat la

31 decembrie 31 decembrie

Cheltuieli cu taxele si comisioanele 2017 2016
Cheltuieli cu comisioanele aferente depozitelor -2.339 -2.125
Cheltuieli aferente operatiunilor cu carduri -19.713 -18.458
Alte servicii -2.124 -1.691
Total cheltuieli cu taxele si comisioane -24.177 -22.274

Scaderea veniturilor din comisioane se datoreaza in principal schimbarii cadrului de reglementare: incepand cu trimestrul 4 al

anului 2016, banca nu poate percepe taxe pentru retragerile de numerar in cazul acordarilor noi de credite.

NOTA 8: PIERDERI DIN DEPRECIERE

Anul incheiat la Anul incheiat la

Nota 31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Provizioane pentru credite acordate clientelei 18 -330.470 -485.293
Reluari din provizioane 18 309.806 314.629
Total provizioane aferente creditelor si avansurilor
catre clienti -20.664 -170.664
Provizioane de depreciere aferente altor active
Provizioane/reluari din provizioane pentru alte avansuri
acordate clientilor 18 261 -4.566
-Creare provizion/reluare de provizion pentru creantele
vandute -3.538 -5.615
-Creare de provizion/reluare de provizion pentru
elemente din afara bilantului 334 13.414
Provizioane pentru risc operational 13 1.021
Provizioane pentru litigii si conversia creditelor CHF 663 75.154
Provizioane de depreciere pentru mijloace fixe 19 2.355 10.701
Pierderi din deprecierea investitiilor -3.187 243
Pierderi din deprecierea pentru inventar - -
Provizioane pentru restructurare 1.960 3.468
Total pierderi din deprecierea altor active -1.139 93.820
Total pierderi din deprecierea creditelor si altor active -21.803 -76.844
TOTAL -21.803 -76.844

Scaderea pierderilor din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor se refera in principal la imprumuturi pentru
care Banca a primit o notificare de dare in plata. Dupa pronuntarea deciziei Curtii Constitutionale la inceputul anului 2017,

numarul notificarilor a scazut.
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NOTA 9:

VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

Anul incheiat la
31 decembrie 2017

Anul incheiat la

31 decembrie 2016

Venituri nete din schimburi valutare 46.592 35.066
Venituri nete din operatiuni valutare cu instrumente derivate 5,580 8.211
Total venituri din activitati de tranzactionare 52.122 43.277

NOTA 10: CHELTUIELI CU PERSONALUL

Anul incheiat la
31 decembrie

Anul incheiat la
31 decembrie

2017 2016
Cheltuielile cu salariile -99.046 -91.484
Contributiile cu asigurarile sociale -24.552 -22.574
Alte beneficii ale angajatilor -3.355 -3.463
Total cheltuieli cu personalul -126.953 -117.521

NOTA 11: CHELTUIELI OPERATIONALE

Anul incheiat la
31 decembrie

Anul incheiat la
31 decembrie

2017 2016
Cheltuieli cu chirii si utilitati* -19.554 -22.413
Cheltuieli cu primele de asigurare -2.621 -2.167
Cheltuieli cu taxe pentru experti si servicii** -16.316 -13.602
Cheltuieli legate de carduri -7.459 -5.452
Cheltuieli cu publicitatea -10.330 -9.530
Cheltuieli cu taxele™* -15.244 -23.332
Alte cheltuieli operationale -44.720 -40.054
Total cheltuieli operationale -116.244 -116.550

* Cheltuiala cu chiriile si utilitatile au scazut din cauza restructurarii retelei teritoriale de unitati bancare, respectiv inchiderii a

patru unitati.

** Cheltuielile cu taxe pentru experti si servicii includ taxele platite de Banca catre auditorul statutar si alte entitati din grupul

acestuia: auditul situatiilor financiare statutare si al pachetului de raportare catre grup al Bancii si al entitatilor controlate de

aceasta: RON 736 mii (31 decembrie 2016: RON 653 mii).

Servicii non-audit aditionale au fost furnizate de catre firma de audit in legatura cu consultarea pe subiecte pe IFRS sicu o

analiza-diagnostic a sistemului de control intern, guvernanta corporativa si conformitatea cu cadrul legal de reglementare.

**Tn anul 2017, Banca a schimbat modalitatea de prezentare a TVA, din cheltuieli cu taxe in fiecare pozitie de cheltuieli

administrative. Contributia anuala la Fondul de Garantare si la Fondul de Rezolutie pentru anul 2017 a fost de 13.275 mii RON,

fata de 9.436 mii RON in anul 2016.
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NOTA 12: ALTE VENITURI SI ALTE CHELTUIELI

Anul incheiat la Anul incheiat la
31 decembrie 31 decembrie
2017 2016
Venituri din chirii 255 1.128
Venituri din servicii non-bancare 2.133 2.260
Venituri din taxe de asigurare 520 768
Alte venituri operationale 2.457 3.758
Venitul net din derecunoasterea activelor disponibile pentru
vanzare* - 21.834
Venituri din dividende VISA 24 -
Alte venituri din credite** 10.084 42.043
Total alte venituri 15.473 71.791
Alte cheltuieli operationale -28.361 -31.327
Total alte cheltuieli -28.361 -31.327
Total, NET -12.888 40.464

*In anul 2016, veniturile din vanzarea activelor financiare disponibile pentru vanzare includ castigul obtinut de Banca din

tranzactia de vanzare a actiunilor Visa Europe catre Visa Inc.

**n categoria alte venituri din credite, se prezinta castigul din valoarea de piata a creditelor convertite din CHF.

NOTA 13: NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016

Lei Valuta Total Lei Valuta Total
Numerar 115.515 125.439 240.954 92.469 81.573 174.042
Numerar la ATM-uri 31.948 - 31.948 32.605 - 32.605
Total 147.463 125.439 272.902 125.074 81.573 206.647

Pentru scopul prezentarii Situatiei fluxurilor de trezorerie, Banca ia in considerare urmatoarele elemente de activ: casa, conturi
curente si depozite la banci, dupa cum urmeaza:

31 decembrie
2017 31 decembrie 2016

Numerar si echivalente de numerar 272.902 206.647
Conturi curente si depozite la banci 99.660 247.404
Numerar la Banca Nationala a Romaniei 991.488 706.631

1.364.050 1.160.682
mai putin rezerva obligatorie la Banca Nationala a Romaniei -463.219 -706.631
Total numerar si echivalente de numerar 900.831 454.051
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NOTA 14: CONTURI CURENTE SI DEPOZITE LA BANCI

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Lei Valuta Total Lei Valuta Total
Conturi curente la banci 37.402 37.402 - 25.265 25.265
Depozite la banci 11.002 51.256 62.258 110.506 111.633 222.139
Total 11.002 88.658 99.660 110.506 136.898 247.404

Plasamentele Bancii aflate in sold la 31 decembrie 2017 (precum si la 31 decembrie 2016) sunt libere de sarcini (nu sunt gajate).

Ratele de dobanda primite de OTP Bank Romania S.A. pentru conturile curente si plasamentele ei la alte banci sunt urmatoarele:

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Lei Valuta Lei Valuta
Conturile curente la
banci 0,00% 0,00%
Depozite la banci 1,25% (0,30)%- (0,40)% 0,4%-0,65% (0,35)%- 0,35%

Conturile curente la banci (nostro) nu sunt purtatoare de dobanda.

Depozitele la alte banci reprezinta excesul de lichiditate pe termen scurt plasat pe piata monetara.

NOTA 15: CONTURI LA BANCA NATIONALA A ROMANIEI (BNR)

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Lei Valuta Total Lei Valuta Total
Conturi curente 185.546 805.942 991.488 315.090 391.541 706.631

Banca Nationalad a Romaniei solicita bancilor comerciale din Romania sa pastreze o anumita rezerva la ea (rezerva minima
obligatorie), care se calculeaza conform reglementarilor specifice, prin aplicarea unui procent la soldul mediu al resurselor
atrase de catre Banca (depozite de la clienti si Tmprumuturi), pentru o perioada stabilita si a carei retragere este restrictionata.
Pentru perioada de aplicare 24 decembrie 2017- 23 ianuarie 2018, rezerva minima obligatorie a fost in suma de 463.219 mii RON
(462.007 mii RON la 31 decembrie 2016).

La sfarsitul anului 2017, procentele pentru nivelul rezervelor minime obligatorii erau:

o LEIl: 8% la sumele imprumutate in moneda nationala (8% la 31 decembrie 2016)
e Valuta: 8% la sumele imprumutate in alte monede decat cea nationala (10% la 31 decembrie 2016)

Ratele de dobanda platite de Banca Nationala a Romaniei pentru rezervele minime obligatorii constituite la 31 decembrie 2016

erau:

. LEI: 0,10% (31 decembrie 2016: 0,10%)
. EUR: 0,02% (31 decembrie 2016: 0,05%)
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NOTA 16: TITLURI DE VALOARE DETINUTE PANA LA
SCADENTA

Titlurile de trezorerie sunt instrumente financiare pastrate pana la scadenta, emise de Ministerul de Finante si sunt denominate in lei.
Titlurile de trezorerie detinute de Banca la 31 decembrie 2017 sunt in valoare de 187.986 mii lei (238.004 mii lei la 31 decembrie 2016).
Din totalul titlurilor detinute pana la scadenta la data de 31 decembrie 2017, 55,870 mii lei au maturitate reziduala mai mica de 1 an
(46,637 mii RON la 31 decembrie 2016). Titlurile de trezorerie sunt libere de sarcini si la dispozitia Bancii atat la 31 decembrie 2017, cat
sila 31 decembrie 2016.

Ratingurile date de agentia de rating Moody's pentru Romania la 31 decembrie 2016 erau urmatoarele:

Romania - valuta locala: Baa3
- valute straine: Baa3

Structura obligatiunilor si a altor titluri cu venit fix la 31 decembrie 2017, respectiv la 31 decembrie 2016 era urmatoarea:

31 decembrie 31 decembrie

2017 2016

Obligatiuni cu rata fixa a dobanzii 187.986 238.004
Total titluri de valoare detinute pana la scadenta 187.986 238.004

NOTA 17: CREDITE SI AVANSURI ACORDATE BANCILOR

Creditele si avansurile acordate bancilor la 31 decembrie 2016 reprezinta un acord reverse repo intre Banca si OTP Bank Plc.
Acest acord de reverse repo este garantat cu titluri de valoare din Ungaria.

31 decembrie 31 decembrie

2017 2016

Credite si avansuri acordate bancilor 121 62.653
Total credite si avansuri acordate bancilor 121 62.653

NOTA 18: CREDITE SI AVANSURI ACORDATE
CLIENTILOR, NET

a) Structura creditelor (sume brute si nete)

Elementul .Credite si avansuri acordate clientilor, net” include toate activele financiare care nu sunt clasificate ca , Titluri de
investitie evaluate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere”, ,Active financiare disponibile in vederea vanzarii” sau

JInvestitii pastrate pana la scadenta” si are urmatoarea structura:

31 decembrie 31 decembrie

2017 2016

Credite brute 7.232.606 6.619.939

Provizioane aferente creditelor -315.700 -360.066
Total credite si i date clientilor, net

otal credite si avansuri acordate clientilor, ne 6.916.906 6.259.873

Situatii financiare 101



OTP BANK ROMANIA S.A.

Note explicative la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

b) Structura creditelor pe valute (sume brute si nete)

31 decembrie 2017

31 decembrie 2016

Structura dupa valute Lei Valuta Total Lei Valuta Total
Credite brute 4.402.673 2.829.933 7.232.606  3.673.020 2.946.921 6.619.949
Provizioane aferente
creditelor -127.867 -187.833 -315.700 -146.209 -213.857 -360.066
Total credite si
avansuri acordate
clientilor, net 4.274.806 2.642.100 6.916.906 3.526.811 2.733.072 6.259.873
c) Structura creditelor dupa tipul de proprietate (sume nete):
31 decembrie 2017
Total credite Lei Valuta %
Persoane juridice 3.161.641 2.171.431 990.210 45.70%
Persoane fizice 3.755.265 2.103.375 1.651.890 54.29%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 6.916.906 4.274.806 2.642.100 100%
31 decembrie 2016
Total credite Lei Valuta %
Persoane juridice 2.696.743 1.832.422 864.309 43.08%
Persoane fizice 3.563.130 1.694.391 1.868.740 56.92%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 6.259.873 3.526.813 2.733.049 100%
d) Concentratia creditelor dupa sectorul de activitate pentru persoanele juridice si tipul produsului de creditare pentru
persoanele fizice:
31 decembrie 31 decembrie
2017 % 2016 %
PERSOANE FIZICE 3.755.265 54% 3.563.141 57%
Credite de consum 763.349 11% 640.442 32%
Credite ipotecare 2.991.916 43% 2.922.699 25%
PERSOANE JURIDICE 3.161.641 46% 2.696.743 43%
Comert si finante 877.997 13% 830.618 13%
Productie 671.841 10% 646.350 10%
Transport si comunicatii 209.177 3% 127.654 2%
Servicii 359.617 5% 98.117 2%
Agricultura si silvicultura 356.390 5% 177.534 3%
Imobiliare si constructii 539.559 8% 479.800 8%
Alte sectoare 147.060 2% 336.659 5%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 6.916.906 100% 6.259.873 100%
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e) Pierderi din provizioane

Pierderi din
provizioane
pentru credite

Pierderi din
provizioane
pentru credite

31 decembrie

31 decembrie

2017 2016
Sold la 1 ianuarie 2017 -360.066 -377.926
Cheltuiald aferentd provizioanelor constituite in cursul anului pentru credite -330.470 -485.295
Venit aferent reluarii de provizioane in cursul anului pentru credite 309.806 329.611
Reluare de provizion prin conturile de Bilant pentru creantele vandute *) 64.317 170.062
Impact din diferente de curs valutar 713 3.482
Sold la 31 decembrie 2017 -315.700 -360.066

Pentru creditele care sunt vandute catre alte companii (pentru scopuri de recuperare a creantelor, in cazul Bancii) si pentru

care sunt inregistrate provizioane, reluarea provizioanelor se face in corelatie cu creanta inregistrata in bilant, rezultand astfel

valoarea neta a creantei, in timp ce castigul / pierderea realizata ca diferenta intre pretul de vanzare a creantei si valoarea

contabild netd a acesteia se recunoaste in Contul de Profit si Pierdere.

In 2017, Banca a vandut catre o alta companie un pachet de credite neperformante in valoare de 73.377 mii RON la data

tranzactiei. Suma primita este de 29.322 mii RON.

NOTA 19:

Diferenta intre cheltuiala cu amortizarea
activelor corporale si necorporale anul 2017
fata de 2016 se explica astfel:

. 3.145 mii RON reprezentand scoateri
din evidenta aferente anului 2016 (ex.,
amenajari efectuate la spatiile inchiriate
aferente sucursalelor inchise, ca urmare
a procesului de restructurare, pos-uri,
echipamente IT - care, in urma efectuarii
inventarierii faptice, nu mai corespundeau
nevoilor de business si, prin urmare, au

fost scoase din evidentele contabile)

. 2.033 mii RON reprezentand scoateri
din evidenta aferente anului 2017 (ex.,
dezafectare Data Center — echipamente
deteriorate; atm-uri - care, in urma efectuarii
inventarierii faptice, nu mai corespundeau
nevoilor de business si, prin urmare, au fost

scoase din evidentele contabile)

IMOBILIZARI CORPORALE SI NECORPORALE, NET

5.202 mii RON reprezentand activele care
in cursul anului 2017 au fost amortizate

integral (ex., pos-uri, mobilier, seifuri)
(2.952) mii RON reprezentand amortizarea

aferenta activelor recunoscute in

evidentele contabile in cursul anului 2017
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Alte
Terenuri si Echipamente Imobilizari  Imobilizari imobilizari
constructii si mobilier Masini  Calculatoare coprorale in curs necorporale Total

Valoare contabila

bruta la 1 ianuarie

2017 163.036 75.341 10.885 21.239 270.501 8.043 73.474 352.018
Intrdri 7.038 6.067 1.799 2.423 17.327 21.936 18.348 57.611
Transferuri din

imobilizari in curs - - - 178 178 - -178 -

lesiri -8.996 -6.877 -565 -737 -17.175 -17.332 -6.657 -41.164

Valoare contabila
bruta la 31
decembrie 2017 161.078 74.531 12.119 23.103 270.831 12.647 84.987 368.465

Amortizare
cumulata la 1
ianuarie 2017 -69.376 -61.706 -7.149 -15.723 -153.954 - -60.307 -214.261

Cheltuiala cu

amortizarea pentru

anul incheiat la 31

decembrie 2017 -5.831 -4.018 -1.076 -2.597 -13.522 - -5.252 -18.774

Amortizarea
cumulata aferenta

iesirilor 6.067 7.202 565 731 14.565 - 178 14.743

Amortizare
cumulata la 31
decembrie 2017 -69.141 -58.522 -7.660 -17.589 -152.911 - -65.381 -218.292

Valoare neta
contabild la 31
decembrie 2017 91.937 16.010 4.458 5.516 117.920 12.647 19.606 150.173

Valoare contabila
bruta la 1 ianuarie
2016 200.547 87.930 9.659 26.409 324.543 1.339 93.293 403.744

Intrari 909 232 2.301 1.839 5.282 12.214 9.960 32.212

Transferuri din
imobilizari in curs -5 2.597 - -2.599 -7 - 7 -

lesiri -38.415 -15.418 -1.075 -4.410 -59.317 -5.510 -29.786 -83.937

Valoare contabila
bruta la 31
decembrie 2016 163.036 75.341 10.885 21.239 270.501 8.043 73.474 352.019

Amortizare
cumulata la 1
ianuarie 2016 -81.627 -61.373 -7.424 -18.821 -169.246 - -81.780 -251.026

Cheltuiala cu
amortizarea pentru
anul incheiat la 31

decembrie 2016 -7.033 -11.075 -746 -4.742 -23.596 = -6.139 =29735

Amortizarea
cumulata aferenta
iesirilor 19.284 10.741 1.021 7.840 38.886 - 27.611 66.497

Amortizare
cumulata la 31
decembrie 2016 -69.376 -61.707 -7.149 -15.723 -153.956 - -60.307 -214.264

Valoare neta
contabila la 31
decembrie 2016 93.660 13.634 3.736 5.515 116.545 8.043 13.168 137.755
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TITLURI DE INVESTITIE — DISPONIBILE
PENTRU VANZARE S| EVALUATE LA

NOTA 20:

VALOAREA JUSTA PRIN CONTUL DE PROFIT

S| PIERDERE

Investitiile in titluri reprezinta actiuni cotate sau necotate, clasificate ca disponibile pentru vanzare, astfel:

Titluri - disponibile pentru vanzare

31 decembrie

31 decembrie

Sume in lei 2017 2016
Titluri necotate 7.275.359 5.712.636
SNCDD 501 14.320
SWIFT 60.155 60.155
OTP Asset Management SAI S.A. 573.737 573.737
VISA 6.565.876 4.989.334
OTP Factoring S.R.L. 75.060 75.060
S.C. Aloha Buzz S.R.L. 10 10
S.C. Favo Consultanta S.R.L. 10 10
S.C. Tezaur Cont S.R.L. 10 10
Alte investitii, din care: 80.000 80.000
Fundatia ,Dreptul la Educatie” 80.000 80.000
Fonduri de investitii, din care: 7.620.590 7.218.005

- OTP Premium Return 5.285.563 5.058.573

- OTP Global Mix 2.335.027 2.159.432
Titluri, din care: 388.038.238 179.067.224

- Ministerul de Finante 382.847.880 173.759.268

- Primaria Muncipiului Bucuresti 5.190.358 5.307.956
Total titluri de investitie — disponibile pentru vanzare 403.014.186 192.077.865

Titluri de datorie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere

31 decembrie

31 decembrie

Sume in lei 2017 2016
- OTP Comodis - 18.699.143
- OTP Dollar Bond 4.289.367 4.669.683
TOTAL Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin

contul de profit si pierdere 4.289.367 23.368.826

Pentru toate investitiile in afara de SWIFT
si VISA, activitatea principala a companiilor

necotate este In Romania.

Banca a vandut in 2017 participatia la OTP
Comodis.

Banca detine investitii in unitatile de fond

ale OTP Global Mix, OTP Dollar Bond si OTP
Premium Return, fonduri deschise de investitii
administrate de OTP Asset Management SAl.

OTP Premium Return are o politica de

investitii permisiva si investeste in clase de
active precum: actiuni, obligatiuni suverane,
municipale si corporative, certificate index,
instrumente ale pietei monetare. Investitiile
se fac atat in EUR, cat si in RON. Fondul isi
propune sa genereze randamente superioare
indicelui de referinta: ROBID1Y + 1%.

OTP Global Mix are o politica de investitii
flexibila si urmareste diversificarea
portofoliului pentru dispersia riscului,
activele fondului fiind investite atat in

actiuni romanesti, cat si straine, precum
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si in obligatiuni suverane, corporative sau
municipale, fonduri de investitii sau in alte
instrumente financiare, avand ca suport indici
bursieri, precum si in instrumente ale pietei
monetare sau in depozite bancare. Activele in
care fondul investeste pot fi denominate atat in

lei, cat siin alte valute.

OTP Global Mix este un fond multi-asset, fond
diversificat, flexibil. Alocarea strategica a
fondului pe termen lung din punctul de vedere
al categoriilor de active este de pana la 50%
titluri de capital (actiuni) si fonduri de investitii
locale si internationale si de pana la 50% in
instrumente cu venit fix si/sau instrumente ale

pietei monetare.

OTP Dollar Bond investeste in instrumente cu
venit fix denominate in USD, precum obligatiuni
corporative, municipale, guvernamentale

- garantate de state membre si/sau de
autoritati publice ale acestora, titluri de stat,
depozite bancare si alte instrumente ale pietei
monetare.

Fondul isi propune sa investeasca cel putin
80% in instrumente cu venit fix si maximum
20% in numerar si echivalent. Investitiile
fondului in alte active nu vor depasi 10%.
Fondul nu va investi in actiuni. Maximum

20% din activul fondului va putea fi investit in
obligatiuni convertibile. Aceeasi limita se aplica
investitiilor Tn titluri de valoare garantate cu

active/obligatiuni ipotecare.

Participatie VISA Europe LTD.

Valoarea justa a actiunii la Visa Europe Ltd

a fost realizata pe baza veniturilor estimate,
constand in numerar si actiuni preferentiale
care urmeaza sa fie primite de catre Banca
de la Visa Inc., ca urmare a tranzactiei facute
publice la data de 2 noiembrie 2015 de catre
Visa Inc. (,VInc") si Visa Europe Ltd (,VE").

Din cauza restrictiilor impuse de VISA Inc.
privind conversia actiunilor preferentiale

in actiuni comune cotate la bursa si
comercializarea lor viitoare pentru o perioada
de 12 ani de la inchidere, precum si impactul
potential al obligatiilor din litigii existente

si viitoare, nu poate fi stabilita pe baza
informatiilor disponibile o valoare justa fiabila
pentru actiunile preferentiale produse.
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Tranzactia consta intr-un avans de 16,5 mld.
EUR compus din 11,5 mld. EUR in numerar

si actiuni preferentiale convertibile in actiuni
comune de clasa A Visa Inc. evaluate la 5 mld.
EUR. Sumele mentionate ca avans au fost
distribuite tuturor membrilor Visa Europe in
conformitate cu metodologia stabilita de catre
managementul Visa Europe Ltd. Tranzactia
este supusa aprobarilor de reglementare si
este estimata a fi inchisa pana la sfarsitul
trimestrului al 2-lea din 2016.

Pe parcursul anului 2016, banca a primit suma
de 3.494.947 EUR, ce reprezinta contributia
Visa Europe (inclusiv numerar din vanzarea
actiunilor ordinare de 10€ in Visa Europe). De
asemenea, a primit 1.268 de actiuni Visa C

Inc, cu o valoare a actiunilor de 1.159.420 USD
(echivalent 4.989.334 RON) la 31 decembrie in
2016. La data de 31 decembrie 2017, valoarea
celor 1.268 de actiuni Visa C detinute de banca
sunt in suma de 6.565.876 RON.

Alte companii din Grupul OTP

OTP Factoring Romania SRL are ca activitate
principala managementul creantelor
achizitionate de la institutii financiare bancare

si nebancare.

Fundatia .Dreptul la Educatie” a fost
inregistrata si infiintata la data de 23
decembrie 2013, in baza Deciziei Adunarii
Generale a Actionarilor Bancii din octombrie
2013. Fundatia a fost creata cu sprijinul

si experienta acumulata in 20 de ani de
activitate a reprezentantilor Fundatiei Fay,
pe tema educatiei elevilor si studentilor.
Scopul proiectului este de a dezvolta o noua
dimensiune si 0 noua abordare in Romania,
Banca actionand in calitate de sprijin pentru
educatie, prin crearea unui cadru institutional

si organizational.
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NOTA 21:
AFILIATE

Informatiile cu privire la investitiile necotate detinute de Banca se prezinta astfel:

INVESTITII IN SUBSIDIARE SI SOCIETATI

Valoare contabila Valoare contabila Procent

bruta la bruta la detinut la

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie

2017 2016 2017

OTP Advisor S.R.L. 4.729 4.729 100%

OTP Consulting Romania S.R.L. 210 210 74,9

OTP Leasing IFN Romania S.A. 8.401 8.401 60
Total valoare bruta 13.340 13.340

31 decembrie

31 decembrie

Provizion 2017 2016
OTP Advisor S.R.L. -4.729 -4.729
Total valoare neta 8.611 8.611

OTP Leasing Romania IFN S.A. ofera produse
de leasing auto si de echipamente, activand
pe piata din august 2007. OTP Bank Romania
a achizitionat 59.9922730647% din capitalul
social al OTP Leasing Romania, preluand
actiuni de la actionarul majoritar Merkantil
Bank Ungaria. Ambele companii sunt parte

a aceluiasi OTP Group, Ungaria. Sediul social
al OTP Leasing Romania IFN S.A. se afla

pe strada Nicolae Caramfil nr. 79, sector 1,

Bucuresti.

Valoarea bruta a investitiei in OTP Advisors
SRL la data de 31 decembrie 2016 era

de 4.729.400 mii lei, pentru care Banca a
inregistrat un provizion de depreciere in
valoare de 4.729 mii lei, astfel valoarea neta
fiind de 0 mii lei.

Valoarea bruta a investitiei in OTP Consulting
Romania SRL nu s-a modificat pe parcursul
anului 2017, comparativ cu anul 2016.

OTP Advisors ofera servicii de vanzari directe
pentru produsele de creditare ale Bancii.
Sediul social al OTP Advisors SRL se afla la
adresa strada Matei Voievod nr. 40, sector 2,
Bucuresti.

OTP Consulting Romania SRL ofera servicii
de suport pentru investitii straine in Romania
si consultanta pentru autoritatile locale

si societati mici si mijlocii in procesul de
accesare a fondurilor UE si in implementarea
de proiecte.

Sediul social al OTP Consulting Romania SRL

se afla la adresa bulevardul Dacia nr. 83, et. 1,
sector 2, Bucuresti.
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NOTA 22: ALTE ACTIVE, NET

31 decembrie

31 decembrie

2017 2016
Sume in decontare 29.667 20.549
Debitori diversi 10.087 10.507
Cheltuieli in avans 6.711 6.638
Venituri de incasat/amanate 3.472 3.813
Garantii primite 1.127 2.183
Avansuri pentru imobilizari corporale si necorporale 2.870 523
Avansuri angajati 9 38
Obiecte de inventar 259 417
Creante fiscale 753 516
Total 54.955 45.184
Suma in decontare reprezinta, in principal, sumele in tranzit pentru biletele de ordin si tranzactii la POS-uri. Sumele vor fi
decontate in zilele urmatoare.
NOTA 23: DATORII CATRE BANCI
31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Lei Valuta Total Lei Total
Depozite la vedere ale bancilor 11.041 48 11.089 83.393 96.385
Depozite la termen ale bancilor - - - - 6.455
Total datorii catre banci 11.041 48 11.089 83.393 102.840
NOTA 24: DATORII CATRE CLIENTI
31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Lei Valuta Total Lei Total
Depozite la vedere
ale clientilor 1.321.919 782.166 2.104.085 1.048.675 755.514 1.804.189
Depozite la termen
ale clientilor 2.657.726 1.718.509 4.376.235 2.603.432 1.899.323 4.502.755
Total datorii catre
clienti 3.979.645 2.500.675 6.480.320 3.652.107 2.654.837 6.306.944

In cadrul depozitelor la termen ale clientelei sunt incluse si depozitele de la OTP Financing Netherlands B.V. (membra a grupului),

in valoare de 1.382 milioane lei la (1.376 milioane lei in decembrie 2016), avand o maturitate ramasa intre 1 si 6 ani, fara clauze de
rambursare anticipata.

Structura maturitatilor depozitelor de la OTP Financing Netherlands BV este urmatoarea:

. 119.700 mii lei echivalent (50 milioane EUR) cu maturitate in 23 decembrie 2020;
. 163.090 mii lei echivalent (35 milioane EUR) cu maturitate in 31 ianuarie 2018;

. 279.582 mii lei echivalent (60 milioane EUR) cu maturitate in 30 iulie 2018;

+  69.896 mii lei echivalent (15 milioane EUR) cu maturitate in 20 februarie 2019;

. 250.000 mii lei echivalent cu maturitate in 20 noiembrie 2020

. 250.000 mii lei cu maturitate in 20 noiembrie 2020;

. 250.000 mii lei cu maturitate in 22 noiembrie 2021;

. 250.000 mii lei cu maturitate in 21 noiembrie 2022.

Compania-mama va continua sa furnizeze Bancii orice sprijin financiar necesar pentru a se conforma reglementarilor Bancii Centrale.
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In functie de valuta si de suma depusa de client in conturile de economii deschise, Banca plateste rate de dobanda care se

incadreaza in urmatoarele limite:

31 decembrie

31 decembrie

Depozite la termen 2017 2016
RON 0,00% - 3,50% 0,00% - 3,95%
EUR 0,00% - 2,16% 0,00% - 2,86%
usbD 0,05% - 1,59% 0,05% - 1,80%
CHF 0,00% - 0,69% 0,00% - 0,30%
HUF 0,00% - 0,60% 0,00% - 1,55%
GBP 0,00% - 0,60% 0,25% - 1,70%

31 decembrie

31 decembrie

Depozite la vedere 2017 2016
RON 0,00% - 1,40% 0,00%-0,91%
EUR 0,00% - 0,25% 0,00% - 0,20%
usD 0,00% - 0,40% 0,00% - 0,34%
CHF 0,00% 0,00%
HUF 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,30%
GBP 0,00% - 0,25% 0,00%
NOTA 25: IMPRUMUTURI

31 decembrie

31 decembrie

2017 2016
EUROPEAN INVESTMENT BANK * 36.069 44.050
OTP FINANCING NETHERLANDS B.V.** 699.020 681.208
OTP FINANCING MALTA COMPANY LTD.*** 583.915 =
Total 1.319.004 725.258

*In anul 2016, Banca a semnat un contract cu Banca Europeana de Investitii in valoare de 9.700 mii euro. Aceast3 facilitate a fost

cu scopul finantarii extinderii intreprinderilor mici si mijlocii. La data de 31 decembrie 2017, soldul curent era de 7.760 mii EUR.

** Tmprumutul a fost luat de OTP BANK Romania SA la achizitia Bancii Millennium si reprezinta rambursarea imprumuturilor
primite de la Banco Comercial Portuges S.A. in suma de 150.000 mii EUR. imprumutul a fost luat de la OTP Financing Netherlands
BV. cu maturitati intre 2020 si 2022. Rata de dobanda este EURIBOR 3M + 1,45%.

***Banca a incheiat in cursul anului 2017 patru contracte cu OTP Financing Malta Company LTD in suma de 350.000 mii RON si

50.000 mii EUR (232.985 mii RON la data de 31 decembrie 2017), cu scopul asigurarii necesarului de lichiditate pentru activitatea

curentd a bancii. imprumuturile in RON au maturitate in 2023, iar cele in EUR, in 2024.
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NOTAZ26:

INSTRUMENTE FINANCIARE
DERIVATE

Valoarea justa a instrumentelor financiare derivate este inclusa la ,Instrumente financiare

derivate”. Miscarile in valoarea justa care nu indeplinesc conditiile contabilitatii de acoperire sunt

recunoscute in contul de profit si pierdere pe linia .,Diferente de curs aferente derivativelor net”.

Valoarea nominala si valoarea justa a instrumentelor financiare derivate la 31 decembrie 2017 si

la 31 decembrie 2016 se prezinta astfel:

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Valoare Valoare
notional Activ Pasiv  notional Activ Pasiv
CIRS - - - 172.567 2.306 2.306
SWAP pe curs
de schimb 1.017.523 2.272 4910 518.378 98 1.127
Optiuni 21.691 1 1 22.139 250 250
1.039.214 2.273 4.911 713.084 2.654 3.683

NOTA 27:

INSTRUMENTE FINANCIARE
DERIVATE DESEMNATE CA
INSTRUMENTE DE ACOPERIRE

Banca utilizeaza SWAP-ul pe rata dobanzii pentru acoperirea riscului valutar din detinerea

titlurilor si obligatiunilor in valuta.

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Valoare Valoare
notional Activ Pasiv  notional Activ Pasiv
Instrumente
financiare
derivate
contabilitatea
de acoperire 232.925 - 24.475 - - -
232.925 - 24.475 - - -

NOTA 28:

PROVIZIOANE

31 decembrie 31 decembrie

2017 2016

Provizion pentru conversia creditelor in CHF - 4.379
Garantii financiare 7.552 7.875
Litigii 29.371 29.188
Restructurare 98 2.059
Angajati 8.559 6.242
Alte riscuri 2.640 86
Total 48.220 49.829

Provizionul pentru restructurare in suma de 1.901 mii RON a fost reversat in cursul anului 2017,

deoarece a fost utilizat pentru optimizarea retelei teritoriale. Banca a inchis in cursul anului 2017

patru unitati.
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NOTA 29: IMPOZITUL PE PROFIT

La 31 decembrie 2017, Banca a calculat impozitul amanat folosind cota de impozit legala de 16% (2016: 16%). Banca estimeaza

ca va putea utiliza pierderea fiscala reportata pana la limita profiturilor viitoare, estimate pentru urmatorii 5 ani.

Cheltuiala cu impozitul pe profit cuprinde:

31 decembrie

31 decembrie

Descriere 2017 2016
Cheltuiala curenta cu impozitul pe venit - -
Cheltuiala/venit cu (din) impozitul amanat -16.255 - 8.664
Total cheltuiala cu impozitul pe venit - 16.255 -8.664
Datoria cu impozitul amanat la 31 decembrie 2017 se reconciliaza astfel:
Diferenta Efect
temporara taxabil
Rezerve din reevaluare aferente imobilizarilor corporale si necorporale 33.747 5.400
Datoria cu impozitul amanat la 31 decembrie 2016 - ajustarea valorii juste a
titlurilor disponibile pentru vanzare 10.873 1.740
Datorii din impozitul amanat la 31 decembrie 2017 7.140
Creanta cu impozitul amanat la 31 decembrie 2017 se reconciliaza astfel:
Diferenta Efect
Descriere diferenta temporara temporara taxabil
Impozit amanat datorat diferentei de amortizare contabila comparativ cu fiscal 1.611 258
Creanta cu impozitul amanat la 31 decembrie 2017 provenita din pierderea fiscala
reportata limitata la profiturile estimate viitoare 195.394 31.263
Impozit amanat datorat provizionului pentru alte riscuri 45.580 7.293
Impozit amanat datorat provizionului pentru proiectul de conversie 2.095 336
Creanta din impozitul amanat la 31 decembrie 2017 39.150
Pierderea fiscala cumulata se explica astfel:
31 decembrie 31 decembrie
Descriere 2017 2016
Profit net statutar aferent perioadei curente (a) 84.521 84.247
Venituri neimpozabile (b) -48.353 -197.334
Cheltuieli nedeductibile (c) 87.077 146.215
Elemente similare veniturilor (d) - 141.558
Alte elemente de natura cheltuielilor (e) -19.534 -27.512
Rezerva legala (f) 5.039 -4.645
Profit fiscal anul curent (a+b+c+d+e+f) 98.672 142.529
Pierdere fiscala reportata OTP Bank Romania -587.178 -835.934
Total pierdere fiscala reportata (rezultat fiscal + pierderi fiscale) -488.506 -693.405
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NOTA 30: ALTE PASIVE

31 decembrie

31 decembrie

2017 2016
Alte sume datorate din operatiuni interbancare 37.456 29.508
Alte sume datorate din operatiuni cu clientele 25.649 17.015
Impozite curente 719 8.512
Alti creditori 15.540 8.844
Venituri inregistrate in avans 7.012 10.418
Salarii platite in avans 4.020 -
Cheltuieli de platit 14.379 10.796
Altele 80 43
Total 104.854 85.137

Cea mai mare parte a elementelor incluse in linia ,Alte sume datorate din operatiuni interbancare” reprezinta sume in curs de

decontare din operatiunile interbancare (bilete la ordin, cecuri si ordine de plata).

De asemenea, din totalul elementelor de pasiv incluse in linia ,Alte sume datorate din operatiuni cu clientela” se refera la

tranzactiile in curs de decontare cu clientii.

NOTA 31: CAPITALUL SOCIAL

31 decembrie

31 decembrie

2017 (mii Lei) 2016 (mii lei)
Capital social la 01 lanuarie 1.254.253 1.254.253
Majorare de capital social 125.000,160 -
Capital social la 01 lanuarie 1.379.252,88 1.254.253
Efectul hiperinflatiei pana la data de 31 decembrie 2003 42.751 42.751
Capital social conform IFRS 1.422.004 1.297.004

In cursul anului 2017, a avut loc o majorare a capitalului social al bancii in suma de 125.000.160 RON, suma subscrisa si platita
de actionarul majoritar OTP Bank Nyrt.

Scopul acestei majorari este:

. conformarea cu reglementarile UE si diminuarea efectului aplicarii IFRS 9;
. excesul din cresterea de capital va fi utilizat Tn activitatea curenta.

La 31 decembrie 2017 capitalul social al Bancii reprezenta 1.379.252.880 lei, iar numarul actiunilor ordinare inregistrate era de
5.746.887, cu o valoare nominala de 0,24 mii lei per actiune. Toate actiunile emise sunt actiuni ordinare fara drepturi speciale

atasate. Drepturile de vot aferente unei actiuni sunt egale cu valoarea nominala a actiunii.

La 31 decembrie 2017, intregul capital social al Bancii a fost inregistrat la Registrul Comertului si platit integral.
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Castigul pe actiune

Castigurile aferente unei actiuni a Bancii (au fost emise doar actiuni comune) se calculeaza ca raport intre profitul net atribuibil
actionarilor detinatori de actiuni ordinare si numarul mediu ponderat de actiuni ordinare emise la sfarsitul perioadei, dupa cum

urmeaza:

31 decembrie 2017 31 decembrie 2016

Profit dupa impozitare in perioada

contabila 84.522 84.248
Numarul mediu de actiuni ordinare
emise la sfarsitul perioadei 5.746.887 5.226.053
Profit pe actiune ordinara (valoare
nominala 240) in lei 14.71 16.12

NOTA 32: ANGAJAMENTE FINANCIARE DIN AFARA
BILANTULUI

Garantii si scrisori de garantie emise

Banca emite garantii si acreditive in numele clientilor ei. Riscul de credit aferent garantiilor este similar cu cel din acordarea
de credite. in cazul in care Banca trebuie s execute o garantie in favoarea unui client, aceste instrumente determina si un

anumit grad de risc de lichiditate.

Toate acreditivele emise de Banca sunt garantate cu colaterale. La 31 decembrie 2017 si la 31 decembrie 2016, s-a considerat

ca nu exista probabilitatea unei pierderi materiale aferente acreditivelor, astfel incat nu s-a inregistrat niciun provizion.

Scopul principal al acestor instrumente este de a se asigura ca fondurile sunt disponibile clientilor, la cererea acestora.
Garantiile si scrisorile de garantie stand-by care reprezinta un angajament irevocabil din partea Bancii, ca platile vor fi facute in
eventualitatea Tn care un client nu-si achita obligatiile catre terte parti, prezinta risc de credit asemanator creditelor. Acreditivele
documentare si comerciale emise de Banca in favoarea clientilor ei, care autorizeaza o a treia parte sa retraga sume pana la o

limita stabilita, in anumiti termeni si in anumite conditii, sunt colateralizate, astfel incat au un grad scazut de risc

Angajamentele de credit

Angajamentele de creditare reprezinta sume netrase autorizate pentru extinderea creditelor sub forma imprumuturilor,
garantiilor si scrisorilor de garantie. Cu privire la riscul de credit aferent angajamentelor de acordare de credite, Banca este

potential expusa unei pierderi in valoare egala cu angajamentele totale neutilizate.

Totusi, suma probabila a pierderii, care nu este usor de cuantificat, este considerabil mai mica decat totalul angajamentelor
neutilizate, deoarece majoritatea angajamentelor sunt conditionate de indeplinirea de catre clienti a anumitor standarde de
credit specifice. Chiar daca exista un anumit risc de credit asociat cu angajamentul ramas, acest risc este mic, el rezultand din
posibilitatea ca sumele neutilizate si autorizate sa fie trase de client si, in al doilea rand, din posibilitatea utilizarii repetate de

sume de catre client si nerambursarea lor la scadenta.

Banca monitorizeaza perioadele de maturitate ale angajamentelor de credit, deoarece angajamentele pe termen lung au, in
general, un grad mai mare de risc decat cele pe termen scurt. Totalul angajamentelor contractuale aflate in sold nu reprezinta
in mod necesar cerinte viitoare de cash flow, din moment ce majoritatea acestor angajamente expira sau se termina fara a fi

utilizate.

Sumele totale ale garantiilor, angajamentelor si altor elemente inregistrate in afara bilantului aflate in sold la 31 decembrie 2017
si la 31 decembrie 2016 sunt urmatoarele:
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31 decembrie 2017 31 decembrie 2016

Angajamente de finantare-deschideri de credite si alte
angajamente, din care: 962.514 557.495
Deschideri de credite confirmate 61.701 13.840
Limite de credit neutilizate 900.813 543.655
Scrisori de garantie si alte garantii 431.469 487.844
Alte angajamente financiare 456.242 462.194
Total garantii si alte angajamente financiare 1.850.225 1.507.533

Provizioanele pentru angajamentele in sold la data de 31 decembrie 2017 sunt in valoare de 7.552 mii RON (7.875 mii RON la 31
decembrie 2016).

NOTA 33: SITUATIA TITLURILOR DE STAT S
CREANTELOR FATA DEBANCA CENTRALA

Titlurile de stat si creantele fata de Banca Centrala se prezinta astfel:

31 decembrie 31 decembrie

2017 2016

Conturi la Banca Nationala a Romaniei (Nota 15) 991.488 706.631
Titluri de stat (Nota 16 si 20) 570.834 453.451
Total 1.562.322 1.160.082

NOTA 34: PARTI AFLATE IN RELATII
SPECIALE CU BANCA

Banca este angajata in tranzactii cu parti afiliate membre ale Grupului OTP intr-un sens firesc al relatiilor de afaceri. Toate tranzactiile
cu partile afiliate sunt efectuate sub aceleasi prevederi contractuale, incluzand dobanda si garantii la fel ca la tranzactiile similare cu
parti neafiliate. Cele mai semnificative tranzactii sunt cele legate de constituirea de depozite, acordarea de credite si plata sau incasarea

creantelor atasate, datoriilor atasate legate de acestea.

Volumul tranzactiilor cu partile afiliate, sumele aflate in sold, precum si cheltuielile si veniturile aferente perioadelor incheiate la 31
decembrie 2017, respectiv la 31 decembrie 2016 se prezinta astfel:

Conducerea Bancii Compania mama Alte parti afiliate
31 31 31 31 31 31
decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Active
Creante privind alte institutii de
credit - - 25.360 - - -
Credite si avansuri acordate
clientele, net 6.956 1.526 - 488 52.365 10.064
Credite si avansuri acordate
bdncilor, net - - - - - -
Alte active - - 14 - 538 -
Valoarea justd a instrumentelor
financiare derivate - - - 258 - -
Investitii in asociatii si subsidiare - - - - 8611 9.414
Total active 6.956 1.526 25.374 746 61.513 19.478
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Pasive

Depozite de la institutiile de credit - - 620 134 376 408
Depozite de la clienteld 3.487 3.394 - - 2.706.486 2.090.292
Alte datorii - - - - 141 -
Valoarea justd a instrumentelor

financiare derivate - - 25.886 3.333 - -
Total datorii 3.487 3.394 26.506 3.467 2.707.003 2.090.700
Elemente ale contului de profit

si pierdere

Venituri din dobdnzi si comisioane 114 - 3.664 55 2.451 55
Cheltuieli cu dobanzile si

comisioanele -22 - -6.552 -59 -36.692 -2.733
Alte venituri - - - - 14 -
Alte cheltuieli - - - - - -
Rezultatul net din operatiuni cu

instrumente derivate - - - 1.572 - -
Total elemente de profit si

pierdere 92.00 - -2.888 1.568 -34.227 -2.678
Angajamente date - 11 1.448.694 1.379.763 372.776 9.697
Angajamente extrabilantiere - 11 1.448.694 1.379.763 - 9.697

Compensatii ale personalului din conducere

Din conducerea Bancii fac parte acele persoane care au autoritatea si responsabilitatea de a planifica, conduce si verifica

activitatea Bancii, direct si indirect, incluzand orice director al Bancii, fie ca este executiv sau nu.

Beneficiile cumulate pe termen scurt, pe termen lung, precum si beneficiile de incheiere a activitatii acordate directorilor si

altor membri care au facut parte din conducere in timpul perioadelor financiare incheiate la 31 decembrie 2017, respectiv la 31

decembrie 2016, se prezinta astfel:

31 decembrie

31 decembrie

2017 2016
Salarii pentru personalul din conducere 12.178 11.853
Beneficii pe termen scurt si lung 4.718 4.163
Beneficii de incheiere a activitatii 286 374
Total beneficii acordate personalului din
conducere 17.182 16.390

NOTA 35: ANGAJAMENTE DE LEASING

OPERATIONAL

Leasingul operational se refera la leasingul locatiilor pe care Banca le-a inchiriat pentru a-si desfasura activitatea.

Contractele de leasing sunt incheiate pentru perioade care variaza intre 1 an si 10 ani. Toate contractele sunt subiectul unor

revizuiri anuale ale preturilor, cu scopul de a fi ajustate comparabil cu preturile de piata.

Banca nu are optiunea de a cumpara, la momentul expirarii perioadei de leasing, niciuna dintre locatiile inchiriate.

Banca recunoaste platile efectuate ca parte a aranjamentelor operationale in contul de profit si pierdere, aplicand metoda de

deferare liniara a cheltuielii aferente, pe toata durata leasingului.

Tabelul de mai jos prezinta obligatiile viitoare de plata pe baza acordurilor de inchiriere valabile la sfarsitul de an:
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31 decembrie

31 decembrie

2017 2016
Pana intr-un an 1.201 14.290
Mai mari de 1 an si mai mici de 5 ani 57.624 34.508
Mai mari de 5 ani 7.369 3.169
Total 66.194 51.967

NOTA 36: ACTIVE RESTRICTIONATE

La 31 decembrie 2017, respectiv la 31 decembrie 2016, Banca nu detinea active restrictionate, cu
exceptia sumelor reprezentand Rezerva minima obligatorie la Banca Nationala (nota 16, pentru
detalii).

NOTA 37: DATORII CONTINGENTE

La 31 decembrie 2017 (si, de asemenea, la momentul emiterii acestui raport), Banca era implicata
in mai multe litigii. Plangerile impotriva Bancii sunt primite in urma activitatii normale derulate
de Banca. Conducerea Bancii considera ca asemenea plangeri nu au un efect advers semnificativ

asupra pozitiei financiare sau rezultatelor din operatiuni viitoare derulate de catre Banca.

ACTIVITATEA BANCII IN
CALITATE DE AGENT

NOTA 38:

in cursul anului 2017, OTP Bank Romania a actionat in calitate de agent pentru OTP Bank Plc si
OTP Mortgage Bank pentru creditele vandute catre aceste institutii. Fiecare contract de credit este
administrat si monitorizat de catre Agent in conformitate cu practicile sale obisnuite in timpul
desfasurarii activitatii sale. OTP Bank Plc si OTP Mortgage Bank au platit Bancii lunar un comision
de agent pentru activitatea sa de inregistrare si urmarire a creditelor transferate. Pentru Agent,

nu exista niciun risc de credit in relatie cu aceste credite.

in cursul normal al activitatii sale, Banca vinde credite fara a-si retine riscurile aferente unei
implicari continue.

Banca actioneaza in calitate de agent in numele OTP Bank Nyrt si OTP Mortgage Bank Ltd. prin

efectuarea urmatoarelor activitati:

. in calitatea sa de agent, Banca inregistreaza si monitorizeaza toate colateralele in numele
clientilor;

. Ca agent platitor, Banca stabileste ratele de dobanda si perioada pentru care sunt valabile,
calculeaza si colecteaza principalul, dobanda si alte comisioane aferente creditelor vandute;

. Banca informeaza clientii cu privire la orice decizie luata conform contractului de credit.

.Creantele transferate” cuprind suma totala ramasa in sold conform contractului de credit
impreuna cu creantele atasate si comisioanele aferente inregistrate pana la acea data si neplatite.

La 31 decembrie 2017, banca administreaza si monitorizeaza un portofoliu de credite in suma de

790 mii CHF, echivalentul a 3.170 mii RON si 9.430 mii EUR, reprezentand 43.930 mii lei echivalent.
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NOTA 39: EVENIMENTE SEMNIFICATIVE
DUPA DATA BILANTULUI

in data de 4 septembrie 2017, OTP Bank Romania SA a notificat autoritatile din Romania cu privire
la intentia de a achizitiona pachetul majoritar de actiuni de 99,28% detinut de Banca Nationala a
Greciei la Banca Romaneasca SA, precum si achizitia altor expuneri romanesti detinute de alte
subsidiare ale Bancii Nationale a Greciei, de catre OTP Bank Romania SA.

in data de 13 noiembrie 2017 Consiliul Concurentei si-a exprimat acordul cu privire la achizitia
de catre OTP Bank SA a pachetului majoritar detinut de catre Banca Nationala a Greciei in Banca
Romaneasca SA, precum si a altor expuneri romanesti detinute de alte subsidiare ale Bancii
Nationale a Greciei.

in data de 14 martie 2018, Banca Nationald a Romaniei a notificat OTP Bank Romania SA asupra
faptului ca se opune intentiei OTP Bank Romania SA de a achizitiona pachetul majoritar de actiuni

de 99,28% detinute de Banca Nationala a Greciei la Banca Romaneasca.

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 23 martie 2018 si
au fost semnate in numele acestuia de catre:

Laszl6 Diosi, Mara Cristea,
Director General si Director General Adjunct si
Presedinte al Directoratului Membru al Directoratului

C M
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Istoric

OTP Bank Romania S.A. (denumita in
continuare Banca) face parte din Grupul
OTP, unul dintre cele mai importante grupuri
financiare din Europa Centrala si de Est, cu
operatiuni in tari precum Ungaria, Bulgaria,
Croatia, Romania, Rusia, Ucraina, Slovacia,
Muntenegru si Serbia. Prezenta din 2005
pe piata bancara din Romania, OTP Bank
si-a propus sa devina o banca universala
puternica, una care sa ofere servicii
complete pentru clienti persoane fizice si
companii.

in urma incheierii Acordului de vanzare-
cumparare de actiuni a Bancii Comerciale
ROBANK S.A., in iulie 2004, intregul pachet
de actiuni al bancii a fost cumparat de
catre Grupul OTP din Ungaria. Initial, Banca
Comerciala Robank S.A. a fost inregistrata
la Registrul Comertului sub numarul
J40/10296/1995, cu sediul in Bucuresti, bd.
Unirii nr. 59, sector 3, primind autorizarea
Bancii Nationale a Romaniei pentru a-si
desfasura activitatea conform scrisorii nr.
VII/G/185 din decembrie 1995.

in iulie 2005, a fost schimbata denumirea
bancii in OTP BANK ROMANIA S.A., codul
unic de inregistrare fiscala ramanand
acelasi. De asemenea, incepand cu luna
martie 2005 s-a schimbat sediul social din
bd. Unirii nr. 59, sector 3, in strada Buzesti
nr. 66-68, sector 1, Bucuresti.

Pentru a creste pozitia pe piata bancara
romaneasca, in 2015, OTP Bank Romania
S.A. a finalizat achizitia Millennium Bank
S.A.de la Banco Comercial Portugués
S.A., Millennium bcp Participagoes, SGPS,
Sociedade Unipessoal, Lda.

Banca opereaza prin reteaua sa teritoriala
formata din sediul central si cele 96 de
unitati bancare, din care 63 de sucursale si
33 de agentii.

Structura actionariatului bancii la sfargitul
anului 2017 era urmatoarea:

Numele actionarilor Procentaj de detinere Nur:éli'udnei Suma (LEI)
- QU Bl [y 99,9999303971002% 5.746.883 1.379.251.920
o WUBEIIN BRI 27t 0,0000696028998% 4 960
Total 100% 5.746.887  1.379.252.880

Cresterea capitalului social al OTP Bank
Romania S.A. cu suma de 125.000.160

RON s-a facut prin contributia in numerar
subscrisa si platita a actionarului OTP Bank
Nyrt.

Motivele majorarii de capital au fost:

 Reglementarile UE si efectul migrarii IFRS 9;
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crizei financiare, precum si unul dintre cele
mai mari avansuri din UE. Acest avans a
venit dupa o crestere deja impresionanta, de
4,8%,1n 2016.

Este de remarcat ca economia Romaniei
se afla in faza matura a ciclului de afaceri,
cu un mix de stimulente care propulseaza
tara sa functioneze la capacitate maxima.
Politicile fiscale relaxate au sporit cresterea
consumului, conditiile monetare au fost
neobisnuit de confortabile, in timp ce
revigorarea economiei din zona euro Si
conditiile meteorologice favorabile, de
asemenea, au ajutat cresterea in 2017.
Totusi, se pare ca varful este depasit, iar
ritmul de crestere a PIB-ului poate incetini
treptat la niveluri mai sustenabile, deoarece
impactul pozitiv al mai multor factori
specifici se estompeaza. Este important de
retinut ca, pe fondul avansului semnificativ
al PIB-ului, al politicii guvernamentale
nepotrivite, al cresterii deficitului de cont
curent si al inflatiei in crestere rapida,
riscurile privind supraincalzirea economiei
au crescut anul trecut.

Cheltuielile de consum ale populatiei au
ramas principalul motor al economiei,
inregistrand un avans de 10,3%, dupa

ce veniturile disponibile au continuat sa
creasca rapid, datorita cresterii salariului
minim si majorarii salariilor din sectorul
public, precum si datorita presiunilor de

pe piata fortei de munca. in acelasi timp,

au fost reduse mai multe taxe, inclusiv TVA
standard, de la 20% la 19%, astfel oferind un
sprijin suplimentar pentru consum. Vestea
buna este ca investitiile in capital fix au
aratat unele semne de redresare in a doua
jumatate a anului 2017. Aceasta a venit dupa
dezamagirea din 2016 si S1 2017, cand
investitiile publice s-au micsorat.

Exporturile nete au contribuit negativ la
cresterea PIB, anul trecut. in ciuda relansarii
economiei zonei euro, exporturile (+9,5%)
nu au reusit sa tina pasul cu importurile
alimentate de cererea interna (+11,1%).

Pe partea de productie, valoarea adaugata
generata de agricultura (+18,3%) a sprijinit
performantele deja puternice ale economiei.
Fara indoiala, acest rezultat a fost sustinut
de conditii meteorologice favorabile, dar

se pare c3, in acest sector, au avut loc si
unele progrese structurale. in acelasi timp,
serviciile de piata au continuat sa evolueze
bine (+7,5%), cu sectorul IT&C inregistrand

cea mai mare rata de crestere (+10,9%).
Industria a inregistrat, la fel, o crestere
semnificativa (+8,0%), ajutatad de cererea
externa si interna puternica. Pe de alta
parte, sectorul constructiilor a aratat o
scadere marginalg, de 0,3%. Este important
sd adaugam ca, in 2017, performanta
sectorului a fost afectata negativ de
investitiile publice dezamdgitoare, in ciuda
revigorarii segmentului rezidential.

Inflatia anuald s-a incheiat anul trecut la
3,3%, depasind cu mult nivelul inregistrat in
decembrie 2016 (-0,5%). Este de remarcat
ca rata cresterii preturilor de consum a
atins minime istorice in perioada 2015-
2016, determinata de reducerile de taxe

si de preturile scazute la materiile prime.
Cu toate acestea, in 2017, inflatia anuala

s-a accelerat brusc, adeseori surprinzand
in sus, pe masura ce impactul masurilor
anterioare a inceput sa se estompeze, si

iar au aparut presiunile fundamentale.
Consumul puternic a a avut ca efect presiuni
inflationiste din partea cererii agregate
(demand-pull inflation), in timp ce costurile
unitare ale fortei de munca, cresterea
preturilor industriale si de import au condus
la presiuni de pe partea ofertei (cost-push
inflation). in plus, asteptérile inflationiste au
indicat o revenire.

Pe fondul revenirii inflatiei, al temerilor

de supraincalzire si pentru a tempera
asteptarile inflationiste, BNR a inceput
noul ciclu de inasprire in S2 2017, prin
ingustarea coridorului simetric format de
ratele dobanzilor facilitatilor permanente
in jurul ratei dobanzii de politica monetara.
Aceasta decizie, care implica o majorare a
ratei facilitatii de depozit, a pus capat erei
unor rate ale dobanzii foarte scazute. in
toamna anului 2017, a exercitat presiuni
suplimentare asupra ratelor ROBOR o
scadere tranzitorie a lichiditatii excedentare
interbancare.

Anul trecut, cursul EUR/RON a atins un nivel
maxim istoric, alimentat in primul rand de
preocuparile privind politicile fiscale pro-
ciclice, incertitudini politice si deficit de cont
curent in crestere.

Datele preliminare au aratat ca deficitul
bugetar a atins pragul de 3%, anul trecut.
Pentru a mentine deficitul sub control,
autoritatile au sacrificat investitiile publice
si au pus in aplicare mai multe masuri de
corectie, inclusiv reintroducerea accizelor
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speciale asupra carburantilor, respectiv
solicitand dividende suplimentare de la
companiile cu capital majoritar de stat.
Performanta puternica a economiei a ajutat,
de asemenea, in mentinerea deficitului la
tinta de 3%. Este important de mentionat ca
datoria publica, totusi, a ramas scazuta (sub
40%).

Pe fondul cererii interne puternice, deficitul
de cont curent a crescut la 3,5% din PIB,

de la 2,1% anul trecut. Cu toate acestea,
deficitul a fost acoperit de intrarile de ISD si
de fonduri UE, iar datoria externa a scazut.
La sfarsitul anului 2017, absorbtia fondurilor
UE a aratat semne de redresare dupa
acreditarea tuturor autoritatilor romanesti
pentru accesarea programelor operationale
2014-2020. De remarcat si faptul ca rezerva
BNR a fost mentinuta la niveluri adecvate,
acoperind usor datoria externa pe termen
scurt.

Anul trecut, stocul creditelor
neguvernamentale a crescut cu 5,6%, fata
de avansul de 1,2% in anul 2016. Creditele

acordate gospodariilor (+7,8% vs +4,7%),
dar si creditele companiilor nefinanciare
(+2,2% vs -3,0%) au inregistrat rate de
crestere mai mari decat in anul precedent.
imprumuturile pentru locuinte au continuat
sa creasca rapid (+13,2% vs +12,5%), in
timp ce creditele de consum au crescut

de asemenea (+1,9% vs -2,5%). Ponderea
creditelor in lei a atins un nou nivel-record
multi-anual. in acelasi timp, rata creditelor
neperformante s-a redus la 6,4%, de la
9,6%, datorita conditiilor macroeconomice
favorabile si eforturilor bancilor de a curata
portofoliile de credite.

Datele provizorii ale BNR au evidentiat ca
profitabilitatea sectorului s-a imbunatatit,
cu indicatorul ROE urcand la 12,7%,

fata de 10,4% in 2016. Totodata, rata de
adecvare a capitalului a ramas ridicata,
ajungand anul trecut la 18,9%. Acest lucru
a fost insotit si de scaderea ratei credite/
depozite (raportul a scazut cu aproximativ
5 puncte procentuale, pana la aproape de
75%), semnaland ca sectorul a devenit mai
rezistent fata de socurile interne si externe.

Indicatorii macroeconomici 2016 2017
PIB real % 4,8 7,0
Consumul final al gospodariilor populatiei % 7.4 8.8
Cheltuiala de consum a gospodariilor populatiei % 7.9 10,3
Consumul al administratiilor publice % 31 1.6
Formarea bruta de capital fix % -2,0 5,4
Export de bunuri si servicii % 8,7 9.5
Import de bunuri si servicii % 9.8 11,1
Preturile de consum % medie -1,5 1,3
*Deficit bugetar % din PIB -3,0 -3,0
*Datoria publica % din PIB 37,6 36,5
Cont curent % din PIB -2,1 -3,5
Rata dobanzii de politica monetara % medie 1,75 1,75
Rata dobanzii de politica monetara % sf. de per. 1,75 1,75
EUR/RON medie 4,49 4,57
EUR/RON sf. de per. 4,54 4,66
PIB nominal mrd RON 762,3 856,4
Somaj % 5,9 5,0
Cresterea nominala a salariilor % 9.9 14,8
Cresterea reala a salariilor % 11,7 13,3
PIB nominal mrd EUR 169,8 187,5

*estimari pentru 2017
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Perspectiva financiara a UE 2014-2020

in luna august 2014, autoritatile romane
au semnat un acord de parteneriat cu

CE pentru perioada financiara 2014-
2020. Pentru a realiza tintele de crestere
economica evidentiate in obiectivul global
al acordului, Romania a identificat cinci
directii pentru dezvoltare: competitivitate
si dezvoltare locala, oameni si societate,
infrastructura, resurse, administratie si
guvern. Investitiile in domeniile prioritare
vor ajuta Romania sa raspunda cerintelor
Strategiei Europa 2020 si recomandarilor
specifice fiecarei tari, inclusiv reforme
politice corespunzatoare in educatie,
ocuparea fortei de munca, incluziunea
sociala si administratie publica.

Rezumatul rezultatului OTP Bank Romania:

Situatia patrimoniala a OTP Bank Romania

Repere:

Banca a continuat finantarea
economica prin aprobarea
imprumuturilor in valoare de 1.744
milioane RON, din care 37% pentru
gospodarii si 63% pentru companii.

Depozitele clientilor au avut un loc
important in vederea consolidarii
bazei de finantare

Rata de adecvare a capitalului
16,02% la 2017

Legatura stransa pe termen lung
cu clientii, prin desfasurarea
programului de conversie CHF,
in urma caruia a fost semnata
conversia a circa 7.000 de
contracte de credit.

Mii lei
BILANTUL CONTABIL 31-Dec-17 31-Dec-16 Variatie %
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 272.902 206.647 32,06%
Conturi curente si depozite la banci 99.660 247.404 -59,72%
Conturi cu Banca Nationala a Romaniei 991.488 706.631 40,31%
Investitii pastrate pana la scadenta 187.986 238.004 -21,02%
Credite si avansuri acordate clientilor, net 6.916.906 6.259.873 10,50%
Credite si avansuri acordate bancilor 121 62.653 -99.81%
Active financiare disponibile Tn vederea vanzarii 403.014 192.078 109,82%
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit
si pierdere 4.289 23.369 -81,65%
Investitii in subsidiare si societati afiliate 8.611 8.611 0,00%
Imobilizari corporale, net 130.566 124.588 4,80%
Imobilizari necorporale, net 19.606 13.168 48,89%
Active imobilizate si grupuri destinate cedarii, clasificate drept
detinute in vederea vanzarii 5.989 13.322 -55,04%
Investitii imobiliare, net 1.440 2.675 -46,17%
Instrumente financiare derivate 2.273 2.654 -14,36%
Creante fiscale curente 13.019 13.019 0,00%
Impozite amanate 32.010 48.845 -34,47%
Alte active, net 54.955 45.184 21,62%
Total active 9.144.835 8.208.725 11,40%
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BILANTUL CONTABIL 31-Dec-17 31-Dec-16 Variatie %
PASIVE

Datorii catre banci 11.089 102.840 -89,22%
Depozite la vedere ale bancilor 11.089 96.385 -88,50%
Depozite la termen ale bancilor - 6.455 -100,00%
Datorii catre clienti 6.480.320 6.306.944 2,75%
Depozite la vedere ale clientilor 2.374.577 1.804.189 31,61%
Depozite la termen ale clientilor 4.105.743 4.502.755 -8,82%
Total depozite 6.491.409 6.409.784 1.27%
Imprumuturi 1.319.004 725.258 81,87%
Instrumente financiare derivate 4.911 3.683 33,34%
Instrumente financiare derivate - contabilitatea de acoperire 24.475 - 0,00%
Provizioane 48.220 49.829 -3.23%
Alte datorii financiare 104.854 85.137 23,16%
Total pasive 7.992.873 7.273.691 9.89%
CAPITALURI PROPRII

Capital social, nominal 1.379.253 1.254.253 10%
Reevaluare capital social 42.751 42.751 0%
Total capital social 1.422.004 1.297.004 9.6%
Pierdere cumulata bruta -270.042 -361.970 -25,4%
Total capitaluri proprii 1.151.962 935.034 23,2%
Total pasive si capitaluri proprii 9.144.835 8.208.725 11,4%
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Numerarul si echivalentele de numerar

au crescut cu 32,06% fata de 31 decembrie
2016, inregistrand o crestere a ponderii
acestora in total active de la 2,52% la 2,98%.
La 31 decembrie 2017, valoarea acestui
element bilantier a fost de 272,9 milioane de
lei, din care 147,5 milioane sunt in moneda
nationala. Sunt incluse aici numerarul aflat
in casierie, precum si in ATM-uri.

Conturi curente si depozite la banci se
ridica la 99,6 milioane de lei (descrestere
de 52,72%). Aceasta pozitie cuprinde
milioane de lei) si plasamentele bancii
la alte institutii de credit la termen (62,3
milioane de lei).

Conturi la Banca Nationald a Romaniei
sunt in valoare de 991,5 milioane de lei si
reprezinta rezervele minime obligatorii.
Acestea trebuie sa fie mentinute la un nivel
calculat pe baza mediei zilnice a depozitelor
clientilor (bancari sau nebancari), petru
fiecare perioada de observare de cate o
luna.
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Investitiile pastrate pana la scadenta,

in valoare de 187,9 milioane de lei la 31
decembrie 2017, includ titluri de valoare
emise de Ministerul Finantelor. Din totalul
investitiilor pastrate pana la scadenta, 55,8
mil. au scadenta reziduala mai mica de 1 an.
Obligatiile de stat sunt libere de sarcini si la
dispozitia imediata a bancii.

Credite si avansuri acordate clientilor,
net se ridica la 6.916 milioane de lei la
31 decembrie 2017 si sunt prezentate in
urmatoarea structura:

*  Persoane fizice - 3.775 milioane
RON (3.563 milioane la 31
decembrie 2016)

*  IMM -820 milioane RON (819
milioane la 31 decembrie 2016)

e Persoane juridice — 2.322 milioane
RON (1.877 milioane RON la 31
decembrie 2016)
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Activele financiare disponibile pentru
vanzare au crescut in 2017 cu 109,82%
si includ titluri emise de Ministerul de
Finante (382,8 milioane de lei) si Primaria
Municipiului Bucuresti (5,2 milioane de
lei). De asemenea, in cadrul acestora sunt

incluse unitatile de fond detinute de Banca

in: OTP Premium Return (5,3 milioane de lei),

OTP Global Mix (2,3 milioane de lei), precum
si de investitii de capital in OTP Asset
Management SAI SA (0,6 milioane de lei),
SNCDD (0,5 mii de lei), VISA (6,5 milioane de
lei), OTP Factoring SRL (75 mii de lei), SWIFT
(60 mii RON), Aloha Buzz SRL (0,01 mii
RON), Favo Consultancy SRL (0,01 mii RON),
Tezaur Cont SRL (0,01 mii RON) si Fundatia
,Dreptul la Educatie” (80 mii RON).

Active financiare evaluate la valoarea
justa prin profit sau pierdere sunt

in valoare de 4,3 milioane de lei la 31
decembrie 2017 si cuprind unitati de fond
detinute in Fondul de Investitii OTP Dollar
Bond. Fondul de Investitii OTP Dollar

Bond este un fond deschis de investitii
denominat in USD si infiintat Tn data de 28
ianuarie 2014, administrat de OTP Asset
Management Romania S.A.l. S.A. Fondul
investeste in special in instrumente cu
venit fix (titluri de stat, obligatiuni de stat,
municipale, corporative) emise de emitenti
din state membre ale Uniunii Europene sau
apartinand Spatiului Economic European,
state nemembre, cu precadere din zona
Europei Centrale si de Est, depozite bancare,

certificate de depozit etc.

Investitiile in subsidiare si societati
afiliate au ramas la acelasi nivel fata de

31 decembrie 2016 si reprezinta investitia
Bancii in capitalul social al OTP Leasing
Romania SA in valoare de 8,4 milioane de
lei. Celelalte investitii de capital sunt in OTP
Consulting Romania SRL, in valoare de 210
mii RON siin OTP Advisors SRL 4,7 milioane
RON valoare bruta, pentru care a fost
recunoscuta o depreciere in valoare de 4,7

milioane RON.
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Imobilizarile corporale, net se ridica

la suma de 130,6 milioane de lei la 31
decembrie 2017 (124,6 milioane de lei la

31 decembrie 2016). Imobilizarile corporale

sunt inregistrate dupa metoda reevaluarii.

Imobilizarile necorporale, net au crescut
cu 48,8% fata de anul anterior, avand o
valoare de 19,6 milioane lei la 31 decembrie
2017.

Investitii imobiliare, net au soldul de
1,4 milioane de lei si reprezinta imobile
provenite din executarea garantiilor aferente

creditelor acordate clientilor.

Instrumentele financiare derivate (activ)
sunt in valoare de 2,3 milioane de lei la 31
decembrie 2017. Acest element bilantier
cuprinde soldurile debitoare aferente
conturilor in care se inregistreaza valoarea
justa a contractelor de schimb la termen
(soldurile debitoare reprezinta diferente
favorabile in urma evaluarii contractelor cu

instrumente derivate).

Alte active, net au crescut cu 21,62%,

sunt in valoare de 54,9 milioane de lei la

31 decembrie 2017 si cuprind sume in
decontare / in tranzit: 29,7 milioane de

lei (20,6 milioane de lei la 31 decembrie
2016), debitori diversi: 10 milioane de lei
(10,5 milioane de lei la 31 decembrie 2016),
cheltuieli in avans: 6,7 milioane de lei (6,6
milioane de lei la 31 decembrie 2016),

venituri de Tncasat, avansuri angajati etc.

Datoriile catre banci au inregistrat o
scadere de 89% fata de anul trecut si sunt
in suma de 11 milioane de lei formate doar
din conturi LORO. La 31 decembrie 2017,
Banca nu mai are in sold depozite la vedere

si depozite la termen ale bancilor.

Datoriile catre clienti sunt distribuite dupa

urmatoarea structura:
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e conturicurente - 2.104 milioane
de lei (1.804 milioane de lei la 31
decembrie 2016);

e depozite la vedere - 270,5 milioane
de lei (187,6 milioane de lei la 31
decembrie 2016);

* depozite la termen — 3.988 milioane
de lei (4.183,1 milioane de lei la 31
decembrie 2016);

e depozite colaterale — 117,7 milioane
de lei (132 de milioane de lei la
31 decembrie 2016). In cadrul
depozitelor, sunt incluse si datoriile

atasate, si sumele de amortizat.

Segmentarea depozitelor clientelei este

prezentata mai jos:

*  Persoane fizice — 2.487 milioane de lei
(2.441 milioane la 31 decembrie 2016);

e IMM-2.783 milioane de lei (1.296
milioane de lei la 31 decembrie 2016);

e Persoane juridice — 1.210 milioane
de lei (2.570 milioane de lei la 31
decembrie 2016).

imprumuturile se ridica la 1,3 miliarde
de lei la 31 decembrie 2017. Sunt incluse
aici Tmprumutul de la Banca Europeana
de Investitii cu un sold de 36 de milioane
de lei si Tmprumutul cu OTP Financing
Netherlands B.V.in valoare de 699 de

milioane de lei.

Banca a semnat in 2017 patru contracte cu
OTP Financing Malta Company LTD pentru
suma de 350.000 mii RON si 50.000 mii
EUR (echivalentul a 232.985 RON), in scopul
asigurarii unei lichiditati optime pentru

activitatea bancii.

Instrumente financiare derivate (pasiv)
prezinta un sold de 4,9 milioane de lei
la 31 decembrie 2017 (3,7 milioane de

lei la 31 decembrie 2016) si reprezinta

diferentele nefavorabile in valoarea justa a

instrumentelor derivate.

Provizioanele au scazut in 2017 cu

3,23%. Provizioanele pentru angajamente
de creditare, garantii financiare si alte
angajamente date sunt in valoare de 7,5
milioane de lei (7,9 milioane de lei la 31
decembrie 2016), iar provizionul pentru
litigii este in valoare de 29,4 milioane de lei
(29,2 milioane de lei la 31 decembrie 2016)

Alte datorii sunt in valoare de 104,9
milioane de lei la 31 decembrie 2017; in
aceasta pozitie, sunt cuprinse: alte sume
tranzitorii (sume in conturi de tranzitie)

in valoare de 63,1 milioane de lei, diverse
contributii la bugetul de stat — 0,7 milioane
lei, creditori diversi — 15,5 milioane de lei,
venituri inregistrate in avans — 7 milioane
de lei si cheltuieli de platit — 14,3 milioane

de lei.

Capitalurile proprii sunt 1.151,9 milioane

de lei, din care:

e Capital social 1.379,2 milioane de
lei;

* Reevaluarea capitalului social este
in valoare de 42,8 milioane de lei;

* Rezerve pentru mijloace fixe in
valoare de 28,3 milioane de lei;

*  Rezerve pentru active financiare
disponibile pentru vanzare: 9,1
milioane de lei;

e Alte rezerve: 5,9 milioane de lei;

e Rezultat reportat: 317 milioane de
lej;

*  Rezultatul exercitiului curent: profit

84,5 milioane de lei.
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Contul de profit si pierdere la 31 decembrie 2017

Anul incheiat la

Anul incheiat la

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE INDIVIDUAL Nota 31 decembrie 2017 31 decembrie 2016
Venituri din dobanzi 352.433 368.835
Cheltuieli cu dobanzile -59.575 -66.312
Venitul net din dobanzi b 292.858 302.523
Venituri din comisioane 71.139 70.797
Cheltuieli cu comisioanele -24.177 -22.274
Venituri nete din comisioane 7 46.962 48.524
Cheltuieli nete cu ajustarile de depreciere pentru active

financiare, provizioane pentru alte riscuri si angajamente

de creditare 8 -21.803 -76,844
Venituri nete din dobanzi si comisioane, dupa provizioane

si depreciere 318.018 274.203
Venit net din tranzactionare 9 52.122 43.277
Pierdere neta din derecunoasterea activelor, altele decat

cele detinute in vederea vanzarii 3.797 -6.370
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate

ca fiind evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere 459 374
Alte venituri din exploatare 12 15.473 71.790
Total venituri din operatiuni financiare 71.851 109.071
Total venituri din operatiuni nefinanciare 389.869 383.274
Salarii si alte cheltuieli asimilate 10 -126.953 -117.521
Alte cheltuieli administrative 11 -116.244 -116.551
Amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale -17.534 -24.963
Alte cheltuieli operationale 12 -28.361 -31.327
Total cheltuieli administrative -289.092 -290.362
Profit inainte de impozitare 100.776 92.912
Cheltuiala cu impozitul pe profit 28 -16.254 -8.664
Profit net aferent exercitiului financiar 84.522 84.248
Profit net dupa impozitare 84.522 84.248
Reevaluarea la valoare de piata a activelor financiare

disponibile pentru vanzare 3.046 -18.440
Total profit global pentru perioada de raportare 87.568 65.808
Castigul/(pierderea) pe actiune ordinara 30 14,71 16,12
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Contul de profit si pierdere al Bancii pentru
anul incheiat la 31 decembrie 2017 prezinta
urmatoarea structura:

Veniturile din dobanzi — au scazut cu
4,45%, in special pe:

e Credite 340,2 milioane (349,2
milioane de lei la 31 decembrie
2016)

* Plasamentele la alte institutii
de credit 0,6 milioane de lei (1,2
milioane de lei la 31 decembrie
2016)

e Titlurile si reverse repo 11,3
milioane de lei (18,3 milioane in
2016)

Cheltuielile cu dobanzile au scazut cu
10,16%, sub ratele dobanzilor la rollovers.
Structura acestora este dupa cum urmeaza:

* 47,3 milioane de lei depozitele
clientilor;

* 11,1 milioane de lei imprumuturi;

* 1,1 milioane de lei depozitele de la
banci.

Veniturile din taxe si comisioane sunt in
valoare de 71,1 milioane de lei (au crescut
cu 0,48% fata de 2016) si cheltuielile cu
taxe si comisioane sunt in suma de 24,18
milioane (au crescut cu 8,54%, comparativ
cu 2016).

Pierderile din depreciere au scazut

cu 71,6% fata de anul 2016. Aceasta
descrestere se refera in principal la
fmprumuturile pentru care au fost
inregistrate notificari de dare in plata.
Dupa pronuntarea Curtii Constitutionale la
fnceputul anului 2017, numarul notificarilor
a scazut.

Venituri din tranzactionare, net au
crescut cu 20,4%, de la 43,3 milioane de
leiin 2016 la 52,1 milioane de leiin 2017.
Acest element contine rezultatul net al
derivativelor, majoritatea, derulate cu
banca-mama, precum si rezultatul net din
reevaluarea pozitiei valutare.

Castiguri (pierderi) din derecunoasterea
activelor, altele decat cele detinute in
vederea vanzarii — net sunt in valoare de
3,8 milioane de lei si reprezinta pierderi din

cedarea sau casarea imobilizarilor corporale

din cursul anului (6,4 milioane de lei la 31
decembrie 2016).

Alte venituri din exploatare sunt in

valoare de 15,4 milioane de lei. Aceste
venituri cuprind comisioane din servicii
bancare - 2,1 milioane de lei, venituri din
intermediere asigurari — 0,5 milioane de leij,
alte venituri din exploatare - 2,5 milioane
de lei, alte venituri si comisioane aferente
creditelor — 10,1 milioane de lei.

Salarii si alte cheltuieli asimilate sunt de
126,9 milioane de lei la 31 decembrie 2017
siinregistreaza o crestere de 8,03% fata de
anul anterior (117,5 milioane de lei).

Alte cheltuieli administrative sunt de 116,2
milioane de lei la 31 decembrie 2017, au
scazut cu 0,26% fata de anul precedent
(116,5 milioane de lei in 2016).

Amortizarea imobilizarilor corporale si
necorporale este de 17,5 milioane de lei la
31 decembrie 2017, fata de 24,9 milioane de
lei la 31 decembrie 2016.

Diferenta intre cheltuiala cu amortizarea
activelor corporale si necorporale in anul
2017 versus 2016 se explica astfel:

- 3.145.734 RON reprezentand
scoateri din evidenta aferente anului
2016 (ex., amenajari efectuate
la spatiile inchiriate aferente
sucursalelor inchise, ca urmare a
procesului de restructurare, pos-
uri, echipamente IT - care, in urma
efectuarii inventarierii faptice, nu mai
corespundeau nevoilor de business
si, prin urmare, au fost scoase din
evidentele contabile);

- 2.033.179 RON reprezentand
scoateri din evidenta aferente anului
2017 (ex., dezafectare Data Center
— echipamente deteriorate; atm-uri -
care, in urma efectuarii inventarierii
faptice, nu mai corespundeau
nevoilor de business si, prin urmare,
au fost scoase din evidentele
contabile);

- 5.202.267 RON reprezentand activele
care, in cursul anului 2017, au fost

amortizate integral (ex., pos-uri,
mobilier, seifuri);

- (2.952.723) RON reprezentand
amortizarea aferenta activelor

recunoscute in evidentele contabile
in cursul anului 2017.
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Alte cheltuieli de exploatare sunt in valoare
de 28,4 milioane de lei (31,3 milioane de lei
la 31 decembrie 2016). Aici sunt incluse si
amenazi si penalitati de 0,4 milioane de lej,
cheltuieli cu sponsorizari de 1,6 milioane
de lei, cheltuieli reprezentand tombole,
premii de 2,9 milioane de lei si alte
cheltuieli de 23,4 milioane de lei.

Profitul net din operatiuni continue a fost
de 84,5 milioane de lei la sfarsitul anului
2017 (84,2 milioane de lei la 31 decembrie
2016).

Managementul Riscului in cadrul OTP Bank
Romania S.A.

Principalele riscuri la care este expusa
Banca includ:

* riscul de credit;

e riscul de piata (riscul de rata
dobanzii, riscul de curs valutar);

* riscul de lichiditate;

* riscul operational.

Alte riscuri gestionate de Banca sunt riscul
reputational, riscul asociat externalizarii
activitatilor si riscul de conformitate.

Administrarea riscului de credit

Riscul de credit este asociat cu toate
facilitatile de creditare si cu creditele
acordate de Banca si reprezinta riscul ca
una dintre partile contractante nu va putea
sa-si indeplineasca obligatiile care fi revin,
cauzand astfel pierderi financiare celeilalte
parti.

Obiectivul principal al bancii privind
gestionarea riscului de credit a fost
mentinerea calitatii portofoliului de credite
prin monitorizarea evolutiei unui set de
indicatori detaliati in Strategia de risc pentru
anul 2017.

Principalele obiective ale managementului
aferent riscului de credit sunt:

- Construirea unui portofoliu
diversificat a carui performanta
sa nu depinda excesiv de evolutia
unui sector de activitate, regiune
geografica sau grup de debitori, care
sa asigure o profitabilitate stabila pe
termen lung;

- Cresterea profitabilitatii produselor
de creditare;
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- Aprobarea creditelor are drept scop
mentinerea riscului de creditare la
un nivel scazut;

- Cresterea capacitatii de colectare a
creantelor restante;

- Mentinerea indicatorului de
solvabilitate in limite normale, astfel
incat cerinta de capital sa nu creasca
prea mult;

- Mentinerea calitatii portofoliului
prin monitorizarea evolutiei unui set
de indicatori care sunt detaliati in
.Strategia de risc 2017".

Strategia Bancii referitoare la gestionarea
riscurilor de creditare cuprinde
urmatoarele:

- punerea accentului pe prevenirea
problemelor in relatia cu debitorii;

- Imbunatatirea activitatii Bancii de
colectare a datoriilor;

- programe de fidelizare a clientilor,
prin oferirea de noi facilitati pentru
accesarea creditelor;

- incurajarea procesului de creditare (in
RON) atat a persoanelor fizice, cat si a
celor juridice;

- implicarea retelei teritoriale si a Diviziei
Corporate in gestionarea problemelor
cu care se confrunta clientii;

- monitorizarea portofoliului de credite,
in special pentru creditele noi acordate
persoanelor fizice, prin rapoarte cel
putin lunare si informatii prezentate
Directoratului si Consiliului de
Supraveghere.

Riscul de credit a fost administrat in
conformitate cu normele de creditare
aprobate de Consiliul de Administratie,
in baza riscului asociat tipului de produs
acordat.

Ca parte a gestionarii generale a riscurilor
de creditare, concentrarea riscului de
credit a fost urmarita indeaproape, folosind
instrumente de evaluare standard (de
exemplu, analiza, evaluarea, stabilirea

de limite interne, raportarea si utilizarea
tehnicilor de diminuare a riscurilor, dupa
caz).
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Banca urmareste sa nu preia un risc de
concentrare a creditelor ridicat. Procedurile
de administrare a concentrarii riscului de
creditare se aplica debitorilor individuali,
precum si grupurilor de debitori, anumitor
sectoare industriale si furnizorilor de
garantii. Sistemul de limite interne

referitoare la concentrarea riscului de credit

respecta limitele stabilite de autoritatile de
reglementare.

Senzitivitatea portofoliului bancar fata de
riscul de dobanda

Banca acorda in cea mai mare parte
fmprumuturi cu dobanda variabila, avand

la baza dobanzile de referinta (de exemplu,
Euribor, Robor) si urmareste armonizarea
structurii de finantare cu structura activelor
si pasivelor astfel incat sa mentina un

risc scazut al expunerii la fluctuatiile ratei
dobanzii.

in 2017, Banca a incurajat acordarea de
credite in moneda locala. Pe partea de
pasive, Banca a mentinut structura de
maturitati a depozitelor clientilor.

Monitorizarea expunerii Bancii la riscul ratei
dobanzii pentru portofoliul bancar, precum
si respectarea limitelor interne stabilite

se fac cel putin o data pe luna, in cadrul
Comitetului de Administrare a Activelor si
Pasivelor.

Pentru evaluarea riscului de rata a dobanzii
pentru portofoliul bancar, Banca foloseste
analiza pe maturitati ramase pana la
urmatorul moment de restabilire a activelor
si pasivelor financiare, analiza pe maturitati
modificate si scenarii de stres test, pentru
estimarea efectelor posibile ale modificarii
ratei dobanzii asupra profitului si asupra
valorii economice a Bancii.

Metodologia utilizata pentru masurarea
impactului unui soc de rata a dobanzii

in valoarea economica a Bancii este cea

prevazuta de Regulamentul BNR nr. 5/2013,
cu modificari ulterioare, ajustata cu riscul
de optionalitate. La 31 decembrie 2017,

cu ajustari pentru luarea in considerare a
riscului de optionalitate aferent creditelor si
depozitelor, Banca avea o expunere scazuta
la riscul de rata a dobanzii pe portofoliul
bancar, 4,08% din total fonduri proprii
(5,48% la decembrie 2016).

in cursul anului 2017, expunerea la riscul

de dobanda s-a mentinut la un nivel relativ
constant, mediu-scazut.

Senzitivitatea portofoliului de
tranzactionare la riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii pentru portofoliul de
tranzactionare se refera la modificarile
valorilor instrumentelor financiare de
tranzactionare, ca urmare a schimbarilor
ratelor de dobanda de pe piata.

incepand cu 2017, au fost aprobate limite
pentru tranzactionarea cu instrumente
financiare sensibile la riscul de rata
dobanzii, precum obligatiuni emise de
Guvernul Romaniei, swap-uri pe rata
dobanzii, swap-uri valutare, depozite si
plasamente pe piata monetara. Evaluarea
si monitorizarea corespunzatoare a riscului
de rata dobanzii rezultat sunt asigurate
prin implementarea unui sistem de limite
si utilizarea unor sisteme adecvate de
administrare a riscului.

Managementul riscului de
piata

Riscul de piata reprezinta riscul
pierderii asupra elementelor bilantiere
si extrabilantiere din cauza evolutiei
nefavorabile in valorile de piata ale ratei
dobanzii, ratei cursului valutar.

Scopul Bancii in managementul riscului
de piata este de a asigura un management
adecvat, in concordanta cu activitatile

de tranzactionare, cu implementarea
procedurilor, modelelor, precum si cu
monitorizarea si controlul activitatilor de
tranzactionare.

Cu scopul de a limita eventualele pierderi
din cauza riscului de piata, Banca
administreaza expunerile prin stabilirea
anuala a unor limite care sunt actualizate
periodic, Tn concordanta cu conditiile pietei
si in conformitate cu o politica prudenta
implementata cu ajutorul OTP Bank Nyrt
Hungary. Limitele sunt stabilite in functie
de pierderea potentiala si de valoarea
capitalului social al Bancii. Limitele de risc
de piata sunt stabilite de catre OTP Bank
Nyrt Ungaria si sunt gestionate in sistemul
Market Risk Portal.
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Managementul riscului valutar

Riscul valutar este riscul producerii de
pierderi rezultat din modificarile ratelor de
schimb pe piata.

Fluctuatiile valutare genereaza cresterea/
reducerea riscului producerii de pierderi ale
activelor monetare nete.

Banca monitorizeaza expunerea sa la
miscarile cursurilor de schimb prin
ajustarea permanenta a combinatiei de
active si pasive pe baza evolutiei pietei
valutare. Expunerea este monitorizata zilnic
de catre Departamentul Risc de Piata.

Banca tranzactioneaza urmatoarele valute:
EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD,
SEK, DKK, NOK si PLN.

Avand in vedere tranzactiile de pe piata
monetara si de pe piata valutara, profilul
de risc este unul scazut, fiind gestionat prin
utilizarea Kondor+ si a portalului Market
Risk Portal al OTPH.

Gestionarea riscului valutar se realizeaza

fn mod continuu si automat cu ajutorul
Kondor+, in concordanta cu normele interne
si cu regulamentele BNR.

Exista un sistem VAR care monitorizeaza
pozitia valutara pe Grupul OTP intr-un
modul al sistemului Kondor+. Masura de
risc VaR estimeaza pierderile potentiale
in profit inainte de impozitare pe perioada
de detinere pentru un nivel de incredere
specificat.

Metodologia VaR este o abordare bazata pe
o probabilitate definita statistic, care sa ia in
considerare volatilitatea de piata, precum si
diversificarea riscului, prin recunoasterea
pozitiilor de compensare si a corelatiilor
intre produse si piete. Riscurile pot fi
masurate in mod consecvent pe toate pietele
si produsele, iar masurile pentru prevenirea
riscului pot fi agregate pentru a ajunge la un
singur risc. Banca utilizeaza numarul ,1-day
99% VaR" si reflecta probabilitatea de 99%
ca pierderea zilnica nu va depasi valoarea la
risc raportata.

Managementul riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate este asociat fie cu
dificultatea unei entitati de a obtine fondurile
necesare pentru a-si indeplini toate
angajamentele atunci cand devin scadente,
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fie cu eventualitatea de a suporta pierderi
daca entitatea trebuie sa vanda active in
conditii nefavorabile sau trebuie sa atraga
fonduri suplimentare mai scumpe.

Obiectivul Bancii legat de riscul de lichiditate
este acela de a mentine un nivel adecvat
de lichiditate prin asigurarea combinatiei
optime a operatiunilor de finantare si de
creditare in vederea realizarii bugetului.

Dupa cum se mentioneaza in ,Strategia de
lichiditate” siin . Politica de administrare

a riscului de lichiditate” ale Bancii,
imbunatatite permanent si actualizate in
conformitate cu cerintele locale prudentiale
si cu cerintele grupului, OTP Bank Romania
S.A. a implementat un sistem intern de
identificare, masurare, monitorizare si
control ale riscului de lichiditate, structurat
pe doua nivele: de gestionare a lichiditatii
curente - continuarea activitatii in conditii
normale (asigurarea de fluxuri de trezorerie
pentru operatiunile normale) si de
gestionare a lichiditatii in situatii de criza -
continuarea activitatii in conditii diverse de
criza.

OTP Bank Romania S.A. administreaza
riscul de lichiditate luand in considerare:
estimarea nevoilor de fluxuri de numerar
si a lichiditatii operative, structura zilnica a
portofoliului de active si pasive financiare,
ecart-ul de lichiditate — pe fiecare valuta si
per total, nivelul si structura portofoliului
de active lichide, indicatorii de lichiditate —
calculati lunar si avand evidentiate limitele
interne stabilite, simulari referitoare la
nivelurile acestor indicatori de lichiditate,
evaluarea riscurilor in situatii de criza cu
ajutorul testelor de stres.

in cazul in care indicatorii monitorizati in
rapoartele mentionate mai sus inregistreaza
un nivel de criza, Comitetul de Administrare
a Activelor si Pasivelor dispune masurile
necesare pentru a determina revenirea
indicatorilor la niveluri normale. in cazul

in care masurile luate de Comitetul de
Administrare a Activelor si Pasivelor nu au
avut succes in imbunatatirea indicatorilor
de lichiditate, este pus in functiune planul
alternativ de administrare a lichiditatii in
situatii de criza.
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Monitorizarea stricta si managementul
prudent al lichiditatii sunt supravegheate de
ALCO (Comitetul de Administrare a Activelor
si Pasivelor Bancii).

Tabelele urmatoare prezinta o analiza a
activelor, pasivelor si capitalurilor proprii,

in functie de maturitatile ramase, reflectand
perioada ramasa intre data bilantului si data
scadentei contractuale (31 decembrie 2017
si 31 decembrie 2016).

Sumele datorate clientilor cu scadenta mai
mica de o luna includ in principal conturile
curente din care clientii pot face retrageri
la cerere. Experienta Bancii de pana acum
a demonstrat ca aceste conturi curente
reprezinta o sursa stabila de finantare.

Pe parcursul anului 2017, au fost
contractate patru finantari noi de la Grupul
OTP, in valoare cumulata de 50 milioane
EUR si 350 milioane RON, pentru a

sustine activitatea de creditare si pentru a
fmbunatati lichiditatea, respectiv nivelul LCR.

La 31 decembrie 2017 valoarea cumulata
pentru facilitatile de creditare stand-by
contractate cu banca-mama cu scopuri

de utilizare doar in criza de lichiditate

(si neutilizate la 31 decembrie 2017)
reprezenta 1.351.313 mii de lei echivalent
(1.316.919 mii de lei la 31 decembrie 2016).

Managementul capitalului in cadrul
OTP Bank Romania S.A.

Banca administreaza capitalul propriu in
scopul de a mentine o baza solida pentru
a sprijini activitatile curente si viitoare si
pentru a raspunde cerintelor legale de
reglementarea adecvarii capitalului la
riscuri. Procesul de planificare a nivelului
capitalului Bancii se bazeaza pe analiza
permanenta a structurii capitalului si pe
estimari care iau in considerare cerintele
viitoare de capital generate de volumul de
activitate In continua crestere, precum si
riscurile aferente asumate de catre Banca.
Aceasta analiza conduce in principal la
ajustari ale nivelului dividendelor de platit de
catre Banca (daca este cazul), identificarea
necesarului de capital si mentinerea unei
structuri optime a capitalului.

Instrumente financiare derivate

in activitatea desfasurata, Banca
tranzactioneaza instrumente financiare
derivate care reprezinta o investitie initiala
foarte mica, comparativ cu valoarea
notionalului a contractului. in general,
instrumentele financiare derivate cuprind
contracte forward si swap-uri valutare.

in principal, Banca foloseste aceste
instrumente pentru acoperirea expunerilor
sale valutare asociate cu tranzactiile pe
pietele financiare.

Instrumentele financiare derivate sunt
recunoscute initial la costul de achizitie, care
cuprinde cheltuielile de tranzactie, si apoi
sunt reevaluate la valoarea lor justa. Valorile
juste ale instrumentelor derivate sunt
determinate folosind tehnici de evaluare
constand in actualizarea estimarilor viitoare
a fluxurilor de numerar cu o rata derivata
din curba de randament de pe piata si cu
conversia de schimburi valutare rezultata

in urma utilizarii ratelor ECB valabile in ziua
calcularii. Valorile juste ale tranzactiilor cu
derivate sunt calculate individual.

DECIZIA (JUDECATA) MANAGEMENTULUI IN
VEDEREA STABILIRII VALORII JUSTE

in cazul in care valoarea justs a
instrumentelor financiare nu poate fi
obtinuta de pe piata activa, Banca stabileste
valoarea justa folosind tehnici de evaluare.
Obiectivul acestei tehnici este de a stabili
care ar fi pretul tranzactiei la data evaluarii
intr-un schimb efectuat in conditii normale
de afaceri.

Decizia asupra metodei de evaluare necesita
judecata managementului.

COMUNITATE

Abordarea bancii a ramas neschimbata in
2017: OTP Bank are o filosofie de afaceri
care influenteaza deciziile in multe aspecte
ale vietii companiei. Banca are intotdeauna
in vedere impactul social si de mediu, atunci
cand vine vorba de operatiunile de afaceri
sau de interactiunile cu partile interesate.
Banca este angajata in cadrul activitatii

de baza si dincolo de aceasta: este legata
de comunitatile din care face parte, astfel
asumandu-si responsabilitatea.
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Politica de sponsorizare

in calitate de contribuabil responsabil si
activ, OTP Bank Romania investeste in
bunastarea comunitatilor prin sponsorizari.
Banca isi exprima si isi intareste
angajamentul fata de valorile sale. Se
construieste o cooperare pe termen lung.
Cea mai importanta investitie comunitara
este Fundatia .Dreptul la educatie”, care
vizeaza imbunatatirea cunostintelor
financiare.

Educatia financiara este in centrul
activitatilor de responsabilitate sociala a
bancii. Fundatia este sustinuta de OTP Bank
Romania si de Fundatia OTP Fay Andras, cu
o experienta de peste 20 de ani in domeniul
educatiei financiare. Obiectivul principal al
Fundatiei este de a Tmbunatati abilitatile
financiare, economice si manageriale in
randul elevilor din ciclul secundar. in acelasi
timp, Banca dezvolta si extinde in mod
constant atat domeniul trainingurilor, cat

si numarul participantilor, prin urmare, in
2016 au fost implementate cursurile de
management al carierei.

in 2017, Banca si-a actualizat politica de
sponsorizare si a creat o comunicare clara si
obiectiva a procesului de aprobare. in acelasi
timp, domeniile-cheie ale politicii au ramas
neschimbate in 2017, astfel ca Banca si-a
concentrat eforturile pe urmatoarele domenii:

. Programul OTP ,Oportunitati
Egale”: isi propune sa sprijine
grupurile dezavantajate care trebuie
sa depaseasca un handicap -
handicap mental sau fizic, lipsa de
resurse pentru a obtine o educatie
adecvata - si, de asemenea, sa
sprijine organizatiile pentru copii
si tineret. Banca incearca sa ajute
aceste grupuri prin imbunatatirea
calitatii vietii si prin integrarea lor in
societate;

J Comunitatea OTP: sprijina
evenimente, programe care intaresc
comunitatile si contribuie la
conservarea patrimoniului cultural si
la dezvoltarea culturala ulterioars;

. Programul OTP Sport: promoveaza
organizatiile sportive, competitiile si
activitatile de petrecere a timpului
liber care necesita rezistenta fizica si
mentala, concentrare, abilitati tactice
si lucrul in echipa.
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Voluntariat

Voluntariatul este o traditie in OTP Bank
Romania, iar Banca se straduieste sa o
fncurajeze continuu.

in 2017:

L Banca a organizat ,Donati sange!
Salvati vieti!” si aproximativ 40
de colegi au participat la fiecare
sesiune;

. Banca a realizat campania
interna traditionala, promovand
posibilitatea de a acorda sectorului
neguvernamental 2% din impozitul
pe venit, in special pentru Fundatia
.Dreptul la Educatie”.

MEDIUL INCONJURATOR

Banca se straduieste sa fisi desfasoare
activitatea Tn  mod ecologic. Reducerea
consumului de energie, apa, hartie este, de
asemenea, importanta pentru economisirea
costurilor.

Furnizorul de energie electrica al bancii
asigura faptul ca un raport semnificativ
al consumului nostru provine din resurse
regenerabile.

Calatoriile de afaceri reprezinta o parte
semnificativa a impactului nostru asupra
mediului. in acelasi timp, banca a folosit
infrastructura video a conferintei la
maximum si ori de cate ori a fost posibil.

Ca urmare a programului de digitalizare, in
2017 au fost mentinute mai multe initiative:

. posta electronica este inlocuita de e-mail
atat in comunicarea interna, cat siin cea
externa;

. Banca a introdus o solutie IT pentru
scanare si arhivare electronica;

. produsele electronice elimina utilizarea

hartiei in diverse procese.

Pe langa sediul central, sucursalele din
Bucuresti sunt implicate Tn colectarea
centralizata a hartiei.
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ANGAJATI

Banca este constienta de importanta
personalului in succesul sau siin
indeplinirea misiunii sale.

Banca a inceput implementarea programului
de dezvoltare organizationala, iar obiectivele
principale ale programului sunt:

. colaborarea mai buna;
. comunicarea mai eficienta si;
. construirea unei culturi de invatare.

in cadrul programului de dezvoltare
organizationala, Banca a pus un accent
deosebit pe sesiuni de training, in special pe
imbunatatirea abilitatilor de comunicare.

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Banca se angajeaza sa mentina si sa
imbunatateasca sistemele si procesele
care i permit sa asigure respectarea
drepturilor omului in operatiunile si
gestionarea resurselor umane, in lantul sau
de aprovizionare si in produsele si serviciile
sale.

Angajamentele OTP Bank S.A., fata
de drepturile omului, sunt ghidate de
urmatoarele conventii, standarde si
initiative:

. Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, Pactul international privind
drepturile civile si politice si Pactul
international privind drepturile
economice, sociale si culturale;

. Conventiile fundamentale ale
Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM), care vizeaza, in special,
eliminarea muncii fortate si a muncii
copiilor, discriminarea in munca,
precum si libertatea de asociere si
recunoasterea efectiva a dreptului la
negociere colectiva;

. Principiile directoare ale Organizatiei
Natiunilor Unite privind afacerile si
drepturile omului;

. Orientarile OCDE pentru
intreprinderile multinationale;

Banca este hotarata sa actioneze cu
integritate si in conformitate cu legile
aplicabile in toate activitatile sale.

Un exemplu notabil este Codul de conduita,
in care OTP se angajeaza sa respecte
drepturile omului si regulile stabilite de OIM.
Acelasi lucru este valabil si pentru politicile
si procesele dezvoltate de OTP Bank S.A.in
legatura cu obligatiile sale de combatere a
spalarii banilor, a finantarii terorismului si a
coruptiei.

ACTIVITATEA DE COMBATERE A CORUPTIEI
S| A DARII DE MITA

Din dorinta de a mentine un mediu de
control intern adecvat si sanatos, precum

si pentru protejarea reputatiei bancii,
prevenirea si sesizarea faptelor de coruptie
reprezinta o prioritate a OTP Bank Romania
SA. Niciun angajat sau oricare alta persoana
care actioneaza in numele bancii nu va oferi,
promite sau plati vreodata sau nu va oferi
sau accepta niciun alt articol de valoare cu
scopul de a influenta functionarii publici sau
alte persoane sau de a obtine un avantaj
neloial in afaceri.

Oferirea de cadouri face adesea parte din
cultura si traditiile locale, de aceea oferirea
de cadouri in cadrul relatiilor de afaceri si al
celor cu clientii poate contribui la reputatia
societatii si la inchegarea unor relatii bune
de afaceri. Cadourile obisnuite, in scopuri

de afaceri, pot fi oferite si acceptate, in
anumite limite strict reglementate intern, cu
mentiunea ca angajatilor le este interzis sa
ofere sau sa accepte cadouri in Imprejurari
care pot fi interpretate din exterior ca
putand sa influenteze o decizie de afaceri
sau ca un caz de luare de mita.

Deciziile de afaceri se iau intotdeauna in
conformitate cu interesele bancii si nu in
baza relatiei personale, a carei dezvoltare

a fost facilitata prin acordarea unui cadou
sau a unei invitatii. Angajatilor bancii le
este interzis, de asemenea, sa ofere —in
legatura cu activitatile legate de relatiile lor
de munca — sprijin financiar sau nemonetar
vreunui partid politic, organizatii, sa fie
membri sau reprezentanti ai acestora.
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Obiective de realizat in 2018

Banca continua strategia sa pe termen
mediu, axata pe creare de valoare clientilor
sai, prin excelenta profesionala, cu accent
pe digitalizare si crestere durabila.

Obiectivele strategiei sunt de a spori
valoarea bancii pentru actionari si de a
imbunatati profitabilitatea si profitul, prin
eficienta si crestere durabila, atat prin
propriile sale forte, organic, cat si prin
achizitii.

Dezvoltarea bancii se realizeaza prin
cresterea numarului de clienti activi, care
genereaza venituri, cu o atentie speciala
acordata clientilor care folosesc OTP
Romania ca banca de casa / prima optiune.

in beneficiul clientilor, banca vizeaza
cresterea gradului de utilizare a internetului
si a dispozitivelor mobile, o utilizare mai
mare a canalelor online pentru vanzari,
intr-un efort general de digitalizare. De
asemenea, banca va continua sa foloseasca
agentii directi de vanzari, o forta de vanzari
flexibila si mobila.

Un alt obiectiv strategic al bancii este
inovatia continua a produselor, pe o piata
extrem de competitiva.

Concentrandu-se pe atragerea de depozite,
banca va oferi produse dedicate, echilibrand
nevoia sa de lichiditate si de finantare
stabila cu nevoile clientilor de dobanzi si
disponibilitate.

imprumuturile acordate persoanelor
juridice vor continua sa raspunda nevoilor
lor pe termen scurt si lung, cu un nou
accent pe imbunatatirea rezultatelor deja
vizibile, pentru produsul recent de factoring
comercial.

imprumuturile pentru IMM-uri vor fi
automatizate intr-o mai mare masura,

prin intermediul produselor de tip e-loan.
Portofoliul existent de produse va fi extins
cu oferte dedicate pentru cofinantare alaturi
de fonduri UE sau cu Tmprumuturi rapide.

Banca va optimiza procesele sale de
creditare, va investi in programe informative
dedicate gestionarii relatiilor cu clientii si,
respectiv, vanzarilor si proceselor.

in linie cu conditiile pietei, banca va echilibra
atragerea de fonduri noi de la clienti cu cele
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de la Grup, pentru a atinge atat obiectivele
de costuri/dobanzi pe termen scurt, cat si
finantarea stabila pe termen lung.

in anul 2018, banca va investi in marca OTP,
prin cresterea imaginii in ochii publicului, via
campanii de marketing.

De asemenea, banca isi va dezvolta
resursele concentrandu-se pe angajatii

sai si va continua sa mentina un personal
motivat si instruit corespunzator, ghidat
optim pentru a atinge obiectivele de vanzari
si de calitate.

Evenimente ulterioare

In data de 4 septembrie 2017, OTP

Bank Romania SA a notificat autoritatile

din Romania cu privire la intentia de a
achizitiona pachetul majoritar de actiuni

de 99,28% detinut de Banca Nationala a
Greciei la Banca Romaneasca SA, precum si
achizitia altor expuneri romanesti detinute
de alte subsidiare ale Bancii Nationale a
Greciei, de catre OTP Bank Romania SA.

in data de 13 noiembrie 2017, Consiliul
Concurentei si-a exprimat acordul cu
privire la achizitia de catre OTP Bank SA a
pachetului majoritar detinut de catre Banca
Nationala a Greciei in Banca Romaneasca
SA, precum si a altor expuneri romanesti
detinute de alte subsidiare ale Bancii
Nationale a Greciei.

in data de 14 martie 2018, Banca National3
a Romaniei a notificat OTP Bank Romania
SA asupra faptului ca se opune intentiei
OTP Bank Romania SA de a achizitiona
pachetul majoritar de actiuni de 99,28%
detinute de Banca Nationala a Greciei la
Banca Romaneasca.



OTP BANK ROMANIA S.A.

Raport de gestiune al directoratului OTP Bank Romania S.A. pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Propuneri

Ca urmare a activitatii desfasurate in cursul
anului financiar 2017, Directoratul Bancii
Comerciale OTP Bank Romania S.A. supune
aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor:

. Raportul Consiliului de Administratie
in ceea ce priveste dezvoltarea si
desfasurarea activitatilor OTP BANK
ROMANIA S.A. si a pozitiei sale
financiare pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2017;

J Descarcarea de gestiune pentru anul
incheiat la 31 decembrie 2017.

Laszlé Diodsi, Mara Cristea,
Director General si Director General Adjunct si
Presedinte al Directoratului Membru al Directoratului

C M
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Catre Actionarii,
OTP Bank Romania S.A.

Raport cu privire la situatiile financiare individuale
Opinie

1. Am auditat situatiile financiare individuale ale OTP Bank Romania S.A. (,Banca”), cu sediul social in
Str. Buzesti nr. 66-68, sector 1, Bucuresti, Romania, identificatd prin codul unic de inregistrare
fiscald RO 7926069 care cuprind situatia individuald a pozitiei financiare la data de 31 decembrie
2017, situatia individuald a contului de profit sau pierdere si al altor elemente ale rezultatului global,
situatia individuald a modificérilor capitalurilor proprii si situatia individuala a fluxurilor de trezorerie

aferente exercitiului incheiat la aceasta data, precum si un sumar al politicilor contabile semnificative
si notele explicative.

2. Situatiile financiare individuale la 31 decembrie 2017 se identifica astfel:

o Total capitaluri proprii 1.151.961.754 RON
« Profitul net al exercifiului financiar 84.521.620 RON

3. In opinia noastrs, situatiile financiare individuale anexate prezint3 cu fidelitate, sub toate aspectele
semnificative pozitia financiard a Bancii la data de 31 decembrie 2017, precum si performanta sa
financiar3 si fluxurile sale de trezorerie aferente exercitiului inchelat la data respectivd, in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeand
si Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeand, cu
modificdrile urmatoare (,,Ordinul 27/2010").

Baza pentru opinie

4. Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit ("ISA”),
Regulamentul UE nr. 537 al Parlamentului si al Consiliului European (in cele ce urmeaza
«Regulamentul”) si Legea nr. 162/2017 (,Legea”). Responsabilitatile noastre in baza acestor
standarde sunt descrise detaliat in sectiunea “"Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor
financiare” din prezentul raport. Suntem independenti fatd de Bancd, conform Codului Etic al
Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili
{codul IESBA), conform cerintelor etice care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare in
Romania, inclusiv Regulamentul si Legea, si ne-am indeplinit responsabilitatile etice, conform acestor
cerinte si conform Codului IESBA. Credem ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente
si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

Aspectele cheie de audit
5. Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut
cea mai mare importantd pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta. Aceste aspecte au

fost abordate in contextul auditului nostru al situatiilor financiare individuale privite in ansamblu si in
formarea opiniei noastre asupra acestora si nu oferim o opinie separata cu privire la aceste aspecte.
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Deprecierea creditelor si a avansurilor
acordate clientilor

Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul cheie de
audit

Potrivit notei 23 la situatiile financiare
individuale, Banca a inregistrat la 31 decembrie
2017 provizioane pentru depreciere in valoare
de 315,7 mil RON pentru creditele si avansurile
acordate clientilor in valoare brut§ de 7.232,6
mil RON,

Provizioanele pentru depreciere reprezint
estimarile conducerii privind pierderile din
portofoliul de credite la data bilantului,
construite pe baza unor ipoteze si rationamente
profesionale complexe cu un impact
semnificativ asupra pozitiei financiare a Béncii.

Conform sectiunii , Politici Contabile” din
situatiile financiare individuale, provizioanele
pentru depreciere sunt calculate colectiv pentru
portofolii de credite cu caracteristici similare si
individual pentru credite semnificative sau
credite cu indicii de depreciere.

Provizioanele pentru depreciere pe baza
colectiva se calculeaz pe baza unor parametri
de risc precum probabilitatea de nerambursare
(PN), pierderea in caz de nerambursare (PCN)
$§i perioada de confirmare a pierderii (PCP) care
derivd din modele interne si date istorice
detinute de Banc§.

Pentru determinarea deprecierilor specifice,
rafionamentul profesional este necesar in
primul rénd pentru a identifica la timp
momentul la care a intervenit evenimentul de
depreciere si apoi pentru a determina fluxurile
de numerar estimate pentru a rambursa
expunerea de credit. De multe ori, garantiile
colaterale sunt luate in calcul pentru a stabili
fluxurile de numerar estimate care pot fi folosite
pentru recuperarea datoriei. Aceste estiméri de
recuperdri de sume din garantii colaterale
implic3 ipoteze si date cu nivel ridicat de
Judecata profesionals.

Datoritd importantei acestor rationamente
profesionale si volumului de credite si avansuri
acordate clientilor, auditul deprecierii creditelor
si al avansurilor acordate clientilor constituie un
aspect cheie de audit.

Am analizat metodologia de provizionare aplicats de
Bancé si am evaluat dac3 respect3 cerintele IFRS si
ale Ordinului Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010.

Testarea controalelor interne

Am analizat daca procesele cheie si controalele
interne aferente implementate de c3tre conducere in
sprijinul calculului deprecierii colective si specifice
sunt adecvate, inclusiv:

» controale pentru asigurarea calitdtii datelor
sursd folosite in dezvoltarea de judecsti
profesionale;

e controale pentru identificarea la timp a
indiciilor de depreciere;

e controale cu privire la evaluarea
performantei financiare a debitorilor si
estimarea recuperdrilor viitoare.,

Pentru controalele identificate ca fiind relevante in
abordarea riscurilor, am testat modul in care au fost
elaborate si eficienta functionald a acestora.

Depreciere pe bazd colectivd

In cazul provizioanelor calculate pe baza colectiva, am
evaluat metodologia de depreciere a Bincii si
actualizérile efectuate de Bancé in cursul anului, si am
analizat daca aceasta este in conformitate cu IAS 39 -
Instrumente financiare: Recunoastere si evaluare.

Am analizat de asemenea informatiile utilizate in
calculul parametrilor de risc si am recalculat
provizionul colectiv pe baza parametrilor de risc
generafi de modele si portofoliul de credite Ia data
bilantului,

Deprecierea specifici

Pentru un egantion de credite selectate din portofoliul
de credite neperformante am analizat estim3rile
conducerii privind sumele de recuperat si ne-am
dezvoltat propriile estiméri cu privire la pierderile din
depreciere pe baza informatiilor detaliate privind
creditele si debitorii.

Am analizat de asemenea adecvarea estimirilor
conducerii, considerate in mod independent cu privire
la metodologiile de calcul si factorii economici utilizati
de Bancé in evaluarea garantiilor colaterale, in
aplicarea de ajustari pentru estimarea sumelor
recuperate.

Situatii financiare
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Recunoasterea veniturilor din dobanzi si
comisioane

Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul cheie de
audit

Facem referire la notele 6 si 7 din situatiile
financiare individuale.

Pentru perioada incheiata la 31 decembrie 2017,
veniturile din dobanzi sunt in valoare de 352 mil
RON, iar veniturile din comisioane sunt in
valoare de 71 mil RON, provenind in principal
din creditele acordate clientilor. Aceste venituri
sunt principalii contribuitori la venitul din
exploatare al Bancii, influentdnd profitabilitatea
acesteia.

In timp ce veniturile din dobanzi se recunosc pe
durata de viatd estimatd a instrumentului
financiar folosind rata efectivd a dobanzii,
recunoasterea veniturilor din comisioane
depinde de natura comisioanelor, dupd cum
urmeaza:

s comisioane care pot fi atribuite direct
instrumentului financiar fac parte din
rata efectivd a dobanzii si se recunosc
pe durata de viatd estimatid a
instrumentului respectiv, fiind
prezentate ca venituri din dobanzi,

* comisioane pentru serviciile furnizate
sunt recunoscute cand serviciul este
furnizat si sunt prezentate ca venituri
din comisioane.

» comisioanele pentru indeplinirea unui
act sunt recunoscute la finalizarea
actului si sunt prezentate ca venituri
din comisioane.

Specificul recunoasterii veniturilor, volumul mare
de tranzactii individuale mici care depind de
calitatea datelor aferente dobéanzilor si
comisioanelor si de solutiile informatice pentru a
le inregistra, fac ca acest aspect s3 constituie un
aspect cheie de audit,

Am testat elaborarea si eficienta functionals a
controalelor interne cheie si ne-am concentrat asupra:

e datelor privind dobéanzile/comisioanele
aferente creditelor si depozitelor clientilor;

» inregistrarii/modificdrii comisioanelor si
ratelor dobénzii;

e supravegherii si controlului conducerii asupra
veniturilor din dobanzi si comisioane, inclusiv
asupra monitorizarii bugetului;

e controalelor informatice referitoare la
drepturile de acces si managementul
schimbdrilor in controalele automatizate
relevante, impreund cu specialistii nostri in
IT.

De asemenea, am efectuat urmétoarele proceduri cu
privire la recunoasterea dobanzilor si a comisioanelor:

Am evaluat tratamentul contabil aplicat de Bancs
referitor la comisioanele percepute clientilor pentru a
stabili dacd metodologia a respectat cerintele
standardului de contabilitate aplicabil (IAS 39). Ne-am
axat testarea pe analizarea corectitudinii clasificarii:

s comisioanelor care sunt identificate ca
atribuibile direct instrumentului financiar si
care fac parte din rata efectivé a dobénzii;

s comisioanelor care nu sunt identificate ca
atribuibile direct instrumentului financiar.

- Am evaluat daca datele folosite pentru calculul
veniturilor din dobanzi si din comisioane sunt complete
$i corecte.

- Am evaluat formula matematica folositd pentru
recunoasterea dobanzii aplicabile pe durata de viats
estimata a creditului.

- Am evaluat veniturile din dobanzi si comisioane
dezvoltdndu-ne propria asteptare asupra veniturilor si
am comparat-o cu rezultatele efective ale Béancii.
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Alte informatii -~ Raportul administratorului

6.

Administratorul este responsabil pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte
informatii cuprind Raportul administratorului, care include si declaratia nefinanciar, dar nu cuprind
situatiile financiare individuale si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare individuale nu acoperé si aceste alte informatii si nu
exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu privire la acestea.

fn legdturs cu auditul situatiilor financiare individuale pentru exercitiul financiar incheiat la 31
decembrie 2017, responsabilitatea noastra este s citim acele alte informatii si, in acest demers, s3
apreciem dacd acele alte informatii sunt semnificativ inconsecvente cu situatiile financiare
individuale, sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut in timpul auditului, sau daci ele par a fi
denaturate semnificativ.

in ceea ce priveste Raportul administratorului, am citit si raportam dac3 acesta a fost intocmit, in
toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010,
articolele 11-13.

in baza exclusiv a activitdtilor care trebuie desfdsurate in cursul auditului situatiilor financiare
individuale, in opinia noastra:

a) Informatiile prezentate in Raportul administratorului pentru exercitiul financiar pentru care au
fost intocmite situatiile financiare individuale sunt in concordantd, in toate aspectele
semnificative, cu situatiile financiare individuale;

b) Raportul Administratorului a fost intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu
Ordinul Bancii Nationale a Roméniei nr. 27/2010, articolele 11-13.

in plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre dobandite in cursul auditului situatiilor financiare
individuale pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2017 cu privire la Banca si la
mediul acesteia, ni se cere sa raportdm dacé am identificat denaturdri semnificative in Raportul
administratorului. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare individuale

7.

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fidels a situatiilor financiare
individuale in conformitate cu Ordinul 27/2010 si pentru acel control intern pe care conducerea il
considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare lipsite de denatursri
semnificative, cauzate fie de fraud3, fie de eroare.

in intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabild pentru aprecierea
capacitdtii Bancii de a-5i continua activitatea, prezentand, daci este cazul, aspectele referitoare la
continuitatea activitatii si utilizdnd contabilitatea pe baza continuit&tii activititii, cu exceptia cazului
in care conducerea fie intentioneaz3 s§ lichideze Banca sau s3 opreasci operatiunile, fie nu are nicio
alta alternativa realistd in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiard al Bancii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale

10. Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurdri rezonabile privind m&sura in care situatiile

financiare individuale, in ansamblu, sunt lipsite de denatur#ri semnificative, cauzate fie de frauda, fie
de eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea
rezonabild reprezintad un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ci un audit
desfasurat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit va detecta intotdeauna o
denaturare semnificativd, dacd aceasta existd. Denaturarile pot fi cauzate fie de fraud3, fie de eroare
si sunt considerate semnificative dacd se poate preconiza, in mod rezonabil, c3 acestea, individual
sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii
financiare individuale.

Situatii financiare
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11. Ca parte a unui audit n conformitate cu Standardele Internationale de Audit, exercitdm
rationamentul profesional si mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

e Identificdm si evaluim riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare individuale,
cauzat3 fie de fraud3, fie de eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri i obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza
pentru opinia noastrd. Riscul de nedetectare a unei denaturéri semnificative cauzate de frauda
este mai ridicat decét cel de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de eroare,
deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false
si evitarea controlului intern.

« Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectdrii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fard a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacit&tii
controlului intern al Bancii.

« Evaluim gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentdrilor aferente de informatii realizate de ctre conducere.

¢« Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizdrii de catre conducere a
contabilitdtii pe baza continuitétii activitdtii si determindm, pe baza probelor de audit obtinute,
dac3 existd o incertitudine semnificativd cu privire la evenimente sau conditii care ar putea
genera indoieli semnificative privind capacitatea Béncii de a-si continua activitatea. In cazul in
care concluziondm c3 existd o incertitudine semnificativa, trebuie s3 atragem atentia in raportul
auditorului asupra prezentdrilor aferente din situatiile financiare individuale sau, in cazul in care
aceste prezentdri sunt neadecvate, s& ne modificim opinia. Concluziile noastre se bazeazd pe
probele de audit obtinute pand la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau
conditii viitoare pot determina Banca s nu isi mai desfasoare activitatea in baza principiului
continuitdtii activitatii.

« Evaludm prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare individuale, inclusiv
al prezent3rilor de informatii, si mdsura in care situatiile financiare individuale reflecta
tranzactiile si evenimentele de baz3 intr-o manierd care realizeazé prezentarea fidela.

12. Comunic3m persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

13. De asemenea, furnizim persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cd@ am respectat
cerintele etice relevante privind independenta i ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, c3 ne afecteazd independenta si, acolo unde
este cazul, mdsurile de protectie aferente.

14, Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele
cele mai importante pentru auditul situatiilor financiare individuale din pericada curentd si care
reprezintd, prin urmare, aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu
exceptia cazului in care legile sau reglementarile interzic prezentarea publicd a aspectului sau a
cazului in care, in circumstante extrem de rare, determinam ca un aspect nu ar trebui comunicat in
raportul nostru deoarece se preconizeazd in mod rezonabil ca beneficiile interesului public s3 fie
depésite de consecintele negative ale acestei comunicari.

Raport cu privire la alte dispozitii legale si de reglementare

15. Am fost numiti de Adunarea Generala a Actionarilor la data de 20 decembrie 2017 sa auditam
situatiile financiare individuale ale OTP Bank Romania S.A. pentru exercifiul financiar incheiat la 31
decembrie 2017, in urma procesului de selectie organizat in 2017 de cdtre Banca. Durata totala
neintreruptd a angajamentului nostru este de 14 ani, acoperind exercitiile financiare incheiate la 31
decembrie 2004 pana la 31 decembrie 2017.
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Deloitte.

Confirmdm ca:

« Opinia noastrd de audit este in concordant3 cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de
Audit al Bancii, pe care |-am emis in aceeasi dat3 in care am emis si acest raport. De asemenea,
in desfésurarea auditului nostru, ne-am pédstrat independenta fat3 de entitatea auditati.

* Nu am furnizat pentru Banca serviciile non-audit interzise, mentionate la articolul 5 alineatul (1)
din Regulamentul UE nr. 537/2014.

Partenerul de misiune al auditului pentru care s-a intocmit acest raport al auditorului independent este
Petr Pruner.

Petr Pruner, Partener de Audit

R

fnregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Roménia
cu certificatul nr. 4147/11.01.2012

In numele;
DELOITTE AUDIT S.R.L.

Inregistrats la Camera Auditorilor Financiari din Roménia
cu certificatul nr. 25/25.06.2001

Sos. Nicolae Titulescu nr. 4-8, America House, Intrarea de Est,
Etajul 2 - zona Deloitte si Etajul 3, sector 1,

Bucuresti, Roménia

30 martie 2018
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Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere asigura functia de

supraveghere in cadrul Bancii, prin exercitarea
controlului permanent asupra activitatii
Directoratului si, de asemenea, in ceea ce
priveste respectarea strategiilor si politicilor
in vigoare.

Consiliul de Supraveghere este format din

Presedinte, Vice-presedinte si 4 membri.
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Antal Gyorgy Kovacs

Presedinte al Consiliului de Supraveghere

DL Kovéacs Antal Gyorgy a absolvit Universitatea
de Stiinte Economice din Budapesta in anul 1985,
fiind licentiat in economie. Si-a inceput cariera in
domeniul bancar in 1990 la K&H Bank Ltd. (KBC
Group) unde intre 1993 si 1995 a lucrat in calitate

de coordornator de sucursala.

DL Kovécs s-a alaturat OTP Bank Plc. in anul
1995, in functia de director regional pentru
districtul Somogy, iar din anul 1997 si pentru
districtul Tolna. Intre anii 1998 si 2007, dl. Kovacs
a ocupat functia de director general pentru
Regiunea Sud-Transdanubiana a OTP Bank Plc.
Din iulie 2007 dl. Kovacs este Director General
Adjunct al OTP Bank Plc., coordonator al Diviziei
Retail, exercitand o supraveghere profesionala
asupra liniilor de afaceri retail din bancile

subsidiare ale Grupului OTP.

Dansul si-a aprofundat cunostintele
profesionale in cardul programelor de training
din cadrul Centrului International de Training
pentru bancheri, precum si in cadrul Institutului

World Trade.

Intre anii 2007 si 2012 a fost Presedinte al
Consiliului de Supraveghere al OTP Banka
Hrvatska si, incepand cu decembrie 2012, dL.
Kovacs detine functia de Presedinte al Consiliului
de Supraveghere al OTP Bank Romania S.A.
Detine, de asemenea, functiile de Presedinte

al Directoratului in cadrul OTP Mortgage Bank
Ltd. si al OTP Building Society Ltd., precum si
Presedinte al Consiliului de Supraveghere al
OTP Fund Management Ltd. si al OTP Mobil Kft.
Intre 2004 si 2016 a fost membru al Consiliului
de Supraveghere al OTP Bank Plc. DL Kovéacs este
membru al Consiliului de Administratie al

OTP Bank Plc. din aprilie 2016.
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Judit Hanusovszky

Vice-presedinte al Consiliului de Supraveghere

Judit Hanusovszky a absolvit Universitatea

Corvinus din Budapesta, cu specializarea in

Finante si Management Corporativ. De asemenea,
a obtinut o certificare in contabilitate de la Scoala

de Afaceri din Budapesta. Dna. Judit Hanusovszky

si-a inceput cariera in OTP Bank Ungaria in anul
2003, in pozitia de consultant al Diviziei Strategie
si Finante. Intre iunie 2007 si iulie 2009 a lucrat
la Citybank, in calitate de sef financiar in cadrul
Departamentului Carduri, dupa care a devenit
Director Financiar la Biggeorges Real Estate
Financing Co. A revenit in OTP in august 2009 si
timp de 2 ani a sprijinit activitatea Directorului
General Adjunct Retail in calitate de asistent
profesional. Tncepénd cu luna septembrie

2012, 1n functia de Director Control Retail, este
responsabild de managementul performantei

care include produsele si canalele de distributie
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in special pentru reteaua de sucursale,

managementul capacitatii numarului de angajati,
dezvoltarea si optimizarea sucursalelor cu
baza pe modelul profitabilitatii si al dezvoltarii
infrastructurii. Dna. Judit Hanusovszky

a devenit membru al Consiliului de
Supraveghere OTP Bank Romania la sfarsitul
anului 2015, ocupand, de asemenea, si functia

de Vice-Presedinte al acestui comitet.



Tibor Laszlo Csonka

Membru al Consiliului de Supraveghere

Tibor Laszlé Csonka a absolvit, in anul 2002
Universitatea Szent Istvan, Facultatea de Stiinte
Sociale si Economice cu diploma de economist
agricol. S-a alaturat grupului OTP Bank Ungaria
in anul 2002. Initial a lucrat in Budapesta, ca
manager regional pentru Regiunea Centrala
aUngariei si dupa cateva luni, in 2003, a devenit
Manager Relatii cu Clientii Corporate in cadrul
Departamentului Relatii cu Clientii Coporate. in
2005, a devenit Director Relatii Clienti Coporate
pentru zona Nord-Buda. In perioada aprilie 2007

si septembrie 2008, dl. Csonka a fost Director de

vanzari al Regiunii Budapesta. intre 2008 si 2011,

a ocupat functia de Director Adjunct coordonator
al Regiunii Sud-Transdanubiane. Din aprilie 2011
panain 2014 a fost Director Coordonator Senior
al Departamentului Tntreprinderi Mici si Mijlocii

in Budapesta. Din mai 2014, dl. Csonka a condus

Directia reorganizata de IMM, cu responsabilitati

extinse in calitate de Director Coordonator Senior.

Pe langa aceste pozitii, dl. Tibor Laszld Csonka
este membru al Directoratului Merkantil Bank Ltd.
si Merkantil Car Ltd. din 2011, iar din 2012 el este
vicepresedinte al Camerei de Comert si Industrie.
in 2014, a devenit, de asemenea, membru al
Directoratului pentru Garantiga Creditguarantee
Co. Ltd. DL Csonka detine functia de membru

al Consiliului de Supraveghere al OTP Bank

Romania S.A. din decembrie 2012.
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Dr. Ibolya Rajmonné Veres

Membru al Consiliului de Supraveghere

148

Doamna dr. Ibolya Rajmonné Veres s-a alaturat

grupului OTP Bank Hungary in 2007, din acelasi

an este si conducator al departamentului
Retail Credite. Tncepénd cu 2012 este membru
al Directoratului la Merkantil Bank Zrt, si
Merkantil Car Zrt.; din octombrie 2016 este

si membru in Directoratul OTP Faktoring

Zrt. Inainte a fost membru al Directoratului
CKB, OTP Bank Montenegro in anul 2009 si
Presedinte al Consiliului de Supraveghere din

OTP Mortgage Bank intre 2012 si 2014.

Detine o diploma de master in Managementul
Proiectelor la Universitatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica din
Budapesta. Este licentiata in Economie la
Colegiul Economic Comercial din Szolnok.
Dna. Veres si-a inceput cariera la K&H Bank

(subsidiara a KBC), unde a ocupat diverse
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pozitii in cadrul Diviziei Retail, in 2003, doamna

Veres s-a mutat la Santander Consumer
Finance Hungary Zrt. in functia de Director
Coordonator de Vanzari si Marketing si a fost,
de asemenea, membru al Directoratului.

Dna. Veres este membru al Consiliului de
Supraveghere al OTP Bank Romania S.A. din

septembrie 2012.



Ildikd Pal-Antal

Membru al Consiliului de Supraveghere

Dna. Ildiké Pal-Antal este membru al Consiliului
de Supraveghere si Presedinte al Comitetului de
Audit al OTP Bank Romania din decembrie 2014.
Are o experienta relevanta atat in administratie,
cat si audit financiar in cadrul catorva institutii
financiar-nebancare de diverse marimi. A absolvit
Facultatea de Stiinte Economice — Sectiunea
Finante si Contabilitate — in cadrul Universitatii

Babes-Bolyai din Cluj- Napoca in anul 1988,

a lucrat pentru scurt timp in sistemul bancar

financiar (2001), practician in insolventa (2005),

romanesc, apoi in functia de contabil-sef si

consultant fiscal (2007) si a fost membru activ
director economic pentru companii comerciale.

al respectivelor institutii profesionale de la data

. certificarii.
In-anul 2001, dna. Ildiké Pal-Antal si-a deschis

propria companie, S.C. Consulta Carpatica S.R.L.,

De asemenea, de peste un deceniu este membru
urmata de Transilvania Interconsult IPURL.

al Asociatiei Economistilor Maghiari din Romania,
Companiile ofera o gama variata de servicii,

asigurand suport complet pentru activitatile
evidente contabile si activitati de expertiza

desfasurate si pentru cateva institutii locale din
contabila, audit financiar, consultanta fiscala,

judetul Harghita.
consultanta in afaceri si management.

Dna. Ildiké Pal-Antal a obtinut mai multe calificari

profesionale: expert contabil (1996), auditor
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Eniko Zsako

Membru al Consiliului de Supraveghere

Enikd Zsako este membru al Consiliului de
Supraveghere din decembrie 2007. intre

2004 si 2007 a fost membru al Consiliului

de Administratie al OTP Bank Romania. Pe
langa aceasta pozitie, dna. Eniké Zsako este si
membru al Comitetului de Audit al OTP Bank
Rusia. S-a alaturat Directiei Audit Intern din
cadrul OTP Bank Plc., in 1993. Intre 2001 si

2007 a fost conducator al zonei de audit IT

siintre 2007 si 2014 sef al Departamentului

Coordonarea Grupului Bancar, Analiza si

la Scoala de Business din Budapesta, Colegiul

Metodologie. In 2014 a fost numita director

Adjunct al Directiei de Audit Intern, fiind de Finante si Contablitate in anul 2008. A fost

Sen . . desemnata in calitate de Auditor Intern Certificat
responsabila in special de coordonarea si

supervizarea activitatiilor de audit intern ale de Institutul Auditorilor Interni si in calitate de

) . Auditor Certificat de Sisteme Informatice, acordat
membrilor grupului OTP.

de Asociatia Auditul Sistemelor Informatice

. L - si Control. Dna. Eniké Zsako a fost aleasa in
S-a specializat ca inginer electrician la

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca in 1985 2011 presedinte al Sectiunil de Audit siin 2014

siin drept de Consultant Bancar in 1997 la membru al Consiliului de Supraveghere al

Scoala Internationala Bancara din Budapesta. Asociatiei Economice Ungare.

A obtinut o diploma postuniversitara in economie
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Directoratul

Directoratul asigura functia de management

in cadrul Bancii, prin indeplinirea tuturor
actiunilor utile si necesare pentru realizarea

obiectivelor de afaceri ale bancii.

Directoratul implementeaza strategiile si
politicile bancii, atributiile delegate catre
middle management/ comitetele permanente
si urmareste obtinerea performantei in

cazul responsabilitatilor delegate, ramanand
responsabil de performanta Bancii fata de
Consiliul de Supraveghere. Directoratul este
format din Presedinte, Vice-Presedinte si
ceilalti membri. Presedintele Directoratului

este Directorul General.
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L.aszlo Didsi

Presedintele Directoratului si Director General

L&szl6 Didsi este Presedintele Directoratului
si Director General al OTP Bank Romania
din mai 2007. incepand cu luna septembrie
2005, Laszlo Diosi a preluat functia de
Director General Adjunct, coordonator al
Diviziei Retail, dupa ce se alaturase OTP
Bank Romania in calitate de Retail Project
Manager, in mai 2005. intre 2006 si 2008, el a
fost, de asemenea, membru al Consiliului de
Administratie al OTP Garancia Asigurari S.A.
Laszlo Didsi este un profesionist
experimentat, cu o ridicata performanta
intr-un spectru larg al domeniului bancar,
cum ar fi serviciile bancare ipotecare,
analiza financiara, formare, coordonarea
personalului, managementul de proiecte,
asigurari, finante, contabilitate, fonduri

de pensii private facultative, gestionarea
investitiilor, negocieri.

in ceea ce priveste educatia, Laszl6 Didsi a
inceput studiile la Universitatea de Medicina
Semmelweis. Dupa trei ani, el a participat

la un curs de programare IT, care, aparent,
a fost decisiv pentru cariera sa viitoare.

Mai tarziu, el a studiat la Colegiul Finante si
Contabilitate si a absolvit cu o specializare
in finante. A continuat studiile cu un curs

de management al afacerilor sustinut la
Chilterns University College - Open Business
School.1n 2016, a obtinut diploma de
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Executive MBA la Henley Business School din

cadrul Universitatii din Reading.

Inaintea venirii sale in Romania, Laszl6

Didsi a avut pozitii manageriale sau functii
administrative in diferite organizatii
financiare, cum ar fi: Presedinte al
Directoratului de la K & H Fondul de pensii
din Budapesta, Ungaria (2004-2005); Membru
al Consiliului de Administratie la Argosz
Asigurari (2004); Presedinte al Consiliului

de Supraveghere la ABN - AMRO Fondul

de servicii LTD (2003-2004); Presedinte al
Consiliului de Supraveghere de la K & H Asset
Management RT (2002), director general
adjunct, coordonator al Diviziei Retail la K & H

Bank, Ungaria (2002 - 2004).



Gabor Ljubicic
Vice-presedinte al Directoratului si Director General Adjunct, coordonator al

Diviziei Retail

Gabor Ljubici¢ este director general adjunct
in cadrul OTP Bank Romania si coordonator
al Diviziei Retail din 2007. El este, de
asemenea, Vice-presedinte al Directoratului
OTP Bank Romania din 2012. Gabor Ljubici¢
are o cariera indelungata in cadrul grupului
OTP. El s-a alaturat Bancii in 1986, initial
lucrand in reteaua de unitati teritoriale in
calitate de manager, coordonator Retea
Unitati si ulterior, in calitate de director
adjunct de regiune. incepand cu anul 1997,
el a condus proiecte pentru servicii bancare
electronice, iar mai tarziu a devenit seful
Directiei Serviciilor Electronice. Intre 2001 si
2007, a ocupat diverse functii de conducere
la OTP Bank, in calitate de director executiv
adjunct pentru Banking Group si Directia
Managementul Unitatilor Teritoriale, director
executiv al regiunii Downtown si director
executiv adjunct pentru Regiunea Ungaria

de Nord.

Pe langa aceste pozitii, Gabor Ljubici¢ a
detinut alte sarcini profesionale, cum ar fi:

Membru al Directoratului in OTP Mortgage

Bank (2003-2007) si membru al Consiliului

de Supraveghere in cadrul OTP Asset
Management Romania SAI S.A., incepand cu

anul 2008.

in ceea ce priveste formarea sa academica,
Gabor Ljubici¢ a absolvit cursurile
Colegiului de Finante si Contabilitate, cu
specializare in domeniul bancar, in anul
1993. A obtinut un grad de Masterand in
Administrarea Afacerilor (MBA) in cadrul
Universitatii Corvinus, in 2007 si unul in

cadrul Universitatii Henley Business School,

in 2017.
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Gyorgy Galdi
Membru al Directoratului si Director General Adjunct coordonator al

Diviziei Creditare si Administrare Risc

Gyorgy Galdi este coordonator al Diviziei
Creditare si Administrare Risc in cadrul
OTP Bank Romania din ianuarie 2012 si
Director general adjunct si Membru al
Directoratului OTP Bank Romania din august
2012. El are pregatire academica in inginerie
si economie si detine trei diplome de la
Universitatea de Tehnologie din Budapesta si
Universitatea de Economie din Budapesta. Pe
de alta parte, el a absolvit mai multe cursuri,
printre care, cateva cursuri pe termen scurt
la Universitatea Oxford, Institutul pentru
Management Development din Lausanne
(1992), Institutul pentru parteneriate public-
private din Washington DC.

Bazandu-se pe o astfel de pregatire si experienta
profesionala acumulata, el a detinut functia

de lector in cadrul a diverse universitati

si colegii, concentrandu-se in principal pe
teme de management al riscului si subiecte
privind proiecte si finantari structurate. El a
participat, de asemenea, in calitate de vorbitor,
in principal pe aceleasi teme, la mai multe
forumuri de afaceri/ conferinte din Ungaria,
europene si nord-americane incepand cu anul
1994, elaborand studii si publicatii cu privire la
aceleasi subiecte.

in ceea ce priveste experienta profesionala,
Gyorgy Galdi a inceput ca cercetator in cadrul
Universitatii de Tehnologie din Budapesta,
urmata de o perioada in care a lucrat in calitate
de consilier in cadrul Ministerului Comunicatiilor,
Transporturilor si Administrarii Apelor. Si-a
inceput cariera bancara in cadrul K & H Bank
pe zona de finantari proiecte structurate, fiind
Conducator de unitate (1993), apoi devenind
Director Executiv (2001), responsabil pentru

un numar mare de tranzactii bazate pe flux de
numerar in diferite sectoare de activitate (de
exemplu, energie, telecomunicatii, transport,
utilitati, imobiliare, etc.) si productie industriala.
Intre 2005 si 2007, responsabilitatea sa a fost
extinsa si pentru managementul relatiilor mari
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corporative, precum si in calitate de Director
Executiv Senior. Ulterior, el a devenit Director
Executiv al MKB Bank Zrt., fiind responsabil
pentru managementul riscurilor legate de
finantari structurate, proiecte si imobiliare in
2007 si a devenit Conducator al functiei de

risc in octombrie 2008. Din aprilie 2009, el a
fost, de asemenea, Director general adjunct

si membru al Consiliului de Administratie. A
actionat in calitate de Presedinte al comitetului
central de credit al bancii timp de 39 de luni,
iar in calitate de membru al mai multor alte
comisii pentru o perioada mai lunga de timp. A
detinut, de asemenea, calitatea de membru in
cadrul Consiliului de Administratie si in Consiliul
de Supraveghere in diverse societati incepand
cu anul 1994, care sunt active pe diverse sub-
sectoare de infrastructuri/ industrii de servicii/
finantare.

Gyorgy Galdi este responsabil, printre altele, de
(i) intensificarea activitatilor de colectare la nivel
de grup ale OTP Bank in Romania; (i) adoptarea
de practice potrivite pentru evolutia in timp a
afacerilor; (iii) introducerea unor standarde de
afaceri care asigura cea mai mare eficienta a
metodelor de control al riscului.



Dragos loan Mirica
Membru al Directoratului si Director General Adjunct, coordonator al

Diviziei Corporatii

Dragos loan Mirica a devenit Membru al
Directoratului si Director general adjunct

al Diviziei Corporatii in februarie 2013.
Incepand cu anul 2008, Dragos loan Mirica a
avut misiunea de a gestiona activitatea liniei
de afaceri corporate, dupa ce s-a alaturat
OTP Bank Romania in calitate de Director al
Directiei Mari Corporatii in mai 2006. Dragos
loan Mirica este un profesionist financiar

de Tnalta calificare, cu o vasta experienta in

institutiile bancare si financiare, negocieri,

managementul afacerilor si al oamenilor,

activitatea de bugetare analitica si de evaluare

Pe parcursul carierei sale, Dragos loan Mirica

financiara. El foloseste abilitati excelente

. . - a ocupat functii administrative si profesionale
de planificare pentru a asigura operatiuni

. S de rang superior, in mai multe banci care
consecvente, continue si eficiente.

actioneaza in Romania, precum UniCredit
P . o . < Bank si BRD-Group Société Générale si,
In ceea ce priveste pregatirea sa educationala,

Dragos loan Mirics a absolvit, in 1993, de asemenea, a fost implicat in afaceri de

Universitatea Pierre Mendes din Grenoble, consultants.
Franta, obtinand diploma de licenta in
administrarea afacerilor. De asemenea,

a absolvit in 1996 la Academia de Studii
Economice din Bucuresti, Facultatea de
Studii Economice Externe in Limbi straine,
Departamentul de franceza, obtinand licenta

in Administrarea Afacerilor, Finante si Banci.
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Mara Cristea

Membru al Directoratului si Director General Adjunct, coordonator al

Diviziei Finante si Planificare

Mara Cristea este membru al Directoratului

si Director General Adjunct, coordonator al
Diviziei Finante si Planificare al OTP Bank
Romania S.A. din octombrie 2016. Mara Cristea
este un profesionist cu inalta calificare, avand
cunostinte ample in domeniul financiar-bancar,
in special in departamentul de contabilitate,
raportare si control. Pozitivitatea, hotararea

si orientarea spre detalii sunt cateva dintre
principalele caracteristici care ii descriu

personalitatea.

In ceea ce priveste viata profesionala,

In ceea ce priveste mediul academic,

Mara Cri r nga cariera bancara. . .
ara Cristea are o lunga cariera bancara Mara Cristea este absolventa a

A debutat cu functia de contabil la Palatul Universitstii Romano-Americane din

Elisabeta - Regia Patrimoniul Protocolului de Bucuresti, Romania, cu diploms in Finante si

Statin 1990, urmata de o carierd lungd si plina Banci. De asemenea, este membru al Camerei

de realizari in domeniul bancar. Calatoria ei Consultantilor Fiscali din Romania din 2007 si

bancara a inceputin prima banca privata din membru al Camerei Auditorilor Financiari din

Romania din 2010.

Romania, Banca Comerciala .lon Tiriac”. In
aprilie 2006 a preluat functia de Director al
Departamentului de Contabilitate Financiara
la VOLKSBANK ROMANIA S.A., iar ulterior,
incepand cu iulie 2015, s-a alaturat OTP
Bank Romania S.A., in calitate de Director de

Contabilitate.

156  OTP Bank Romania Raport Anual 2017









OTP Bank Raport Anual
b 4

Functia de
Conformitate

- b <O
- o >

2017



Functia de Conformitate

Functia de conformitate este una din cele
trei functii independente de control din
cadrul OTP Bank Romania si a fost asigurata
pe parcursul anului 2017 de catre Directia

Conformitate si Securitate.

Directia Conformitate si Securitate este
subordonata functional Directorului General
al OTP Bank Romania, iar independenta

sa este asigurata prin raportarea directa
catre Consiliul de Supraveghere al OTP Bank
Romania. De asemenea, Directia Conformitate
si Securitate raporteaza catre Comitetul de

Audit.

Principalele roluri pe care le indeplineste

functia de conformitate in cadrul bancii sunt:

. asistarea organelor de conducere in
identificarea, evaluarea, monitorizarea
si raportarea riscului de conformitate
asociat activitatilor desfasurate de Banca;

. oferirea de consultanta, monitorizare si
control privind conformitatea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului de
reglementare si ale reglementarilor
interne;

. verificarea daca noile produse si noile
reglementari sunt conforme cu cadrul
de reglementare in vigoare si cu orice
modificari ulterioare incluse in acte
normative adoptate ale caror prevederi

vor deveni aplicabile ulterior.
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Principiile fundamentale de conformitate

si securitate, precum si directia principala

de activitate in aria de conformitate sunt
stabilite in cadrul Politicii de Conformitate

si Securitate a OTP Bank Romania si au ca
scop sa stabileasca, sa faciliteze si sa sprijine
functionarea corespunzatoare, legala, sigura si

prudenta a Bancii.

In baza Politicii de Conformitate si Securitate,
Banca si-a dezvoltat reglementari si a stabilit
instrumentele necesare pentru implementarea
politicii, tinand cont si de complexitatea
activitatii si dimensiunii bancii, precum si

de reglementarile nationale, europene si
internationale aplicabile, dar si de politica

Grupului bancar din care face parte.

OTP Bank Romania se angajeaza sa respecte
in permanenta prevederile legale privind
combaterea spalarii banilor si finantarii

terorismului.

in vederea conformarii cu legislatia aplicabila
prevenirii si combaterii spalarii banilor,

OTP Bank Romania a implementat proceduri
interne clare de stabilire a beneficiarului real a
sursei fondurilor si de detectare a tranzactiilor

suspecte.

Directia Conformitate si Securitate acorda

consultanta unitatilor teritoriale, cat si



structurilor din centrala bancii, privind
situatiile ce prezinta dificultati din punct

de vedere al KYC/AML/CFT (identificarea
beneficiarilor reali finali, acordarea de aviz -
pentru accesarea produselor cu risc ridicat,
pentru lansarea noilor produse, initierea/
continuarea relatiilor de afaceri cu clienti
nerezidenti, punerea in aplicare a normelor

interne pe aria KYC/AML/CFT).

In urma intrarii in vigoare a variantei
actualizate a normei interne privind
cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii
banilor, combaterea finantarii terorismului,

a fost implementata verificarea automata

in sistemul informatic al bancii a expunerii
politice a clientilor, atat rezidenti, cat si
nerezidenti. in acest mod, Banca aplica
prevederile noii Directive (UE) 2015/849 (a
IV-a) cu privire la verificarea calitatii de PEP a

clientilor rezidenti si nerezidenti.

Dezvoltarea si controlul aplicarii programului
de prevenire si combatere a spalarii banilor
reprezinta o responsabilitate a Directiei
Conformitate si Securitate, insa toti angajatii,
in special cei din ariile de business, sunt
responsabili ca parte a primei linii de aparare.
Pentru a asigura un proces de cunoastere a
clientelei eficient, Banca utilizeaza abordarea

pe baza de risc.
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Responsabilitatea sociala corporativa este o
filosofie de afaceri in cadrul OTP Bank, care
influenteaza deciziile pe care le luam in multe
aspecte ale vietii companiei. Intotdeauna avem
in vedere impactul social si de mediu atunci
cand vine vorba de activitatile noastre si de

interactiunile cu partenerii.

Dezvoltarea durabila raspunde nevoilor
actuale, fara a compromite capacitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile
nevoi. Dezvoltarea durabila implica o crestere
economica sustinuta, impreuna cu protectia

societatii si a calitatii mediului.

Investitia in educatie este cea mai eficienta
metoda de dezvoltare, fapt deja dovedit in
cazul mai multor natiuni. in prezent, cu totii
constientizam ca invatarea pe termen lung
nu este doar o vorba spusa la intamplare,
ci a devenit o necesitate cotidiana. Fara
educatie consistenta, nu mai putem garanta

supravietuirea sau succesul unei afaceri.
Fundatia Dreptul la Educatie

Proiectele noastre educationale, Fundatia
Dreptul la Educatie si OK Center, sunt initiative
de suflet, dezvoltate cu multa energie,
animate de dorinta puternica a fiecaruia dintre
noi de a invata tot timpul ceva nou, de pofta de
cunostinte noi, de curiozitate in fata minunilor

lumii.
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RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

Cel mai important mesaj pe care vrem sa il
impartasim este filosofia noastra. Credem
cu convingere ca am dat viata unui proiect
folositor societatii si ca vom planta multe
seminte, care vor creste organic si se vor
transforma treptat in paduri, care ne vor

umple plamanii cu oxigenul ce intretine viata.

Laszl6 Didsi,

Presedintele Fundatiei Dreptul la Educatie

In ultimii 4 ani, Fundatia Dreptul la Educatie a
sustinut si promovat dezvoltarea aptitudinilor
financiare, economice si manageriale in randul
elevilor cu varste intre 10 si 18 ani si a pus la
dispozitie tinerilor instrumente psihologice
pentru planificarea constienta a carierei. Toate
modulele de educatie economico-financiara
urmaresc insusirea abecedarului financiar, au
la baza metodologia Edutainment si raspund
unor obiective secundare, precum: dezvoltarea
abilitatilor de munca in echipa, planificarea pe
termen lung si exemplificarea unor strategii de
asumare a riscului. La nivel national, Fundatia
a devenit un partener educational traditional
pentru peste 50 de scoli din Romania, in cadrul

programului national ,Scoala altfel”.

Vs Right to Education
YA Foundation

otpbank



2017 a fost un an plin de provocari si . lansarea OK Center cu activitati
oportunitati, asadar ne-am impartit obiectivele inovative care sa aiba un
in principale si secundare. impact pozitivin managementul

stakeholderilor Bancii.
Printre obiectivele principale asumate se

numara: in ceea ce priveste activitatile Fundatiei ca

proiect principal de CSR al Bancii, mentionam:

. Tmbunatatirea imaginii si a reputatiei
' g ' e inchiderea proiectului regional de 2 ani de zile

Bancii, prin pozitionarea Fundatiei ) )
din cadrul programului european Erasmus+;

drept proiect principal de CSR al N . A .
desfasurarea proiectului ,.Saptamana copiilor

Bancii; ) o . .
cu portile deschise”, un parteneriat Fundatie-
«  cresterea numarului adolescentilor Banca; lansarea OK Center. Cu ultimul dintre

S . - m av n rire medi
care participa la cursurile Fundatiei acestea am avut o buna acoperire media, cu

prin livrarea sesiunilor de training peste 80 de articole cu ton pozitiv, dintre care

pentru tineri pana in 18 ani; 50 au mentionat deschiderea OK Center.

~—J &/ .
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Am comunicat, atat intern, cat si extern,
parteneriatul dintre Fundatie si Banca in
cadrul proiectului ,Saptamana copiilor cu
portile deschise”, eveniment organizat cu
prilejul Zilei Internationale a Copilului, dedicat

juniorilor angajatilor si clientilor Bancii.

Am implementat si inchis cu succes primul
proiect din cadrul unui program european, :
Erasmus+, Career Program - Going Beyond
Borders. Evenimentul de final de proiect a avut
loc in Budapesta, in luna iunie. Din delegatia
din Romania au facut parte 2 jurnalisti si

3 profesori care au participat ca invitati
speciali, alaturi de cei 100 de participanti la
eveniment. in urma conferintei de diseminare
a rezultatelor finale ale proiectului, au aparut
2 articole in media centrald, in principalele 2
ziare generaliste din Bucuresti (Adevarul &
Wall-Street). In total, 426 de elevi au participat
la cursurile din cadrul programului, dintre
care 105 de la scoala generala, impartiti in

13 grupe, si 321 de la liceu, impartiti in 26 de

grupe.

in ceea ce priveste activitatea de training
propriu-zisa, am crescut organic numarul de
elevi la care am ajuns cu modulele de educatie
financiara. Peste 3.944 de elevi au beneficiat
de cursurile gratuite oferite de Fundatie. Doar
in 2017, peste 1.605 elevi de la 26 de scoli din
Bucuresti si din tara au participat la cursuri de

educatie financiara si orientare in cariera.

Trainerii au ajuns pentru prima data in
localitati precum: Ramnicu Valcea (Valcea),
Panciu (Focsani), Gura Humorului (Suceava),
Sibiu & Medias, Onesti & Bacau, Rimetea &
Alba lulia, Valenii de Munte (Prahova), Ploiesti,
Deva (Hunedoara), Zalau, Arad; in total,
trainerii au calatorit in 17 judete si 18 orase si
au interactionat cu elevi din 26 de institutii de

invatamant.

Seminariile au fost primite cu entuziasm,
atat de catre liceeni, cat si de catre profesori,

parinti si parteneri, care au fost incantati de
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oferta educationala, formata din cursuri de
educatie financiara si orientare in cariera. Cu
totii ne-au dat un feedback pozitiv, in care au

notat beneficiile cursurilor pentru tineri.

in luna august, am organizat traditionalul
cursu dedicat copiilor angajatilor OBR si
prietenilor lor. Ca de obicei, feedback-ul a fost
peste asteptari atat din partea participantilor,
cat si a parintilor lor, colegii nostri din Banca,
care isi dedica Tn mod activ timpul si expertiza
pentru a ne sprijini in misiune.

In luna decembrie, am implementat, gratie
fondului extern ,Bethlen Gabor”, un eveniment
informal, dedicat tinerilor vorbitori de

limba maghiara din Cluj. Prin intermediul
evenimentului "Voce comuna” ne-am propus
sa cream un mediu de invatare in care
adolescentii sa isi imbunatateasca 1Q financiar
si sa devina mai constienti de felul in care isi
construiesc, de timpuriu, cariera profesionala,
in functie de punctele tari si pasiunile cultivate.
in egald masura, ne-am propus s& fi punem

in contact cu viata reala si cu asteptarile
angajatorilor din piata locala, de aceea am
invitat antreprenori de succes din oras pentru

a le Impartasi din experienta personala.



OK Center

Evenimentul anului pentru Fundatie si Banca a
fost lansarea OK Center in data de 5 octombrie,

cu ocazia Zilei Internationale a Educatiei.

OTP Bank Romania a inaugurat, impreuna cu
Fundatia Dreptul la Educatie, OK Center, primul
centru de educatie financiara nonformala

din Romania. Spatiul de 1.200 mp este
dedicat celor care doresc sa isi actualizeze
cunostintele din domeniul financiar prin
metode inedite.

Investitia de 600.000 EUR vine sa consolideze
rolul de pionierat in educatia financiara a
tinerilor, adultilor si antreprenorilor, asumat
de catre OTP Bank Romania din 2014.

OK Center are rolul de a-i sustine pe cei

care ii pasesc pragul sa isi imbunatateasca
abilitatile de gestionare a banilor si sa i
responsabilizeze financiar, construind o
cultura care sa asigure un apetit echilibrat
pentru risc. Modulele educationale sunt
dezvoltate de specialistii Fundatiei OTP Fay
Andras din Ungaria si adaptate local de
Fundatia Dreptul la Educatie.

Centrul gazduieste sesiuni de training si
invatare atat pentru elevi, cat si pentru adulti,
sustinute de 8 traineri dedicati, precum si
evenimente si activitati de voluntariat. in cele
4 sali de formare, dotate cu cea mai noua
aparatura de proiectie video si sonorizare, pot
invata simultan un numar de 80 de persoane,
in timp ce, capacitatea totala a centrului

ajunge la 190 de persoane.

in prima luna de functionare a OK Center,
trainerii Fundatiei au sustinut primul training
de educatie financiara pentru beneficiarii
OTP Community. Cei 40 de tineri, originari din
Bucuresti si din orasele limitrofe, au provenit

de la Asociatia ,Ana si Copiii".

Proiect de suflet la care lucram de multa
vreme, OK Center nu este doar un centru
pentru cursuri de educatie financiara, ci este
un loc in care se pot dezvolta antreprenorii de
mdine, unde isi schiteaza primele idei si invata

concepte care, mai tarziu, vor sta la baza

proiectelor lor. Cream un mediu de invatare
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cat mai apropiat de situatii reale. Astfel, tinerii
pot aplica notiuni practice, precum asumarea
riscurilor, planificarea, lucrul in echipa,
dezvoltarea gandirii strategice, cunostintele
financiare, ingrediente esentiale in contextul
cotidian. Pentru 2018, ne asteptam sa ne
treaca pragul peste 10.000 de persoane
deschise sa investeasca in dezvoltare
personala.

Nora Dobre,

Director Fundatia Dreptul la Educatie

Obiectivele noastre secundare au fost
dezvoltarea unor relatii de incredere cu
profesorii si crearea si dezvoltarea grupului de
Ambasadori. in cadrul programului european
Erasmus+ Career Program - Going Beyond
Borders, 3 profesori din Bucuresti, Focsani si
Deva au mers cu echipa noastra la evenimentul
de diseminare din Budapesta si au vizitat OK
Center de aici.

in ceea ce priveste crearea grupului de
Ambasadori, am lansat programul la finalul
lunii aprilie (dupa campania de 2%). La finalul
anului 2017, aveam deja 50 de Ambasadori
inscrisi in program, dintre care 37 au fost
prezenti la evenimentul de lansare interna
unde au primit cu totii insigne personalizate

si au fost invitati sa faca parte dintr-un grup
privat de discutii pe Facebook. Primele sesiuni
de training si primele rezervari din OK Center
au fost in urma recomandarilor venite din

partea Ambasadorilor Fundatiei.

Obiectivele noastre strategice pentru 2018

sunt:

. pozitionarea OK Center ca centru
de referinta in domeniul educatiei
financiare;

. pozitionarea Bancii ca promotor
al educatiei financiare cu o viziune
centrata pe sustenabilitate privind
viitorul Romaniei;

. crearea unui sistem de follow-up

pentru persoanele care au participat

la sesiunile de training.
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In 2018, obiectivele principale se vor traduce
prin implementarea modulelor de educatie
financiara pentru 4.000 de elevi, cresterea
numarului de vizitatori din OK Center la 10.000
persoane, implementarea unui studiu financiar,
organizarea de activitati relevante de tip indoor
si outdoor, implementarea GDPR, in timp ce
obiectivul secundar este deschiderea de noi

centre de educatie financiare in tara.

Activitatea de sponsorizare

Ca cetatean institutional responsabil si activ,
investim in bunastarea comunitatilor prin
sponsorizari. Atunci cand alegem evenimentele
si initiativele pe care le sustinem, tinem cont
de compatibilitatea lor nu numai cu interesele
noastre de afaceri, ci si cu valorile noastre.
Acest tip de implicare ne ajuta sa promovam
OTP Bank prin cresterea gradului de
constientizare si a reputatiei. Contribuim

n bani (direct la beneficiari) sau in gesturi
voluntare (prin Fundatia Dreptul la Educatie)
in schimbul unei recunoasteri publice a

sprijinului.

Initiativele de sponsorizare sunt dezvoltate si
implementate sub umbrela CSR:
. Programul OTP de egalitate
de sanse: sustinem grupurile
defavorizate care au nevoie sa
depaseasca o situatie dificila -
handicap mental sau fizic, lipsit de
resurse pentru a obtine o educatie
adecvata, precum si organizatii
pentru copii si tineret. incercam
sa ajutam aceste grupuri prin
imbunatatirea calitatii vietii si prin
integrarea lor in societate;
¢ OTP Community: sustinem
evenimente, programe care
consolideaza comunitatile
si contribuie la conservarea
patrimoniului cultural si dezvoltarea

culturala ulterioars;



. Programul OTP pentru sport: Am reusit sa sustinem bugetul de sponsorizari

promoveaza organizatii sportive, la nivel inalt si am continuat sa il dezvoltam,
competitii si activitati de agrement de la 790.500 RON la 1.478.572 RON. Mai
care necesita rezistenta fizica si jos puteti gasi distributia bugetului de

mentala, concentrare, abilitati tactice sponsorizare in functie de orase:

si munca in echipa.

Buget % din bugetul total
Judet (RON) 2017
Bihor 6.282 0%
Bucuresti si Fundatia 1.133.966 77%
Cluj 17.659 1%
Covasna 182.492 12%
Harghita 63.600 4%
Arad 5.000 0%
Sibiu 19.760 1%
Mures 22.934 2%
Salaj 17.000 1%
Satu Mare 6.879 0%
Timisoara 3.000 0%
Buget total 2017 1.478.572 100%

Distribuirea bugetului dupa tipul sponsorizarii:

Il Comunitati
4,7% I Educatie, inclusiv Fundatia
1,2% Dreptul la Educatie
0,6% M Sport
B Cultura
B Altele
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Cele mai importante trei domenii de

sponsorizare au fost arta si cultura, educatia

si sportul, unde am consolidat relatiile pe

termen lung. Principalele organizatii si proiecte

sustinute in 2017 au fost:
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Fundatia Dreptul la Educatie: sprijin
pentru intretinerea, activitatea zilnica
a fundatiei si lansarea OK Center;
Asociatia Pentru Targu-Mures —
Valtoarea Mureseana, unde OTP
Bank Romania a fost unul dintre

cei trei sponsori principali, cu un
spatiu dedicat activitatilor in parcul
Municipal si sesiuni de comunicare
organizate la Wine Court;

Asociatia Miké Ferenc — Muzeul
Secuiesc la Ciucului, suntem

sponsorul principal al muzeului;

in 2017 am participat la activitati
precum: vernisajul ,Artisti in
zgomotul tunurilor - Transilvania in
Primul Razboi Mondial”, expozitia
.Era Glaciara”, expozitia Kallés
Zoltan, Noaptea Muzeelor, editia a
Vlll-a si sponsorizari de publicatii;
Asociatia Futball Klub Csikszereda
— Turneul International de Juniori,
Cupa OTP Bank: la eveniment au
participat echipe din tari din regiune,
unde OTP Bank este prezenta,

cum ar fi Croatia, Ucraina, Ungaria
si Slovacia, precum si echipa

organizatoare din Romania.
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