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MESAJUL PRESEDINTELUI
CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

OTP Group, cu o experienta de
peste 70 de ani in sectorul bancar
european, urmareste consecvent
strategia de business concentrata
pe eficienta, generand valoare si
solutii pentru actionarii, clientii
si angajatii din cele 12 tari in care
activeaza. in contact direct cu piata
si nevoile clientilor din regiunea
ECE, OTP Group are misiunea de

a inova si sprijini companiile si
clientii individuali cu servicii si
solutii bancare personalizate,
consolidandu-si in acelasi timp
operatiunile la nivelul regiunii.

Tn anul 2019, intr-un context macroecono-
mic favorabil, generat de continuarea cres-
terii economice atat in Ungaria cat si la nivel
european, activitatea Grupului s-a dezvol-
tat dinamic, organic, dar si prin achizitii. OTP
Group a inregistrat anul trecut cel mai mare
profit net consolidat pana in prezent, de 1,27
miliarde euro in 2019, comparativ cu
rezultatul anului 2018, 998 milioane euro.

In Romania, conditiile de crestere specifice la

nivel european au depdsit standardul, OTP

Bank Romania marcand un nou an de crestere.

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

Astfel, OTP Bank Romania a raportat pentru
2019 un profit net ajustat dupd impozitare de
6,31 mld. HUF (92 milioane RON), ceea ce repre-
zintd un plus de 65% fatd de anul 2018.

in cursul anului trecut, OTP Bank Romania a
consemnat o crestere dinamicd, cu o evolutie
solida a parametrilor de activitate, pornind de
la activitatea de creditare, nivelul volumului
de credite performante si a ratei de adecvare a
capitalului. Banca ocupd locul 9 dupa active in

clasamentul jucdtorilor bancari din Romania.

Activitatea comerciald locald s-a intensificat
treptat, urmarind strategia de crestere orga-
nicd, cu un avans rapid al volumul de cre-
dite ipotecare noi, al finantarilor acordate
companiilor si cu un plus solid pentru sol-
dul creditelor de nevoi personale. Totodata,
rata lichiditatii imediate a crescut cu 5.87%
fatd de decembrie 2018, ajungand la 32.8%
(calculat intern), iar rata de acoperire a nece-
sarului de lichiditate (LCR) a atins la finalul

anului trecut un nivel de 148%.

Rezultatul pozitiv al anului trecut este rodul
unei activitati de creditare echilibrate si ori-
entatd catre sustinerea economiei locale,
prin suportul financiar acordat unui porto-
foliu mixt de companii si IMM-uri. Totodata,
banca a sustinut si activitatea de economi-
sire a romanilor, oferind produse adaptate
nevoilor curente. Indicatorul credite/depozite
nete a fost de 122% la finalul anului trecut.

Implicarea OTP Bank Romania in evolutia si
dezvoltarea sectorului bancar local a conti-
nuat, banca aducandu-si constant aportul

la cresterea gradului de educatie financiara
a populatiei prin programele dezvoltate si
implementate prin Fundatia Dreptul la Edu-
catie si prin primul centru non-formal de
educatie financiard din Romania, OK Center.
Fundatia Dreptul la Educatie a continuat si
dezvoltat noi parteneriate publice si private,
iar prin cursurile desfasurate la nivel natio-
nal, trainerii fundatiei au ajuns pe parcursul
anului la 298 sesiuni de training, 4071 elevi
din 36 localitati si 89 de parteneriate cu scoli
si ONG-uri. In al doilea an de activitate, la OK
Center au fost organizate 96 de cursuri de
educatie financiard, consiliere si training-uri
in parteneriat cu ONG-uri, organizatii pri-
vate, antreprenori sau institutii publice. La
acestea s-au addugat inca 175 de evenimente
interne OTP Bank Romania si alte 859 eveni-
mente organizat in spatiul OK Center de enti-
tati externe.

Pentru 2020, ca urmare a achizitiilor realizate
recent, OTP Group urmdreste consolidarea
capitalului si integrarea noilor entitati in eco-
sistemul OTP. La inceputul anului, chiar daca
la nivel macroeconomic indicatorii prezen-

tau stabilitate, am intuit un trend descendent
al conditiilor economice pentru urmatoarea

perioadd. Nu insd la dimensiunea acestui eve-
niment global istoric, cu riscuri majore pentru

intreaga economie mondiala.

Imediat ce situatia a cerut-o, am activat Pla-
nul de Continuitate al Afacerii si am stabi-
lit prioritati atat cu privire la proprii anga-
jati, cat si pentru clientii nostri. Am actionat
rapid, am implementat masuri sanitare si
de business, am urmarit indrumarea BNR
pentru usurarea poverii fiscale a romanilor,
functiondm in deplind capacitate si suntem
pregatiti s punem umarul la reconstructia

economica ce va urma.
Antal Gy6rgy Kovacs,

Presedintele Consiliului
de Supraveghere

~ \
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Elemente financiare de baza

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI

Al OTP GROUP

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane RON 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul / (Pierdere) dupd impozitare 4.646 6.017 30%
Ajustari (totale)® -102 94 -8%
Profit / (Pierdere) consolidat dupd impozitare excluzand efectul ajustarilor 4.749 6.112 29%
Profit / (Pierdere) inainte de impozitare 5.294 6.796 28%
Profit operational 5.618 7.439 32%
Total venituri 12.870 15.718 22%
Venitul net din dobanzi 8.755 10.301 18%
Venituri nete din comisioane 3222 4.120 28%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 893 1.297 45%
Cheltuieli operationale -7.252 -8.280 14%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -382 -687 80%
Cheltuieli extraordinare 58 44 -24%
Impozit pe profit -546 -684 25%
Bilant - principalele componente solduri in milioane RON 2018 2019 YTD
Total active 211.423 291.282 38%
Credite acordate clientelei (valoare netd, ajustata cu efectul din cursul de schimb) 120.370 177.295 47%
Credite acordate clientelei (valoare brutg, ajustata cu efectul din cursul de schimb) 130.439 187.348 44%
Provizioane pentru pierderi posibile din credite (ajustate cu efectul din cursul de schimb) -10.069 -10.053 0%
Total datorii catre clientela (ajustate cu efectul din cursul de schimb) 167.330 224.705 34%
Titluri de valoare emise 6,057 5691 -6%
Imprumuturi subordonate 1.180 3618 207%
Total capitaluri proprii 26.469 33.169 25%
Indicatori pe baza castigurilor ajustate % 2018 2019 Y-o0-Y
ROE (Rezultatul net / Capitaluri proprii) 18,7% 20,3% 1.6%p
ROE (Rezultatul net ajustat/ Capitaluri proprii) 191% 20,6% 1,5%p
ROA (Rezultatul net ajustat/ Total active) 2.3% 2,.4% 0,1%p
Marja profitului operational 2,76% 2,97% 0,21%p
Marja veniturilor totale 6.33% 6.28% -0,04%p
Marja netd a dobanzii 4.30% 4.12% -0,19%p
Indicatorul Costuri/ Total active 3,57% 3,31% -0,26%p
Costuri/ Total active 56,3% 52,7% -3,7%p
Cheltuieli cu provizioanele din credite si plasamente / Soldurile medii ale creditelor brute 0,23% 0,28% 0,05%p
Costul riscului / Total active 0,19% 0.27% 0,09%p
Rata efectiva de impozitare 10,3% 10,1% -0,2%p
Credite acordate clientelei (valoare neta) / Total depozite atrase de la clienteld si 2% 79% 7
obligatiuni (ajustate cu efectul cursului de schimb) ° ’ °P
Rata de adecvare a capitalului (consolidat, IFRS) - Basel3 18,3% 16,3% -2,0%p
Rata capitalului de nivel 1(Tier - Basel3) 16,5% 13,9% -2,6%p
Rata fondurilor proprii de nivel 1de bazd (CET 1) - Basel3 16,5% 13,9% -2,6%p
Actiuni 2018 2019 Y-o-Y
EPS diluat (HUF) (din rezultatul neajustat) 1.215 1.575 30%
EPS diluat (HUF) (din rezultatul ajustat) 1.242 1.602 29%
Pret (HUF) 11.290 15.430 37%
Cel mai mare pret (HUF) 11.850 15.600 32%
Cel mai mic pret (HUF) 9.600 1.270 17%
Rata de capitalizare (miliarde EUR) 9.8 13,1 33%
Valoarea contabild/ Actiune (HUF) 6,524 8,183 25%
Valoarea contabild excluzand elementele necorporale/ Actiune (HUF) 5921 7362 24%
Pret/ Valoare contabild 17 19 9%
Pret/ Valoare contabild excluzand elementele necorporale 19 2] 10%
P/E (castiguri nete in ultimele doudsprezece luni) 99 10,5 5%
P/E (castiguri nete ajustate in ultimele doudsprezece luni) 97 10,3 6%
Cifra de afaceri, medie zilnicd (milioane EUR) 18 16 -1%
Volum de tranzactionare mediu zilnic (milioane actiuni) 0.5 04 -20%
Curs de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o0-Y
HUF/RON (inchidere) 69,0 69,1 0,10%
HUF/RON (mediu) 68,5 68,6 0,08%
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PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI

Al OTP BANK ROMANIA SA
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Principalele componente ale Contului de profit si pierdere - in milioane RON 2018 2019 Y-o-Y
Profit / (Pierdere) dupa impozitare 26,2 70,5 269%
Profit / (Pierdere) inainte de impozitare 436 70,5 162%
Profit operational 1644 175,0 106%
Total venituri 470,7 549,3 117%
Venitul net din dobanzi 345,0 403,2 117%
Venituri nete din comisioane 48,8 42,0 86%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 76,9 1040 135%
Cheltuieli operationale -306,2 -374,3 122%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -1209 -104.4 86%
Impozit pe profit -17.4 0,0 0%
Principalele componente ale bilantului - inchiderea soldurilor - in milioane RON 2018 2019 Y-o0-Y
Total active 11.053 13242 120%
Credite acordate clientelei (valoare netd) 7.704 9.139 119%
Credite acordate clientelei (valoare brutd) 8.120 9.589 118%
Provizioane pentru pierderi posibile din credite -416 -450 108%
Total datorii catre clientela 7.033 7.975 113%
Titluri de valoare emise - -
Imprumuturi subordonate - -
Total capitaluri proprii 1.215 1.618 133%
Indicatori calculati pe baza rezultatului realizat % 2018 2019 Y-o-Y
ROE (Rezultat net ajustat / Capitaluri proprii) 2.2% 50% 2,8%
ROA (Rezultat net ajustat / Total active) 0.3% 0,6% 03%
Marja profitului operational 1.5% 1.3% -0,2%
Marja veniturilor totale 47% 4,5% -0,1%
Marja netd a dobanzii 3,4% 3,3% -01%
Raport costuri pe total active 3,0% 31% 0,0%
Raport costuri / Venituri 65,1% 68,1% 31%
Cheltuieli cu provizioanele la credite / Credite brute 1,6% 1.2% -0,4%
Cheltuieli cu provizioanele la credite / Total active 1.2% 0,9% -0,3%
Rata efectivd de impozitare 39,8% 0,0% -39,8%
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld 110% 115% 50%
Rata de adecvare a capitalului (IFRS - Basel3) 18,2% 20,4% 2.2%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 (Tier 1- Basel3) 18,2% 20,4% 2.2%
Rata fondurilor proprii de nivel 1de baza (CET 1- Basel3) 18.2% 20,4% 2.2%

Elemente financiare de baza
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MEDIUL MACROECONOMIC
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SI FINANCIAR

in ciuda unui mediu extern slabit,
PIB-ul si-a moderat cresterea fata
de 2018, deoarece masurile de
stimulare fiscala s-au dovedit a fi
mai puternice decat cele prevazute
initial, iar politica monetara a

ramas acomodabila. Totusi, deficitul
bugetar de 4,5% estimat pentru 2019
s-a dovedit a fi factorul major de
fragilitate din spatele modelului de
crestere din Romania, contribuind

la imbunatatirea randamentului
obligatiunilor si la o scadere
moderata a monedei.

Dihotomia modelului de crestere a rémas
similard cu anul precedent, in mdsura in

care cererea interna a fost principalul motor al
cresterii, in timp ce exportul net a continuat sd
contribuie la scadderea negativa. O schimbare
importantd a fost aceea cd cheltuielile gene-
rate de consumul gospodariilor s-au redus, in
ciuda cresterii salariale persistente de pand la
doua cifre, In timp ce formarea bruta de capi-
tal fix a crescut in mare parte datoritd absorb-
tiei mai mari a fondurilor UE.

Exporturile au inregistrat o evolutie mai
slabd in contextul incetinirii cresterii din
zona euro, lucru ce a dus si la scdderea
moderatd a importurilor in ciuda cererii
interne puternice - avand in vedere cd pro-
dusele exportate sunt fabricate cu un aport
ridicat de materiale provenite din import.

DESCOMPUNEREA CRESTERII PIB

[N FUNCTIE DE CHELTUIELI (%)
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Tn ceea ce priveste productia, sectoarele
cheie ale economiei au pierdut din avans si
in 2019. Acestea au fost atat agricultura (din
cauza productiei mai scdzute decat recolta
record a anului precedent), cat si industria,

care a fost diminuatd de un mediu extern in
deteriorare. In acelasi timp, sectorul servici-
ilor a indicat o crestere sandtoasd si dome-

niul constructiilor a inregistrat o dezvoltare

vizibild.

RATA DOBANZII DE POLITICA MONETARA A BNR

SI INFLATIA (%)

Sursd: NIS, OTP Research

Dupa doud cresteri ale ratei dobanzii de 25
bps la sfarsitul anului 2017 si la inceputul
anului 2018, Banca Nationald a Romaniei
(BNR) a mentinut indicele de 2,5% din apri-
lie 2018. Cu toate acestea, IPC s-a mentinut
peste limita tintd a BNR de cele mai multe
ori pe tot parcursul anului 2019. Infla-

tia medie a preturilor de consum in 2019 a
fost de 3,8% (depdsind tinta vizatd de 2,5%
+/-1puncte), insd inflatia fiscald constanta
s-a situat la 3,5%, la marginea superioara

a pragului Bancii Centrale. BNR si-a justifi-
cat pozitia relaxata asupra politicii mone-
tare cu previziunea cd marile banci centrale
straine isi vor pastra abordarea relaxatd si
cu faptul cd inflatia va reveni la aproximativ
3% pand in 2020. Pe langd cresterile fiscale
indirecte, inflatia a fost alimentatd anul tre-
cut de o crestere mare a preturilor de carne
din pricina pestei porcine, precum si de pre-

turile mai mari pentru legume.

Politica fiscald a devenit un factor de risc
major al economiei romanesti. Bilantul
guvernamental al Romaniei a marcat un
punct de cotitura fn 2015, in timp ce factorii
de decizie au inceput sd utilizeze spatiul de
manevrd disponibil din punct de vedere fis-
cal pentru a implementa o serie de actiuni
de stimulare semnificative, inclusiv cateva
reduceri de impozite si cresteri salariale
importante. In ultimii ani, deficitul crescut
a fost compensat in principal prin reduce-
rea investitiilor publice. Cu toate acestea,
incepand cu 2019, deficitul bugetar mediu
de 4 trimestre s-a extins la 3,9% cu T2, in
timp ce anual, raportul deficitului ajustat
sezonier in raport cu PIB a atins 4,9% in T3
din cauza noii legi a pensiilor, cat si a altor
masuri privind salariile publice si a incepu-
tului majordrii investitiilor publice. Cel mai

Elemente financiare de baza M
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probabil, deficitul ar putea sa depdseasca
pragul UE de 3%, fapt ce declanseazd o pro-
cedurd de deficit excesiv (EDP) din partea
Comisiei Europene. Este important, intrucat
Romania se afld intr-o fazd de maturizare a
ciclului de afaceri, iar pozitia bugetard de
bazd sau structurald este chiar mult mai
slaba decat se arata in cifrele principale.
Sub influenta relaxarii politicii BCE, randa-
mentul titlurilor de stat pe termen lung din
Roméania a scdzut usor pana in vara. insé,
pe masura ce alunecarea fiscala a deve-

nit evidentd, pietele au inceput sd se inves-
teascd in riscuri fiscale, iar randamentul
obligatiunilor guvernamentale pe 10 ani

a crescut cu aproximativ 50 bps pana in
decembrie. De asemenea, preocuparile pri-
vind politica fiscald pro ciclicd, precum si
factorii globali, au jucat un rol important
in cresterea randamentelor pentru titlurile
de stat. Cursul de schimb EUR/RON a avut
doud valuri de depreciere, unul la incepu-
tul anului si altul in toamnd, ambele fiind
generate de preocupdrile pietei legate de
evolutia politicii fiscale.

in paralel cu relaxarea fiscald, soldul extern
a fost pe o traiectorie in continud deterio-
rare din 2014. Deficitul CA a atins 4,5% din
PIB in 2018 si este de asteptat sa atingd
aproximativ 5% din PIB pand in 2020, in
ciuda indspririi fiscale prevédzute, avand in
vedere scaderea exporturilor. Incepand cu
2018, deficitul nu a fost acoperit in totali-
tate de intrdrile de investitii strdine directe,
iar datoria externa a inceput sa creascd. Cu
toate acestea, atat nivelul datoriei externe

brute, cat si gradul de indatorare publica

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

sunt incd scazute, (ambele in jur de 35% din
PIB) fiind similare cu ultimii doi ani, ceea
ce atenueazd vulnerabilitatile. Deficitul de
anul trecut a fost partial acoperit de fluxu-
rile de investitii strdine directe, precum si
de transferurile din UE.

in 2019, creditele neguvernamentale au
crescut cu 6,6% in plus fata de o crestere de
8,0% inregistratd in 2018. Imprumuturile
pentru locuinte au mai incetinit (7,6% fata
de 9,2%), in timp ce imprumuturile acordate
corporatiilor nefinanciare au ramas con-
stante (la 6,3 %).

Creditul pentru locuinte a ramas principa-
lul motor, inregistrand ritmuri de crestere
de doud cifre (10,5% usor mai scazut decat
avansul de 11,1% din 2018), in timp ce cre-
ditul persoane fizice a scdzut substantial
(4,0% fatd de 6,9%). Ponderea creditelor

in RON a atins un nou nivel record pe mai
multi ani, apropiat de 90% pentru sectorul
locuintelor si de aproximativ 67% in dome-
niul companiilor, in timp ce creditele in
valutd s-au redus in continuare. In acelasi
timp, rata creditelor neperformante a sca-
zut cu 0,98%, ajungand la 4,58% de la 5,56%
(201973 vs. 2018T3).

Datele BNR au ardtat ca rentabilitatea sec-
torului s-a deteriorat usor pana in trimes-
trul 3 pe 0 bazd anualg, indicele ROE (ran-
damentul capitalului propriu) a scazut la
13,39% fatd de 15,53% in anul precedent. in
acelasi timp, rata de adecvare a capitalului
a radmas ridicata, ajungand la 20% pana in
trimestrul 3 al anului 2019, anual. Raportul
credite-depozite se situa la 78,8% la sfarsi-
tul anului 2019.
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REZULTATE DE BUSINESS

ISTORICUL OTP BANK ROMANIA

OTP Bank Romania, subsidiara a OTP
Group, este un furnizor integrat si
auto-finantat de servicii financiare,
prezent de 16 ani pe piata bancara din
Romania. Compania a intrat pe piata
financiar-bancara prin cumpararea

a 99,99% din RoBank, care a devenit
ulterior OTP Bank Romania.

Credem in oameni si in visele lor, de aceea am dez-
voltat o0 bancd universald care oferd solutii financi-

are complete pentru persoane fizice si companii.

2005 a fost anulin care OTP Bank Romania a
intrat pe piata de retail si a lansat primele sale
produse pentru persoane fizice: creditul de
nevoi personale, creditul de nevoi personale
cu ipotecd, descoperitul de cont, depozitele

bancare si contul curent.

2006 a fost anul de lansare a sapte tipuri de
carduri bancare, dedicate atat persoanelor
fizice, cat si companiilor. Doud dintre acestea au
reprezentat premiere absolute pe piata locala:
primul card co-branded emis impreuna cu MOL
Romania si primul card de credit transparent.

2007 a fost anul in care capitalul social total
al OTP Bank Romania a crescut cu 15,9%. intr-o
singurd lund, decembrie 2007, au fost deschise
20 de unitati noi, OTP Bank Romania ajungand
la un numar important de 104 sucursale.

2008 a fost primul an profitabil din istoria OTP
Bank Roméania. Banca a inregistrat o crestere

a veniturilor operationale de 65,5%. Tot acest
an a marcat cresteri semnificative ale activelor,
creditelor si ale volumului depozitelor. Totalul
activelor a crescut cu 24% fatd de anul anterior,
volumul creditelor cu aproape 50%, in timp ce

volumul depozitelor a crescut cu 20%.

2009 si 2010 au fost ani dificili pentru jucdtorii
de pe piata bancara. OTP Group (prin urmare
si OTP Bank Romania) a tintit catre stabilitate,

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

lichiditate si profitabilitate.
2011 a fost anul in care subsidiara din Roma-

nia a OTP Group a inregistrat performante
financiare pozitive, conform raportului initial
depus la Bursa de Valori din Budapesta. Banca
ainregistrat un profit de 13 milioane RON dupa
impozitare, in timp ce rezultatul operational a

ramas stabil pe toatd perioada anului.

2012 este anulin care OTP Bank Romania a
continuat procesul de consolidare a pozitiei
sale pe piata locald, transformand provocarile
in oportunitati de dezvoltare.

2013 - Banca a abordat o strategie prudentd,
darin acelasi timp a profitat de numarul mare
de credite si de faptul cd OTP Bank Romania
este 0 banca cu finantare proprie.

2014 - Data de 30 iulie marcheazd momentul
cand OTP Bank Romania a semnat contractul
de achizitie a Bancii Millennium, subsidiara

a Banco Comercial Portugues. Valoarea tran-
zactiei s-a ridicat la 39 milioane Euro. Banca
Millennium avea aproape 80 de mii de clienti
si o retea de 56 de unitati si 58 de ATM-uri, cu
pondere mare in Bucuresti.

2015 a fost anul in care achizitia a fost finali-
zatd, iar procesul de integrare a fost incheiat in
noiembrie 2015. Dupd integrare, cota de piatd
a OTP Bank Romania a crescut la aproximativ
2% dupa active. Numarul total al sucursalelor
din Romania a crescut cu 24 in cursul anului
2015, iar noul portofoliu de clienti a atins peste
426.000 clienti, crescand cu 13% in comparatie

cu portofoliul anterior achizitiei.

Totin 2015, in luna decembrie, OTP Bank Romania a
lansat un program de conversie pentru imprumu-
turile ipotecare in CHF. Programul sublinia dorinta
bancii de a restabili relatii puternice si sandtoase
pe termen lung cu clientii sdi, cdutand continuu
acele solutii pragmatice, adaptate la realitatea eco-
nomicéd a pietei. Programul a fost continuat si in
2016, iar peste 70% dintre clientii bancii cu impru-
muturi in franci elvetieni au platit o ratd mai mica
din momentul in care au acceptat oferta propusa
de banca. Oferta initiatd de cétre bancd a insemnat
un efort financiar de 425 milioane de RON.

2016 - OTP Bank Romania a continuat sa pros-
pere si a realizat un profit net de 1,65 mld. HUF
(24 mil. RON), o crestere cu 12% comparativ cu
anul 2015. Banca a continuat sd isi dezvolte por-
tofoliului de produse bancare, prin crearea unor
solutii dedicate persoanelor fizice, juridice si
IMM-urilor, precum si a unor aplicatii digitale si
dezvoltarea serviciului de internet banking.

2017 a fost de asemenea un an productiv pentru
sucursala OTP Bank din Romania, care a inre-
gistrat cel mai mare profit net din istorie: 3 mld.
HUF (45 mil. RON), o imbunétéatire de 80,8% fata
de 2016. Banca a dedicat anul 2017 inovarii si
imbundtatirii serviciilor digitale, atat pentru cli-

enti, cat si pentru operatiunile interne.

2018 a marcat momentul cand OTP Bank
Romania a reusit sa-si consolideze pozitia in
piata din Romania, urcand pe locul 9 pe piata
bancard, cu o cotd de piata de 2,37% in septem-
brie 2018, totul printr-o crestere organica. La
finalul anului, OTP Bank Romania avea o echipd
de 1.364 de angajati, inregistrand o crestere de 7%

in comparatie cu numdrul de angajati din 2017.
In acelasi an, echipa deserveste un portofoliu
extins de peste 358.000 clienti. Reteaua teritori-
ald a OTP Bank Romania include 95 sucursale, in
timp ce numarul de ATM-uri a ajuns la 140. Tot in
2018, volumul creditelor a crescut cu 14%, susti-
nut de evolutia dinamica a creditelor ipotecare si
a imprumuturilor IMM-urilor, iar rata creditelor
neperformante a scazut la 51%, - 8,4 puncte pro-
centuale fata de 20T7.

2019 a reprezentat anul in care OTP Bank Roma-
nia a atins un obiectivimportant, devenind cel
mai mare furnizor integrat si auto-finantat de
servicii financiare si un jucdtor important in in
regiunea Europei Centrale si de Est. OTP Group a
aniversat 70 de ani de activitate, avand o comuni-
tate de 36.000 de angajati, care au grijd de peste
18,5 milioane de clienti din 12 t&ri. n acest con-
text, operatiunile din Romania sunt semnificative,
sucursala locald are o pozitie consolidata si o per-

spectiva de crestere buna.

La nivel local, OTP Bank Romania a introdus in
2019 serviciile de mobile payments ApplePay si
OTPay, servicii care contribuie la imbunatatirea
experientei generale a clientilor prin interme-
diul pldtilor mai rapide si mai sigure, prin utili-
zarea dispozitivelor mobile.

Tot pentru o aliniere la cerintele generate de ten-
dintele de digitalizare, sustinute si de strategia

de crestere organica a OTP Bank Romania, ince-
pand cu 23 octombrie 2019, s-a lansat, in premierd
pe piata bancard din Romania, Creditul Rachetd -
prima platforma dedicat clientilor IMM, cu servicii
de creditare 100% online.

OTP Bank Romania a lansat in 2019 un program
de crestere organica - Apollo, cea mai revoluti-
onard schimbare efectuatd in cadrul OTP Bank
Romania.

Ambitiile programului sunt in primul rand
dublarea cotei de piata si consolidarea pozitiei
de piatd intr-un timp de 5 ani si schimbarea
modului in care banca interactioneaza cu cli-

entii, dintr-o perspectiva cu focus pe client.
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ABORDAREA OTP BANK ROMANIA

OTP Bank este prezenta pe piata
bancara din Romania de peste 16
ani, ca o banca universala care ofera
solutii financiare complete pentru
persoane fizice si companii.

OTP Bank Romania a crescut in mod organic
incd de la intrarea pe piata internd, consolidan-
du-si in acelasi timp pozitia in 2016, dupa fina-
lizarea procesului de integrare a Millennium
Bank Romania din Noiembrie 2015 si dovedind
cd este un partener puternic, stabil si de incre-

dere pentru clienti, colaboratori si angajati.

in 2019, OTP Bank Romania si-a consolidat pozi-
tia sistemica si s-a mentinut in top 10 banci pe
piata locald, ocupand locul 9 dupd active.

Printre transformarile majore din 2019 se eviden-
tiazd actiunile de digitalizare a cardurilor, care
inlocuiesc platile traditionale prin cardurile din
plastic, intr-un mod mai responsabil cu mediul.
Lansarea lor a avut loc in noiembrie 2019, OTP
Bank Romania fiind printre primele banci din
tard care a adoptat serviciul de plati Apple Pay.
La doar o luna distantd, a fost lansatd aplicatia
proprie pentru plati cu telefonul mobil - OTPay -
dedicatd utilizatorilor de sistem Android.

Pe parcursul anului 2019, OTP Bank Romania a
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continuat sd ofere clientilor IMM 0 gamd largd de
produse si a lansat in premierd in piata din Roma-
nia proiectul "Creditul Racheta", prima platforma
dedicata IMM-urilor care permite antreprenorilor

aplicarea 100% online pentru acordarea creditelor.

Sustinerea dezvoltdrii segmentului
agribusiness a continuat sa ocupe o pozitie
strategica in portofoliul OTP Bank Romania, in
special prin creditul pentru dubla pre finantare
a subventiilor speciale, in continuare un produs
unic pe piata bancara din Romania. Banca s-a
implicat, de asemenea, in proiecte precum Pla-
nul de Dezvoltare Rurald, FEADR si a participat
activ la diverse evenimente agro-comerciale,

conferinte si forumuri de-a lungul anului 2019.

Pentru persoanele fizice ne-am concentrat in
continuare pe credite de nevoi personale, ipo-
tecare si pe carduri, iar printre cele mai impor-
tante realizari se numara lansarea: ,Pachetului
LeZero", care aduce la un loc mai multe pro-
duse si servicii - conturi curente, card de debit si
OTPdirekt, inclusiv Alerte SMS - pentru a caror
utilizare sunt oferite o serie de beneficii.

In 2019 a fost lansat programul de crestere
organicd ,Apollo”, cea mai revolutionard
transformare din cadrul OTP Bank Romania.
Ambitiile programului sunt: dublarea cotei de
piatd a bancii si consolidarea pozitiei in decurs

de cinci ani, transformarea modului de lucru prin
promovarea performantei angajatilor si digitali-

zarea proceselor de business specifice.

Fundatia ,Dreptul la Educatie” a continuat imple-
mentarea OTP Financial Fitness - cursuri de edu-

catie financiard pentru adulti. In acelasi timp, OK
Center a atins 25.000 de vizitatori in 2019.

In continuare tintim s& oferim o gaméa com-
pleta de servicii financiare de cea mai buna
calitate, prin operarea intr-o maniera pru-
dentd, transparentd si prin inovare constantd.
Tinem cont de tendinta de digitalizare si urma-
rim ca prin actiunile noastre sa ne asigurdm
de reducerea impactului asupra mediului. Ne
bazdm succesul pe increderea clientilor, con-
struitd prin intelegerea nevoilor locale si regi-
onale, dar si pe profesionalismul angajatilor

nostri, pe care fi sprijinim in dezvoltare.

Romania este una dintre cele mai atrdgdtoare
piete din regiune, de aceea deciziile noastre
sunt menite sa sustind dezvoltarea bancii la

nivel local si obiectivele strategice ale grupului.
Planuri

in 2019, OTP Bank Romania a avut in
plan sa creasca organic si sa devina
un partener de incredere pentru
clienti, prin servicii personalizate
pentru fiecare dintre ei. Am continuat

sa cautam solutii inovatoare pentru
fiecare tip de client in parte, prin
care sa facilitam accesul usor, rapid
si direct la informatiile solicitate de
acestia. Astfel, am implementat o
gama variata de servicii financiare
si am dezvoltat produse atat pentru
persoanele fizice, cat si pentru
companii sau private banking.

Ne-am axat pe dezvoltarea unor servicii si ino-
vatii digitale datorita rapiditatii, sigurantei

si confortului pe care le oferd aceste solutii.
Ne-am mobilizat sa ne imbundtdtim perfor-
mantele ca business, astfel incat clientii nostri
sd aiba parte de o experientd cat mai placutd,
utilizand cele mai bune servicii adaptate in

conformitate cu nevoile specifice ale industriei.

OTP Bank Romania si-a mentinut rolul de mentor
in domeniul educatiei financiare oferite tinerilor,

adultilor si antreprenorilor. Am demarat proiecte
cu unimpact semnificativ in construirea unei cul-
turi financiare, dar si menite s& sprijine responsa-

bilitatea fata de societate si mediu.

In 2020, ne propunem s& sporim calitatea ser-
viciilor pentru clienti si sd le oferim acestora
servicii responsabile. Pentru toti cei care sunt
hotdrati sa inceapa un parteneriat cu banca

noastra, vom face intreaga calatorie a clientu-

lui cat mai simpla si mai satisfacdtoare.
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in 2019, am reusit s ne consoliddm
pozitia sistemica si am ramas in top
10 banci pe piata locala, ocupand
locul 9 dupa active.

Ne-am indeplinit promisiunea facuta in 2018,
aceea de a acorda o atentie sporitd educatiei
financiare prin sprijinirea proiectelor organizate
de Fundatia Dreptul la Educatie, iar rezultatele
din 2019 vin in sustinerea acestei misiuni.

Astfel in 2019, OK Center a gdzduit in total 1130
de evenimente, dintre care 42% au fost eve-
nimente dedicate educatiei cu un numar de
10.321 de participanti.

Pentru 2020 ne propunem, aldturi de Fundatia
Dreptul la Educatie, sd continudm aceastd ini-
tiativd care contribuie la cresterea nivelului de
educatie financiara in comunitdtile locale.

Pe partea de obiective de business ne vom
concentra eforturile inspre implementarea
LApollo”, fiind cel mai ambitios program lansat
in 2019. Programul are ca scop cresterea orga-
nica si reprezintd cea mai revolutionara trans-
formare efectuatd in cadrul OTP Bank Romania.

Ambitiile programului sunt, in primul rand,
dublarea cotei de piatd, consolidarea pozitiei
de piatd intr-un timp de cinci ani si imbuna-
tatirea modului in care banca interactioneaza
cu clientii, dintr-o perspectiva cu focus pe cli-
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ent. De asemenea, programul presupune si
schimbarea modului de lucru (Agile) si eficien-
tizarea proceselor de business.

Totodatd, punem in aplicare un plan ambitios
pentru eficientizarea operationald prin pro-
grame de digitalizare si imbunatatirea experi-
entei clientilor, cu mai multe proiecte distincte.

Ne propunem sd oferim in continuare clienti-
lor nostri, companii si persoane fizice, nu doar
produse financiare, ci si servicii bancare perso-

nalizate si adaptate integral nevoilor acestora.

PROIECTE STRATEGICE ALE OTP
BANK ROMANIA

inanul 2019, OTP Bank Romania a
continuat actiunile demarate in anul
precedent cu scopul digitalizarii si
modernizarii platformelor de business
ale bancii si a initiat noi proiecte de
anvergura, menite sa sustina activitatea
bancii si sa contribuie la dezvoltarea si
imbunatatirea relatiei cu clientii.

OTP Bank Romania a lansat in 2019 un program de
crestere organica - Apollo, cea mai revolutionara
schimbare efectuatd in cadrul OTP Bank Romania.

Programul Apollo este compus din
10 stream-uri (proiecte):

1. Optimizare procese in agentii: optimizarea
fluxurilor de lucru si a experientei clientilor in

unitati. Principalul focus al proiectului este redu-
cerea/eliminarea activitatilor de non-vanzare
realizate la nivelul agentiilor;

2. Implementare model nou de deservire cli-
enti in agentii: definirea unui model de deser-
vire a clientilor in unitati si imbunadtatirea pro-
ductivitatii vanzarilor, acest stream va pune
accent pe instruire, coaching si instrumente
pentru managementul performantei;

3. Implementare model nou de design agen-
tii: optimizarea si cresterea capacitatii retelei de
unitati si extinderea capacitatii Sediului Central;
4.Canale alternative de deservire clienti: cres-
terea vanzarilor de credite garantate cu ipo-
tecd si produse retail prin intermediul retelei
de parteneri. Totodatd, prin intermediul aces-
tui stream va fi dezvoltat modelul bank@work,
pentru oferirea serviciilor bancare chiar in locul
unde clientii bancii isi desfdsoard activitatea;
5.Implementare de solutii CRM: implemen-
tarea campaniilor de lead management prin
modulele CRM;

6.Implementare credit de nevoi personale
online: vanzarea creditelor online, prin care ne
propunem ca 25% din creditele de nevoi personale
s& fie generate prin canalul online de vanzare;

7. imbunétét,ire procese si produse pentru
credite ipotecare: imbunatdtirea ofertei de
credite imobiliare si introducerea unor noi pro-
duse din aceasta categorie;

8.Lansare creditare pentru clienti Micro: lan-
sarea unei oferte pentru clientii de micro, care
s& cuprindd scoring actualizat, profil de risc si o
abordare a inventarierii produselor de creditare;
9. imbunététire produse si procese pentru seg-
mentul de clienti IMM: actualizarea portofoliului,
0 noud abordare de vanzari si program de training
pentru forta de vanzari (SME Academy), sunt doar
cateva dintre actiunile incluse in acest stream;

10. imbunétét,ire produse si procese pentru
segmentul de clienti Corporate: imbunatati-
rea ofertei de produse Corporate.

Ambitiile programului sunt dublarea cotei de
piata si consolidarea pozitiei de piata intr-un
timp de 5 ani, si schimbarea moduluiin care
banca interactioneaza cu clientii, printr-o per-

spectiva cu focus pe client. De asemenea, progra-
mul presupune si schimbarea modului de lucru
(Agile) si eficientizarea proceselor de business.

in acelasi timp, banca a continuat dezvoltarea
proiectelor de portofoliu menite sa adreseze
atat dezvoltarea afacerii si optimizarea pro-
ceselor bancii cat si conformarea activitatii si
serviciilor oferite cu legislatia in vigoare.

Tn acest sens, proiectele derulate in anul 2019 au
acoperit majoritatea zonelor de business si opera-
tionale ale bancii, fiind aliniate la strategia bancii.

Principalele proiecte de dezvoltare a
afacerii si de optimizare a proceselor
derulate in decursul anului 2019 au fost:

» Programul de digitalizare cu proiectele
urmatoare:

o Implementarea unei platforme de Mana-
gementul Proceselor de Afaceri (BPM)
avand ca obiectiv principal fluidizarea pro-
ceselor de business;

o Implementarea pentru mai multe procese
de business a solutiei de Management a
arhivei digitale (ECM), solutie ce conlu-
creaza cu celelalte aplicatii in vederea susti-
nerii digitalizarii proceselor din organizatie.

- Proiectul de implementare al Depozitului de
date, in vederea asigurdrii cerintelor de date si de
informatii necesare deruldrii activitdtii zilnice ope-

rationale si a facilitdrii luarii deciziilor de business.

Dintre cele mai importante
proiecte de conformare cu cerintele
regulatorii amintim:

- Proiectul PSD2, in scopul implementarii
Directivei Europene 2015/2366, denumité si
Directiva Serviciilor de Plata 2 (PSD2);

- Proiectul Integrarea OTP Factoring, in
vederea integrarii OTP Factoring Romania in
Grupul OBR ca urmare a achizitiei partilor soci-
ale OTP Factoring Ungaria de cdtre OTP Facto-
ring Romania.
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OTPdirekt

Internet Banking, SmartBank,
Contact Center, Alerte SMS si
Notificari Push

OTPdirekt este un pachet de servicii de inalta
calitate, care se potriveste perfect vietii
moderne, o alternativd confortabild, uni-di-
rectionald, rapida si sigurd, care permite cli-
entilor sa efectueze tranzactii si sa primeasca
informatii despre conturi, fara a fi nevoie sa
se deplaseze la unitatile teritoriale ale ban-
cii. OTPdirekt este serviciul prin care OTP Bank
Romania oferd clientilor posibilitatea de a avea
acces la conturile bancare 24 de ore din 24,
prin intermediul a patru canale.

1. OTPdirekt - Internet Banking (tranzactio-

nal si informational)

Disponibil 24 de ore din 24,7 zile pe sapta-
mand, serviciul de Internet Banking aduce
toate informatiile despre conturile clientului la
un click distantd. Comisioanele pentru plati pot
fi cu pand la 50% mai mici decat cele din uni-
tatile teritoriale ale OTP Bank Romania, in timp
ce interogarea soldului si extrasul de cont sunt
gratuite. Prin servicul de Internet Banking sunt
disponibile urmatoarele functii:
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verificare sold cont;

verificare istoric tranzactii;

transferuri in RON sau in valutd cdtre
beneficiari care au conturi la orice banca
din Romania sau din strdindtate;

plati programate;

schimburi valutare;

transferuri intre conturile aceleiasi persoane;
deschidere/ vizualizare/ lichidare depozite;
generare extrase de cont care pot fi impri-
mate sau salvate pe computerul utilizatorului;
model special de plati pentru facturile de
utilitati;

informatii detaliate cu privire la credite,
informatii polite de asigurare, instrumente
de debit, depozite colaterale (prin meniul
Electronic RM);

import plati valutare sau pldti domestice
dintr-un fisier (ex: plati interbancare, pld-
tile catre trezorerie, transferuri catre bene-
ficiari care au conturi deschise la OTP Bank
Romania etc);

crearea de modele de plati domestice;
modele de plati in valutd strding;
trimiterea si primirea de mesaje catre si de
la bancg;

modificarea limitelor de carduri, activare
plati virtuale, blocare carduri;

instrument financiar personal - MyMentor:
setare bugete, creare obiective, categori-

sire tranzactii;

deschidere conturi curente;

resetare si deblocare cod de acces pentru
logarea in internet banking;

configurare alerte SMS/PUSH Notification;
subscriere si rascumpdrare fonduri de
investitii;

Magnetul de bani: transfer online prin
intermediul unui card de debit emis de
cdtre altd bancd din Romania;

cele mai apropiate ATM-uri sau sucursale

in functie de locatia clientului.

2. OTPdirekt - SmartBank (tranzactional si
informational)

Aplicatie securizatd descarcatd din Google
Play, Apple Store care permite clientilor sd
acceseze informatii cu privire la situatia lor
financiard si de a efectua tranzactii prin inter-
mediul unui smartphone. Urmadtoarele functii
sunt disponibile:

verificare sold cont;

verificare istoric tranzactii;

transferuri in RON, transferuri intre contu-
rile proprii;

plati valutare cdtre clientii OTP Bank
Romania;

schimburivalutare;

constituire depozite;

lichidare depozite;

meniu informatii carduri;

modificarea limitelor de carduri, activare
plati virtuale, blocare carduri;

meniu informatii credite (scandentar);
Magnetul de bani: transfer online prin
intermediul unui card de debit emis de
cdtre altd banca din Romania;

My Mentor: instrument financiar personal;
vizualizare unitati si bancomate OTP Bank
Romania;

ratele de schimb valutar;

contact bancg;

mesaje primite de la bancg;

alegere limba: romdnd/englezd/maghiard;
acces rapid folosind amprenta sau face ID.

3. OTPdirekt - Contact Center (tranzactional

si informational)

Cu OTPdirekt - Contact Center, un apel telefonic
este suficient pentru a afla orice informatie refe-
ritoare la OTP Bank sau pentru a efectua tran-
zactii si operatiuni pe conturi. Reprezentantii
bdncii pot fi contactati gratuit din toate retelele,
prin apel la 0800.88.22.88. Contact Center-ul
poate fi apelat, de asemenea, din retele inter-
nationale si prin intermediul retelelor locale, la
costurile operatorului, formand +4021.308.57.10.
Contact Center-ul este disponibil pentru apel de
luni pand vineri, incepand cu ora 08:30 pana la
ora 21:00 (ora locald a Romaniei).

Pe langd informatii generale cu privire la OTP
Bank Romania, prin OTPdirekt - Contact Cen-
ter, clientii pot afla tot ce doresc despre produ-
sele si serviciile financiare ale bancii, ratele de
schimb, comisioanele standard si multe altele.
in cazul'in care un client are deja un cont OTP

Bank Romania, acesta poate alege:

- sa obtind informatii specifice (confidentiale)
despre situatia sa financiara (conturi, depozite,
credite, taxe, comisioane, oferte speciale etc.);
- sa efectueze tranzactii/operatiuni: deschi-
derea de conturi curente, transferuri si pldti in
RON sau in valutd, schimburi, blocare de card,
deschidere/lichidare depozite, inchiderea/
anularea/ modificarea/suspendarea unei plati
intra-bancare direct debit.

4.0TPdirekt - Alerte SMS/PUSH Notification
(doar informational)

Prin OTPdirekt - Alerte SMS/PUSH se trimit
alerte sub forma de SMS la numerele de tele-
fon mobil indicate de client, conform contractu-
lui semnat cu OTP Bank Romania, sau sub forma
de mesaj tip PUSH pe dispozitive smartphone pe

care este instalata aplicatia mobild SmartBank.
Aceste alerte, trimise prin intermediul unui
SMS/ mesaj PUSH, pot fi de mai multe tipuri, in

functie de nevoile clientului:
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soldul contului: trimite catre client soldul con-
tului pentru contul selectat in contract, la data
solicitata;

control cont: clientul este informat cu privire
la activitétile pe contul curent (creditarea/
debitarea contului, indiferent de motiv), avand
control deplin pe contul sau, in timp real;
control card: trimite o alertd imediat dupa

ce cardul a fost utilizat intr-o tranzactie (plati
POS/plati virtuale/retrageri numerar) sau la
solicitarea de informatii de securitate (PIN
incorect/CVQ);

rata de schimb BNR: se pot trimite, zilnic, cota-
tiile BNR (de luni pand vineri), dupd ora 13:00
(dupa ce cursurile de schimb oficiale sunt fur-
nizate de BNR);

instrumente de debit pentru platd (disponibil
doar pentru persoanele juridice): alerta este
trimisa in timp real, imediat dupa ce informa-
tiile pentru instrument sunt verificate in sis-
tem. Este util clientilor pentru a gestiona mai
bine instrumentele de plats;

electronic RM: disponibil doar pentru persoa-
nele juridice, care urmeaza sa fie notificate cu
privire la: maturitatea de facilitati de credit,
comisioane, ratele de credit, dobanzi credite,
depozite care ajung la maturitate. Odata cu
alerta trimisa pe telefonul mobil, clientii vor

fi notificati prin alerte primite pe interfata de
Internet Banking;

depozite la maturitate: aceastd alerta trimite
SMS/notificare PUSH cu trei zile lucrdtoare
fnainte de scadentd depozitului, indiferent

de tipul de depozit sau optiunea sa de matu-
ritate. Alerta contine informatii cu privire la
suma depozitului, aliasul contului, rata doban-
zii, optiunea de maturitate si data scadentei;
alerta poprire: aceastd alertd este disponibila
pentru persoane fizice, persoane juridice si cli-
entii antreprenori privati si sunt trimise catre
client, in aceeasi zi, cand poprirea va fi con-
stituitd, incepand cu ora 08:00. Alerta este
detaliata si oferd informatii cu privire la: suma
popririi, tipul de poprire, valuta popririi si

numarul dosarului.
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Numarul utilizatorilor OTPdirekt - Internet
Banking si Contact Center, la 31 decembrie
2019, a fost de 120.104, dupa cum urmeaza:

persoane fizice: 102.343;
persoane juridice: 17.761.

Numarul contractelor de alerte SMS OTPdirekt,
la 31 Decembrie 2019 a fost de 106.158, impar-
tite dupd cum urmeaza:

persoane fizice: 97.823;
persoane juridice: 8.335.

Numadrul de mesaje SMS trimise catre clientiin
anul 2019 a fost de 13.060.449.

Numarul de apeluri primite de Contact Center
in 2019 a fost de 144.365.

Numarul de tranzactii prin OTPdirekt - Contact
Center a fost de 12 si prin OTPdirekt - Inter-

net Banking 2.676.830, pana la sfarsitul anu-
Lui 2019.

Aplicatia SmartBank a fost utilizata in 2019 de
36.320 de clienti.

Volumul tranzactiilor prin OTPdirekt a fost

dupd cum urmeaza:

Contact Center: 70.808 euro;
Internet Banking: 9.444.862.037 euro.

SERVICIUL DE CARDURI BANCARE

in 2019, OTP Bank Romania a reusit
sa isi mareasca portofoliul de
carduri bancare printr-o crestere
organica constanta.

OTP Bank Romania si-a extins activitatea de achizitie
in domeniul cardurilor pe segmentul POS comercial
sia reusit sd imbundtateascd in permanentd calita-
tea produselor si serviciilor pentru carduri, oferite
clientilor sdi. La sfarsitul anului 2019, reteaua de POS
comercial a ajuns la peste 4.914 de POS-uri, concen-
trandu-se pe extinderea noilor POS-uri contactless,

prin inlocuirea modelelor cu contact.

In decembrie 2019, portofoliul de carduri active al
OTP Bank Romania a crescut cu 8% fatd de anul
precedent. Segmentul de carduri de debit repre-
zinta 96%, in timp ce cardurile de credit ocupa 4%
din portofoliul total. Noile vanzari de carduri in
2019 au constat, in principal, in carduri de salariu,
carduri de pensii si carduri pentru IMM-uri. Orien-
tarea strategicd a bancii este atragerea de clienti
de tipul ,transfer de venit" si a companiilor mici si
mijlocii, printr-o gama largd de pachete competi-

tive, adresate atat persoanelor fizice, cat si juridice.

Volumul total al tranzactiilor cu carduri bancare
efectuate de detindtorii de carduri OTP Bank Roma-
nia in 2019 a atins 3,191 milioane RON, marcand o
crestere stabild de 16% fatd de anul precedent. Din
punctul de vedere al achizitiilor prin carduri, volumul
de tranzactii prin sistemele POS au inregistrat o cres-
tere de 9% in 2019, ajungand la 2,186 milioane RON.

Printre cele mai importante proiecte ale bancii
pentru serviciul carduri bancare din 2019, menti-
ondm implementarea serviciului de plati cu tele-
fonul mobil prin aplicatia Apple Pay pentru toate
cardurile Mastercard din portofoliu, in noiembrie
2019. Proiectul a reprezentat un pas important
pentru serviciul Carduri inspre digitalizare, prin
adoptia serviciului la 4 luni de la intrarea Apple
Pay in Romania, OTP Bank Romania numdran-
du-se printre primele 5 banci care au implemen-
tat accesul la Apple Pay.

De asemenea, pentru utilizatorii sistemelor de
operare Android, am lansat aplicatia proprie pen-
tru serviciul de plati cu telefonul mobil - OTPay
-n decembrie 2019 in sistem ,Friends & Family”
acoperind astfel tot portofoliul de carduri Master-
card, indiferent de dispozitivul mobil utilizat.

Introducerea serviciului de plata cu telefonul
mobil a determinat cresterea utilizarii la platd a
cardurilor datoritd eficientei, rapiditatii sia modu-
lui de plata in conditii de maximd securitate.

in ceea ce priveste portofoliul de carduri de debit,
OTP Bank Romania a continuat si in 2019 proiectul
educational inceput cu un an inainte cu scopul de
a,muta” utilizarea cardului de debit de la ATM la
tranzactionare pe POS si de a creste loialitatea cli-
entilor in utilizarea cardurilor. Astfel, a fost initiat un
proiect de Optimizare a Portofoliului cu scopul de

a imbundtdti loialitatea clientilor si comportamen-
tulin ceea ce priveste plata cu cardul. Portofoliul de
carduri de debit a fost analizat, segmentat si pro-
filatin asa fel incat sa poata fi ofertat cat mai per-
sonalizat cu campanii de utilizare carduri. In primé

fazd, numdrul de clienti adresati a fost de ~35000.

In prezent, OTP Bank Romania oferé unul dintre
cele mai complete portofolii de carduri de pe piata
din Romania, constand in urmdtoarele produse:

MasterCard ,Flat" si ,Standard” (RON & EUR)
- carduri de debit pentru persoane fizice;
Visa Business si Visa Business ,Silver” (RON
& EUR) - carduri de debit pentru companii;
MasterCard ,Standard"” si Visa ,Transparent”
- carduri de credit pentru persoane fizice;
Visa ,Junior Plus" si ,Junior Max" (RON & EUR)
- carduri de debit pentru persoane fizice;
VISA ,Sapientia” - card de debit co-branded;
VISA ,Gold" - card de credit pentru per-
soane fizice (premium);

MasterCard ,OTP-MOL" - card de credit
co-branded;

MasterCard ,Platinum” - card de credit
(Private Banking);

Visa Business ,Silver" - card de credit pen-
tru IMM-uri.
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PERSOANE FIZICE (CREDITARE SI
ECONOMISIRE)

in 2019, principalele activitati au fost
asociate cu cresterea portofoliului
de clienti si al produselor detinute,
atat pentru zona de economisire,

cat si pentru creditare. in acelasi
timp, mentinerea unei bune calitati
a portofoliului existent a fost
prioritara, concomitent cu cresterea
portofoliului de credite noi de
consum si credite imobiliare.

Creditarea

Pe parcursul anului 2019, OTP Bank Romania a
oferit permanent solutii de creditare prin inter-
mediul campaniilor dedicate, prin adaptarea
produselor de creditare existente la cerintele
pietei si la nevoile clientilor sau prin ajustarea
periodica a conditiilor de pret oferite clientilor.

Pe zona de creditare, conform strategiei bancii,
OTP Bank Romania s-a concentrat pe cresterea
numarului si volumelor creditelor acordate clien-
tilor cu un comportament bun de platd, precum
si mentinerea unei bune calitdti a portofoliului
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existent, precum si imbunatatirea timpului de

raspuns si aprobare a solicitdrilor clientilor.

Desi anul legislativ 2019 a avut o puternicd
amprentd asupra conditiilor de creditare oferite
persoanelor fizice, in sensul limitarii gradului de
indatorare pentru creditele de consum si pen-

tru creditele ipotecare in RON pand la maximum
40%, cu anumite exceptii, conform Regulamentu-
lui BNR nr. 6/2018, publicat la 31 octombrie 2018,
cu aplicabilitate de la Tianuarie 2019, OTP Bank
Romania a depus in continuare eforturi consis-
tente in indeplinirea obiectivelor de business sau
chiar depdsirea unora dintre acestea. O altd modi-
ficare de impact asupra activitdtii de creditare

a fostimplementarea noului Indice de referinta
pentru creditele acordate consumatorilor (IRCC)
care a inlocuit indicele ROBOR conform OUG nr.
19/2079 cu data de intrare in vigoare la 2 mai 2019.

In functie de destinatia creditului si de garantiile
specifice solicitate, produsele de creditare ale OTP
Bank Romania sunt impartite in doua categorii

principale:

credite pentru investitii imobiliare, inclusiv
Prima Casg;
credite de consum.

1.Credite pentru investitii imobiliare

Credit ipotecar pentru achizitii (ML): Acest
credit este destinat achizitiei partiale sau
totale de case sau apartamente si pentru refi-
nantarea creditelor ipotecare contractate ante-
rior de la alte banci. in 2019, creditarea s-a rea-
lizat exclusiv in RON, piata miscandu-se decisiv
catre creditarea in moneda locala si avand in
vedere prevederile legale. Suma minima este
de 1.000 EUR (echivalent in RON), iar suma
maxima este de 200.000 EUR (echivalent in
RON). Perioada minima de creditare este de 6
luni, iar perioada maxima de creditare este de
360 de luni. Garantia acceptata este ipoteca de
rang | asupra imobilului achizitionat si asigu-
rarea de proprietate cesionatd in favoarea OTP

Bank Romania.

in scopul diversificrii ofertei de creditare si
punerii la dispozitia clientilor sdi a acelor pro-
duse de creditare potrivite nevoilor lor, in sep-
tembrie 2019, OTP Bank Romania a lansat cre-
ditul ipotecar cu dobanda fixd in primii 5 ani si
ulterior variabild. Introducerea noului produs
de creditare a pornit de la necesitatea oferirii
unor produse de creditare cu un mecanism de
pret simplificat si usor de accesat, ca parte a
proiectului de crestere organicd a companiei.

Cu o ofertd diversificatd pentru creditul ipote-
carin RON si o ajustare periodica a conditiilor
de pret, strans corelata cu miscarile principa-
lilor competitori din piatd, vanzarea creditelor
ipotecare oferite de OTP Bank Romania a depa-
sit considerabil numarul si volumele credite-
lor Prima Casa. Aceastd miscare a fost una ase-
manatoare si in piata, bancile mari promovand
preturi extrem de competitive pentru creditele
ipotecare in RON ceea ce a condus la diminu-
area preferintelor de consum pentru creditul

Prima Casa.

In acest context, OTP Bank Romania a conti-
nuat sa promoveze creditul ipotecar in RON
cu dobanda variabild lansat in trimestrul al
patrulea din 2014, cel mai bun pret fiind acce-

sibil numai cu cross-sell complet, luand in
considerare obiectivul strategic al OTP Bank
Romania de a-si mentine competitivitatea pe

piata creditului ipotecar.

2. Credite de consum

Credit de nevoi personale fara garantie imo-
biliara (PL): Acest produs este adresat cli-
entilor persoane fizice, romani sau strdini cu
rezidentd in Romania, iar destinatia acestui
produs fard garantie imobiliard este de a aco-
peri nevoile generale ale consumatorilor. OTP
Bank Romania acceptd o gama larga de veni-
turi eligibile, iar creditul este acordat exclusiv
in RON. Oferta de credite de nevoi personale a
bancii include diferite subtipuri de produs (cre-
dit de nevoi personale cu pret special, credit
de nevoi personale cu virare venit etc.), cu dife-
rite scheme de pret pentru a fiin linie cu piata
si pentru a veni in sprijinul nevoilor clientilor.

Valoarea maxima a creditului este:

44.000 RON sau
66.000 RON/100.000 RON pentru aplicatiile
care indeplinesc anumite conditii predefinite.

OTP Bank Romania a continuat sa aiba ca obiec-
tiv atragerea de clienti peste medie, cu virare
de venit, cu potential mare de cross-sell si cu
profil de risc scdzut. Avand in vedere astep-
tarile clientilor si orientarea generala a pietei
catre digitalizare, OTP Bank Romania a conti-
nuat sd ofere in 2019 si un produs cu pre-apro-
bare online pentru persoane fizice, clientii care
aplica pentru un astfel de credit primind un

raspuns imediat din partea bancii.

Tn decursul anului 2019, eforturile OTP Bank
Romania privind creditul de nevoi personale
fdrd garantie imobiliard s-au concentrat pe
creditele cu dobanda fixa datoritda mecanismu-
lui de pret competitiv in functie de profilul cli-
entului si promovarea constanta prin interme-

diul canalelor de comunicare in masa.

Oferta OTP Bank Romania pentru creditele de
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consum, cu caracteristici competitive si condi-
tii avantajoase de pret, a fost promovatd prin
intermediul campaniilor lansate in primdvara
(04.02.2019 - 17.03.2019) si toamna anului 2019
(11.11.2019 - 08.12.2019, respectiv 30 - 31 decem-
brie 2019).

Credit de nevoi personale cu ipoteca imobiliara:
Acest produs este adresat clientilor persoane
fizice, romani sau strdini cu rezidentd in Romania,
destinatia lui fiind sd acopere nevoile generale ale
clientilor. Produsul este disponibil si pentru refi-
nantarea oricarui tip de credit acordat anterior de
alte banci sau de catre OTP Bank Romania.

Creditul de nevoi personale cu ipotecd poate
fiacordatin RON, in sumd minima de 1.000
EUR (echivalent in RON) si in suma maxima de
200.000 EUR (echivalent in RON).

Garantiile acceptate sunt ipoteca de rang |
asupra unei proprietati, ipoteca de rang infe-
rior fiind acceptata doar in favoarea OTP Bank

Romania.

Overdraft. Acest produs acopera cheltuielile
diverse ale clientilor pe termen scurt. Clientii
beneficiaza de toate avantajele unui credit de
consum acordat printr-o linie de credit revol-

ving, cu flexibilitate maxima.

Clientii trebuie sa ramburseze lunar doar
dobanda calculatd pentru suma utilizata.
Limita maxima a facilitatii de overdraft este de
20.000 RON, acest produs fiind adresat indeo-
sebi clientilor care isi incaseazd salariul lunarin

conturile curente deschise la OTP Bank Romania.

Economisirea

Luand in considerare evolutia pietei, strate-
gia bancii si faptul ca cererile clientilor sunt
in continud schimbare, OTP Bank Romania
actualizeazd periodic pretul si caracteristicile
produselor de economisire, prin eforturi con-
stante pentru reducerea costului fondurilor si
pentru imbundatdtirea ratei LCR.
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In 2019, aditional strategiei bancii de a creste
volumele generate de produsele de economisire
si de a mentine volumele atrase deja, OTP Bank
Romania a continuat proiectul de readresare a
clientilor persoane fizice inceput in 2018.

Astfel, prin abordarea orientatd catre client,
care ia in calcul factori precum nivelul de utili-
zare al produselor bancare, stilul de viatd, pro-
filul clientului, OTP Bank Romania a lansat in
trimestrul al patrulea din 2019, in luna noiem-
brie, pachetul de produse si servicii LeZero.

Pachetul de produse si servicii LeZero aduce

la un loc mai multe produse si servicii - conturi
curente, card de debit si OTPdirekt, inclusiv Alerte
SMS - pentru a caror utilizare sunt oferite o serie
de beneficii, ca de exemplu: comision ZERO de
retragere numerar in RON la oricate retrageri de
la orice ATM din Romania, comision ZERO de pro-
cesare a platii in RON pe teritoriul Romaniei, in
cazulin care aceasta este solicitatd prin serviciul
OTPdirekt. Pachetul include multe alte comisioane
ZERO si reduceri fatd de utilizarea aceluiasi pro-

dus sau serviciu, dar achizitionat separat.

In cazul in care clientul decide s incaseze
lunar 1.200 RON sau orice suma peste aceasta
limita intr-unul din conturile detinute la OTP
Bank Romania si efectueaza cel putin o plata cu
cardul de debit la POS sau prin serviciul OTPdi-
rekt, taxa pachetului in acea luna devine ZERO.

In acelasi scop, incepand cu 13 decembrie
2019, banca a redus comisioanele percepute
platilor interbancare in Euro in Spatiul Eco-
nomic European, aducandu-le la nivelul celor
aplicabile platilor in RON, conform cerinte-
lor Regulamentului Comisiei Europene nr.
518/2019.

Produsele de economisire oferite de OTP
Bank Romania persoanelor fizice sunt impar-

tite in urmdtoarele categorii:

- depozite la termen
- cont de economii

- cont Junior

- cont curent

- cont de plati cu servicii de baza

- serviciul OTP Express

- serviciul de economisire automata

- structuri modulare de produse si servicii
bancare

- pachetul de produse si servicii bancare
LeZero

Depozitele la termen sunt produse de econo-
misire cu rate fixe de dobanda pana la maturi-
tate. Maturitatile standard in cadrul OTP Bank
Romania pentru depozitele la termen sunt 1, 2,
3,6,9,12,18 si 24 de luni, insd banca ofera cli-
entilor si posibilitatea de a constitui depozite
pe alte maturitati, calculate in numar de zile,
cuprinse in intervalul 30 - 730 de zile. Valu-
tele disponibile pentru depozitele la termen
sunt: RON, EUR, USD, HUF si GBP. Nu sunt perce-
pute comisioane la deschiderea, inchiderea sau
retragerea sumelor din depozit, dacd retrage-
rea este efectuatd in ziua scadentei (exceptand
depozitele cu maturitate de o luna, pentru care
se aplica comisionul pentru retragerea sumei
din contul curent, inclusiv la data maturitatii).

Suma minima pentru constituirea unui depo-
zit este de 100 RON/ USD/ EUR/ GBP si 25.000
HUF. Pentru depozitele constituite pe termene
standard, clientii au posibilitatea administra-
rii automate a depozitelor, alegand la momen-
tul constituirii depozitului una dintre cele trei
optiuni disponibile la maturitate:

- reinnoirea automata cu capitalizare - depozi-
tulva fi extins automat de cdtre banca pentru
o0 perioada identica cu optiunea initiald a cli-
entului, utilizand rata de dobanda in vigoare
la data reinnoirii depozitului, iar dobanda acu-
mulatd pentru perioada precedentd va fi addu-

gata la suma depozitului initial;

- reinnoirea automata fard capitalizare - depo-
zitul va fi extins automat de catre banca pen-
tru o perioadd identica cu optiunea initiald a
clientului, utilizand rata de dobanda in vigoare

la data reinnoirii depozitului, iar dobanda
acumulatd pentru perioada precedentd va fi
transferatd in contul curent;

- lichidarea automaté a depozitului - banca
transferd suma depozitului si dobanda afe-

renta in contul curent al clientului.

OTP Bank Romania oferd diferite tipuri de
depozite cu caracteristici speciale, cum ar fi
rate ale dobanzii peste valorile standard, utili-
zand conceptul de bonus sau maturitati flexi-
bile in functie de dorinta clientului:

« depozit aniversar - clientul beneficiazd de un
bonus aplicabil ratei de dobanzi atunci cand consti-
tuie un depozit in luna aniversdrii datei de nastere;

« depozit la termen pentru pensionari - in baza
ultimului cupon de pensie sau al extrasului de
cont in original (nu mai vechi de 2 luni), un pen-
sionar poate beneficia de un bonus peste rata
standard de dobandd atunci cand constituie un
depozit. Aceastd facilitate se aplicd doar pentru
clientii care detin Pachetul Pensionar;

« depozite la termen prin OTPdirekt - clientii
beneficiaza de un bonus peste rata standard
a dobanzii daca deschid un depozit prin inter-
mediul platformei de Internet Banking;

« depozite cu maturitate flexibila - aceste
depozite oferd posibilitatea pentru fiecare cli-
ent de a-si alege propria datd de maturitate, in
functie de obiectivele personale;

« depozite la termen cu dobanda progresiva
- rata dobanzii creste progresiv cu fiecare luna
(disponibil pentru 6 sau 12 Luni);

- depozit OTP Sincron (Hibrid) - depozit la
termen deschis pe 6, 9, 12,18 sau 24 de luni, in
RON, EUR si USD, dupa ce a fost anterior efec-
tuatd o subscriere in unul din fondurile de
investitii distribuite de bancd: OTP AvantisRO,
OTP Obligatiuni, OTP Euro Bond, OTP Como-
disRO, OTP Global Mix, OTP Dollar Bond, OTP
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Euro Premium Return, OTP Premium Return si
OTP Real Estate and Construction. Produsul OTP

Sincron permite constituirea depozitelor doar

in concordantd cu moneda fondului de investitii.

In anul 2019, OTP Bank Romania a continuat cam-
paniile promotionale pentru depozitele la ter-
men in RON pe termene non-standard similar

lui 2018. Astfel, pe langa depozitele la 4 si 7 luni
au fost lansate noi termene: 13 si 15 luni. La aces-
tea a fost addugat insa si termenul standard de

9 luni. Oferta promotionald pentru depozitul in
RON la 4 luni s-a derulat in intervalul 19.11.2018 -
28.02.2019 si a continuat in perioadele 08.05.2019
-31.08.2019, 05.09.2019 - 30.10.2019 si 05.11.2019

- 31122019.

Oferta promotionald pentru depozitul in RON

la 9 luni s-a derulat in intervalul 08.05.2019 -
31.08.2019, 05.09.2019 - 30.10.2019 si 05.11.2019 -
3112.2019

Oferta promotionala pentru depozitul in RON
la 13 luni s-a derulat in intervalul 07.01.2019 -
28.02.2019 51 08.05.2019 - 31.08.2019.

Pentru a celebra 15 ani de prezenta OTP Bank in
Romania, in intervalul 05.09.2019 - 30.10.2019

si 05.11.2019 - 31.12.2019 oferta promotionald a
inclus si un termen special dedicat acestui eveni-

ment, respectiv 15 luni pentru depozite in RON.

Ofertele promotionale au fost sustinute de

campanii de marketing (online si radio).

Contul de economii este un produs care com-
bind avantajele unor depozite la termen cu rate
de dobanda superioare, dar care are flexibilita-
tea unui cont curent. Rata de dobanda este fixa,
calculatd zilnic si inregistrata in contul de eco-
nomii in ultima zi lucrdtoare a fiecdrei luni. Con-
tul de economii este disponibil in urmdatoarele
valute: RON, EUR, USD si HUF. Clientilor le este
permis sa efectueze depuneri si retrageri de
numerar fard restrictii, s faca transferuri intra
siinter-bancare, sd transfere fondurile numai

cdtre conturile deschise la OTP Bank Romania si
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sd ramburseze automat ratele aferente credite-
lor. Contul de economii poate fi accesat si prin
intermediul unui card de debit emis pe numele

detindtorului de card sau al imputernicitului.

Contul Junior este un cont de economii des-
chis pe numele copilului, care are atasate faci-
litati aditionale. Contul Junior este disponibil
in RON, EUR, USD si HUF. Rata dobanzii este
fixa si este platita in functie de transele valo-
rice. La 0 suma mai mare, clientul primeste o
dobanda mai mare, avand astfel avantajul de a
obtine o ratd de dobanda superioara contului
curent. Tipurile de cont Junior sunt:

« Junior Start, destinat copiilor sub 14 ani;

« Junior Plus, destinat adolescentilor cu varste
intre 14 si 18 ani. Clientul are posibilitatea de a
utiliza si un card de debit Junior Plus;

« Junior Max, creat pentru tinerii cu varsta
cuprinsd intre 18 si 25 de ani. Clientul are posibi-
litatea de a utiliza cardul de debit Junior Max.

Cont Curent. Pentru sumele detinute in contu-
rile curente, clientii primesc rata de dobanda
aferentd depozitelor la vedere. Conturile
curente pot fi deschise in RON, EUR, USD, HUF,
GBP sau CHF. Clientul poate sd ataseze urma-
toarele servicii contului curent: Overdraft,
Debit Card, Direct Debit, OTPdirekt - Internet
Banking, SmartBank, Contact Center si Alerte
SMS.

Cont de plati cu servicii de baza - un cont
care este folosit pentru executarea uneia sau
mai multor operatiuni de plata considerate
de bazad. Pentru contul de plati cu servicii de
bazd, piata tinta este formatd din clienti exclu-
siv persoane fizice, care nu detin la momen-
tul solicitarii un cont de plati (inclusiv un cont
de plati cu servicii de bazd) la nicio institutie
financiara din Romania (inclusiv la OTP Bank
Romania SA) sau care fac dovada ca au fost
notificati de catre institutia financiard cu pri-
vire la inchiderea conturilor. Clientii care pot
deschide conturi de plati cu servicii de baza
sunt de doua tipuri:

- Consumator vulnerabil din punct de vedere
financiar - consumatorul al cdrui venit
lunar nu depaseste echivalentul a 60% din
castigul salarial mediu brut pe economie
sau al carui venit din ultimele 6 luni nu
depdseste echivalentul a 60% din castigul
salarial mediu brut pe economie conform
ultimei prognoze macroeconomice previzi-
onate pentru anul urmator;

- Consumator nevulnerabil - consuma-
torul care nu este vulnerabil din punct de

vedere financiar.

Serviciul OTP Express permite clientilor per-
soane fizice si persoane juridice sd facd transfe-
ruri (EUR, USD si HUF) din conturile deschise la
OTP Bank Romania in conturi la OTP Bank Nyrt
sau la bancile din grupul OTP, intr-o perioada
de timp foarte scurtd si cu costuri avantajoase.
Nu existd o suma minima de transfer prin inter-
mediul serviciului OTP Express. Timpul limitd
de efectuare a platilor prin intermediul servi-
ciului OTP Express este: ora 16:00 pentru platile
normale (beneficiarul este creditat in urmatoa-
rea zi) si ora 11:00 pentru platile urgente (contul
beneficiarului este creditat in aceeasi zi).

Serviciul de economisire automata este un
serviciu flexibil, care le permite clientilor prin
intermediul contractului semnat sa seteze un
transfer periodic al unei anumite sume de bani
in contul de economii, contul de depozit la ter-
men sau sd facd investitii in fondurile de inves-
titii administrate de OTP Asset Management
Romania SAI'S.A., fard a se deplasa la banca
pentru a solicita aceste tranzactii. In acest fel,
clientul poate incepe sd dezvolte un portofo-
liu de produse de economisire sau investitii, cu
un efort minim, in doar cativa pasi. Serviciul
este disponibil in RON, USD si EUR. Periodici-
tatea transferurilor automate este foarte fle-
xibild, iar clientii pot seta frecventa (exprimata
in luni sau zile) pentru fiecare produs selectat
in cadrul serviciului de economisire automata
(cont junior, cont de economii, depozit la ter-
men sau fonduri de investitii administrate de
OTP Asset Management Romania SAIS.A)).

Structurile modulare de produse si servicii ban-
care reprezintd un pachet flexibil format dintr-o
baza de produse si servicii bancare (un numadr fix
de produse predefinite, ex: card debit, OTPdirekt,
cont curent) si cel putin o optiune (reprezentata

in general de beneficii pentru anumite produse)
aleasd de cdtre client. Clientii pot activa orice opti-
une specificd segmentului din care fac parte si o
pot mentine activa pentru ce perioada de timp
doresc. in acest fel, clientii platesc exact cat utili-
zeazd, In loc sd achizitioneze mai multe produse

pe care le folosesc doar partial.

Pachetul de produse si servicii LeZero aduce
la un loc mai multe produse si servicii - con-
turi curente, card de debit si OTPdirekt, inclusiv
Alerte SMS - pentru a cdror utilizare sunt ofe-
rite o serie de beneficii ca de exemplu: ZERO
comision de retragere numerar in RON la ori-
cate retrageri de la orice ATM din Romania,
ZERQO comision de procesare a platii in RON

pe teritoriul Romaniei, in cazul in care aceasta
este ordonata prin serviciul OTPdirekt. Pache-
tulinclude multe alte comisioane ZERO si
reduceri fata de utilizarea aceluiasi produs sau

serviciu, dar achizitionat separat.

Tn cazul in care clientul incaseaza lunar 1.200
RON sau orice altd suma peste aceastd limita
intr-unul din conturile detinute la OTP Bank

Romania si efectueaza cel putin o platd cu car-
dul de debit la POS sau prin serviciul OTPdi-
rekt, taxa pachetului in acea lund devine ZERO.
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Directia intreprinderi Mici si Mijlocii

Linia de business IMM a mentinut
aceeasi abordare a segmentarii
clientilor consolidata in anii
precedenti, tintind si administrand in
principal clienti persoane juridice cu
o cifra anuala de afaceri de maximum
5 milioane de EURO, inclusiv categorii
asimilate si intreprizatori.

in vederea sustinerii acestui segment de cli-
enti, am continuat sa aliniem produsele si
serviciile OTP Bank Romania dedicate seg-
mentului de clienti IMM siintreprinzdtori la
tendintele generale de digitalizare. Ne-am
concentrat pe redefinirea produselor existente
si a fluxurilor de lucru pentru a ne ridica la
asteptarile clientilor nostri si a consolida par-
teneriatele dezvoltate, bazate pe un inalt nivel

de profesionalism, incredere si respect.

1n 2019, linia de business IMM a inregistrat o cres-
tere cu 26% a volumului de credite noi vandute,
mentinand in acelasi timp o abordare complexa
in aplicarea metodelor de cross-sell/up-sell.

40% din totalul veniturilor generate de acti-
vitatea operationala a clientilor bancii au
fost generate de IMM-uri, confirmand impor-
tanta strategica a acestui segment.

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

Eforturile noastre continue pe parcursul
anului 2019 au fost indreptate spre imple-
mentarea unor solutii eficiente, pentru a asi-
gura clientilor nostri o experienta pozitivd
de la inrolare si pana la accesarea solutiilor
noastre dedicate IMM-urilor si intreprinzd-
torilor. Ne-am concentrat pe standardiza-
rea si digitalizarea procesului de inrolare a
persoanelor juridice si a entitdtilor asimi-
late, dar si pe oferirea de solutii online pen-
tru accesarea simpld si rapida a aplicatii-
lor de credit, dezvoltand o platforma unica
pe piata bancard din Romania - ,Creditul

Rachetd", astfel:

«In luna martie 2019, am ficut un pas impor-
tant in demersul nostru strategic de digitalizare
siimbundtatire a experientei clientilor persoane
juridice, prin lansarea unei noi platforme (BPM
online) cuprinzand doua module: modulul
360 view si Opportunity Management;

« Incepand cu 01august 2019, am mai facut
incad un pas important: implementarea a
doua noi procese destinate clientilor per-
soane juridice si categorii asimilate:

* Procesul de inrolare a clientilor per-
soane juridice si categorii asimilate si
implicit deschiderea de cont curent si
accesarea de produse asociate (pachet de
produse si servicii bancare, card de debit,

internet banking etc.). Acest flux are inte-
gratd si aplicatia de arhivare electronica,
care permite incdrcarea documentelor cli-
entilor, stocarea lor intr-o structura stan-
dardizatd si unificata si accesul facil al
tuturor partilor implicate din banca, la

documentele stocate;

* Procesul de actualizare a datelor clienti-
lor persoane juridice si a categoriilor asi-
milate, implicit implementarea procesului/
fluxului de aprobare grad de risc - fiind inte-
grata si aici aplicatia de arhivare electronica.

Ce beneficii au adus cele doud procese imple-

mentate in anul 2019:

- imbunétitirea si standardizarea expe-
rientei clientilor, cu impact in rata de

cross-sell si loializare;

« Simplificarea activitatilor din back-office
realizate de forta de vanzari la nivel de uni-
tate teritoriald/centru regional: procesul de
deschidere cont curent persoane juridice si
procesul de actualizare date sunt 90% ges-
tionate de catre colegii din cadrul Departa-
mentului Administrare Conturi PJ;

- Rapiditate in vanzarea si accesarea de
produse si servicii dedicate clientilor per-
soane juridice: generarea contractelor de
cont curent, pachet, Internet Banking se
face automat; aplicatia include calculator
de pachete cu descrierea succintd a fieca-

rui produs;

« Acces facil la toate datele clientilor si
reducerea timpului pentru accesarea si
vizualizarea de documente: documentele
se Incdrcd doar in aceastd aplicatie si sunt
automat transmise in aplicatia de arhivare

a bancii, si pot fi accesate in orice moment;

* Informarea prompta cu privire la nece-
sitatea actualizarii datelor clientilor prin

notificari push in cadrul acestei aplicatii;

 Comunicare rapida, eficienta si inte-
grata in cadrul platformei, intre depar-
tamentele si unitatile implicate in proces.
Totodatad, se poate verifica in ce stadiu se

afla o aplicatie in orice moment.

* Usurinta si rapiditate in accesarea
informatiilor si parcurgerea pasilor din
diverse procese, prin tab-uri, meniuri si

butoane intuitive;

« Incepand cu 23 octombrie 2019 a fost lan-
satd platforma unica dedicatd IMM-urilor
(inclusiv microintreprinderilor) - CREDITUL
RACHETA accesibila la https://www.otp-
direkt.ro/credit-racheta. Platforma asigura
aplicabilitatea 100% online a clientilor, fie
pentru credite fard garantii reale imobiliare,
fie pentru credite garantate atat de catre cli-
entii existenti, cat si de cdtre non-clienti, prin
incdrcarea unui set minim de documente si
completarea unor informatii minime intr-o
maniera simplificata si prietenoasa.
Scoringul preliminar si suma estimativa a
creditului pentru care clientul poate fi eli-
gibil sunt calculate in cateva secunde, prin
urmare le oferim clientilor un raspuns rapid,
urmand ca rezultatul final sa fie transmis
clientului in urma efectudrii analizei interne,
cu prezentarea clientului in unitatea teritori-
ala selectatd pe flux pentru semnarea docu-
mentatiei contractuale. Pentru non-clientii
OTP Bank Romania, la finalizarea aplicatiei
de credit, exista posibilitatea demararii pro-
cesului de inrolare online pentru deschi-
dere cont curent si pachet de produse si ser-
vicii adecvat. intregul flux de creditare se
bazeaza pe o abordare rapida si eficienta,
asigurand un timp de rdspuns in 24 de ore si
prin urmare, reprezentand o fundatie puter-
nicd pentru dezvoltarea parteneriatului cu
clientii IMM.

» Mai mult, tot in anul 2019, OTP Bank Roma-
nia a demarat un proiect inovator pentru
implementarea prevederilor Protocolului

de colaborare incheiat intre ANAF si bdncile
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membre ale ARB, in sensul preludrii date-
lor aferente situatiilor financiare ale clienti-
lor persoane juridice de la ANAF si maparea
acestora In procesele interne, procese care
conduc la calculul rapid al ratingului si a eli-
gibilitatii clientului, cu impact semnificativ
printr-un raspuns rapid la solicitdrile clienti-
lor din segmentul IMM.

Astfel, pe baza unui acord semnat de catre
reprezentantii clientului persoana juridicd,
obtinem datele de la ANAF aferente ultimului
exercitiu financiar incheiat, preludm maparea
acestora In proces si determindm eligibilita-
tea clientului, fard sa mai fie necesara prezen-
tarea de catre client a situatiilor financiare.
Prin urmare, toti clientii care solicitd unul din-
tre cele 11 produse de finantare, garantate sau
negarantate, pe care le avem implementate
pe fluxuri standard, vor putea beneficia de

un raspuns rapid la solicitari, in baza semna-
rii unui Acord de prelucrare date de la ANAF
si a oferirii unor informatii calitative, necesare
determinarii eligibilitatii.

Avand in vedere fluxul simplificat si standar-
dizat, termenul de raspuns la solicitdrile cli-
entilor este redus semnificatiy, fard birocratie

si cu impact pozitiv in relatia client-banca.

* De asemenea, pentru a respecta prevede-
rile Regulamentului Comisiei Europene nr.
518/2019 pentru modificarea Regulamentu-
lui nr. 924/2009 referitor la anumite comi-
sioane aplicabile tranzactiilor transfronta-
liere in Uniunea Europeand si a taxelor de
conversie monetard, am actualizat pache-
tele dedicate clientilor IMM si intreprinza-
torilor (pachetele Smart Business cu optiuni
aditionale, pachetul POS, pachetele Practic
si Dinamic pentru intreprinzatori, pachetul
Start-up Hero si pachetele pentru asocia-

tii de proprietari si entitati religioase). Pen-
tru a mentine atractivitatea pachetelor, am
extins beneficiile incluse in pachete, elimi-
nand comisioanele REGIS/Sent in cazul tutu-
ror tranzactiilor gratuite incluse in pachete
si acordand plati gratuite nelimitate in cazul
platilor valutare efectuate in EUR cdtre banci
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din Spatiul Economic European pentru cli-
entii care detin pachete Smart Business cu
optiunile Complet/Exclusive.

Totodatd, in 2019, In afara proiectelor dedi-
cate clientilor IMM, agricultura a continuat

sa ocupe o pozitie strategica in cadrul porto-
foliului OTP Bank Romania. Astfel, am reca-
librat Creditul pentru dubla-prefinantare a
subventiilor APIA SAPS si Creditul pentru pre-
finantarea subventiilor APIA SAPS pentru a
acomoda ultimele prevederi legislative si con-
ventionale. Creditul pentru dubla prefinan-
tare a subventiilor APIA SAPS reprezintd in
continuare un produs unic pe piata bancara din
Romania si foarte atractiv pentru segmentul de
clientivizat, un instrument important pentru
sustinerea dezvoltarii strategiei segmentului
agribusiness in cadrul OTP Bank Romania.

Continuand sa oferim o gama completd de
solutii, cu ajutorul produselor de finantare
simple si eficiente, cat si prin oferirea de con-
sultanta de specialitate, OTP Bank Romania a
inregistrat o crestere de 16% a volumului cre-
ditelor noi Agri acordate in 2019 comparativ

cu anul precedent.
Private Banking

OTP Group beneficiaza de o traditie
de peste 20 de ani in ceea ce priveste
activitatea de Private Banking.
Serviciul a fost lansat pentru prima
data in Ungaria, in anul 1995.
incepand cu acel moment, segmentul
de activitate a fost imbunatatit

in permanenta, succesul acestei
abordari fiind confirmat de cresterea
continua si durabila, atat in ceea ce
priveste numarul de clienti, cat si
activele in administrare.

Recunoasterea internationald subliniaza per-
formanta obtinutd: OTP Private Banking a fost
din nou desemnatd drept cea mai bund bancd
din Ungaria in segmentul Private Banking, in

cadrul Premiilor Globale Private Banking 2019,
eveniment organizat de publicatiile de presti-
giu The Banker si Professional Wealth Mana-

gement, membre ale Grupului Financial Times.

Activitatea noastrd in plan local beneficiaz
de expertiza OTP Group in domeniul Private
Banking. Activitatea de Private Banking a fost
lansata oficial in Romania in luna februarie
2008, ca un serviciu personalizat, oferit clien-
tilor cu disponibilitati importante. Obiectivul
principal este cresterea valorii addugate si a
exclusivitatii produselor si serviciilor oferite,
prin crearea unui pachet complet, transfor-
mat si adaptat cu grija la caracteristicile fieca-

rui client.

in anul 2015, OTP Bank Romania a primit pre-
miul ,Banca anului pe segmentul Private
Banking", in cadrul Galei organizate de Revista
Piata Financiard. Recunoasterea a luat in cal-
cul reteta noastra locald de succes: combina-
rea celor mai potrivite solutii de investitii i
economisire, in concordantd cu profilele finan-
ciare ale clientilor. Premiul demonstreaza ca
strategia Private Banking a fost una de succes,
in implementarea unor solutii inovatoare si in

abordarea unor noi provocari.

In prezent, serviciul de Private Banking este
adresat clientilor care investesc o sumd mai
mare de 50.000 EUR in produse oferite de
cdtre OTP Bank Romania sau care incaseaza
un venit lunar de minimum 2.000 EUR intr-un
cont curent deschis la OTP Bank Romania.

Un aspect important pentru clientii inclusi in
categoria Private Banking este reprezentat de
relatia personalizaté cu consilierul dedicat. In
plus, clientii sunt membrii unui grup care bene-
ficiaza de produse si servicii oferite in concor-
dantd cu profilele, obiectivele, nevoile si tole-
ranta la risc specifice fiecdruia dintre ei. Toate
aceste avantaje le conferd un statut special.

Serviciile Private Banking OTP Bank Romania
au fost oferite initial printr-o singura unitate.

Totusi, pentru a oferi pachetul Private Banking
clientilor de elitd din toatd tara, indiferent de
locatia acestora, am extins serviciile la nivelul

tuturor unitatilor teritoriale.

Incepand cu anul 2013, strategia de Private
Banking a fost bazatd pe consiliere financiara,
adaptata profilului individual al fiecarui cli-
ent. Astfel, tinand cont de nevoile si obiectivele
financiare ale clientilor, am reusit sa le oferim
solutii adaptate - de la cele de economisire in
conditii de maximad sigurantd, pana la instru-

mente financiare cu grad ridicat de risc.

In consecint, in ultimul an, numarul clienti-
lor Private Banking a crescut cu 28%, in timp ce
activele in administrare ale acestora au inre-

gistrat o crestere de aproximativ 26%.

Prin urmare, exista conditii favorabile pentru
dezvoltarea si cresterea sustenabild in seg-

mentul Private Banking.
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Corporate Banking

Divizia Corporate Banking este

unul dintre pilonii importanti care
contribuie la performanta bancii, prin
gama larga de servicii financiare si
de consultanta personalizata oferita
clientilor din segmentul de companii
mediu-superior si pana la companii
mari. Prin expertiza si cu sprijinul
diferitelor departamente, divizia
sustine scopul bancii de a creste
gradul de utilizare a produselor.

In OTP Bank, 2019 a fost anul dezvoltérii si al
cresterii, an in care, datoritd determindrii si a
puternicului simt al réspunderii care ne defi-
neste, am depadsit o serie de provocari.

Rezultatul obtinut aratd in mod clar cd am reu-

sit sa ne atingem obiectivele propuse:

» Demararea unui nou proiect intern cu rolul
de a imbundtati modul in care actiondm:
Programul de crestere Apollo, care se focu-
seazd pe mai multe planuri: felul in care ne
adresam clientului, modul in care punem
nevoia fiecarui client in prim plan in rela-
tie cu banca, identificarea de noi oportuni-
tati de afaceri, comunicarea eficientd si con-
stantd cu partenerii de afaceri si cu colegii,
invatand s& devenim mai agili, evaluand si

imbunatatind fluxurile existente de lucru.
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In cadrul programului Apollo, initiativele
corporate cheie sunt:

+ Optimizarea fluxului de creditare;
*Perfectionarea productivitatii Manageri-
lor Relatii Clienti prin:

«implementarea unuiinstrument dedicat

managementului activitdtii prin BMP &

CRM (oportunitati, flux de management al

lead-urilor si a campaniilor);

* reproiectarea segmentarii pe categorii
de industrii;

« integrarea unor mdsuri calitative pre-
cum training specializat, managementul
acordarii beneficiilor in functie de perfor-
mantd, centrul de cariere Corporate;

» cresterea capacitatii FTE prin dezvolta-

rea retelei.

« Dezvoltarea ofertei de produse corporate

prin introducerea unor noi produse in portofo-

liu, aliniate la nevoile specifice ale industriei.

- Digitalizarea fluxului de lucru cu clientii, prin

utilizarea noilor tehnologii:

*RM/OTPlus:
« Experienta imbundtatitd in gestionarea
nevoilor clientilor;
* Integrarea deschiderilor de conturi
curente noi;

* 360 customer view si oportunitati;

*MoRe, aplicatia de arhivare electronica
pentru stocare centralizatd si descdrcare

digitald a documentelor clientilor.

* Integrarea cerintelor legale referitoare la:
- PSD 2 - respectarea obligatiilor impuse de
Directiva Europeana PSD II;
- GDPR;
- Regulamentul UE nr. 518/2019 pentru a
modifica Regulamentul UE nr. 924/2009,
care stabileste normele privind platile
transfrontaliere si transparenta tarifelor de

schimb valutar in cadrul Uniunii.

« Excelenta in vanzari pentru personalul nos-
tru prin recunoastere publicd si recompensare
- Programul Top Performers.

« Implicarea directd in proiecte agro.

« Cresterea calitatii si oferirea intr-un timp scurt a
serviciilor dedicate clientilor corporate, continuand
dezvoltarea la nivel de retea a conceptului Ofiterii
Corporate, ghiseu dedicat clientilor corporate pre-
zentin reteaua de sucursale OTP Bank Romania.

* Actualizarea si redesign-ul site-ului OTP
Bank Romania. Principalele caracteristici ale
produselor corporate sunt prezentate intr-un
mod usor de inteles pentru clienti.

* Implicarea directd in conceptul de sponsori-

zare a sucursalelor cu urmatoarele obiective:

- Cresterea vizibilitdtii initiativelor care meritd

atentie sporitg;

- Identificarea rapida a problemelor, acolo unde

exista si propunerea unor solutii eficiente;

- Sustinerea unei colabordri cat mai stranse

intre coleg;

- Promovarea excelentei in activitatile

intreprinse;

- Optimizarea comunicdrii in toate ariile profesiei.
* Newsletter-ul Corporate Insider a fost lansat pen-
tru a mentine conectatd intreaga echipd a bancii, si
este un spatiu unde acestia pot impdrtasi online idei,
proiecte sau pentru a ii promova pe acei colegi care
au potential de a influenta si in mediul offline.
« Activitatea de factoring a continuat sa creascd,
inregistrand o performantd foarte bund, cu atin-

gerea tuturor indicatorilor financiari corelati.

» Creditare: transformarea strategiei OTP Bank
Romania cu scopul de a deveni una dintre cele
3 banci de top alese pentru potentialii clienti.
» Cash Management:

- Concentrarea eforturilor pe companiile
medii locale care au potential tranzactio-
nal si de vanzare incrucisatg;

- Cresterea numdrului de tranzactii prin
atragerea mai multor clienti si extinderea
numarului de produse ale bancii pentru
gestionarea numerarului;

- Optimizarea activitatilor cu numerar in

sucursale.

Putem concluziona cd si in anul 2019 se mentin
atat nevoia de a pozitiona clientul in centrul

activitatii bancii, cat si necesitatea de a sustine
relatiile de afaceri bazate pe incredere, ca fiind

nucleul acestui parteneriat.
TREZORERIE

inceputul anului 2019 a adus o
fluctuatie importanta a cursului de
schimb, astfel ca de la niveluri ale
cursului EUR/RON cu valori intre
4,6500 - 4,6600, in primele zile

ale anului, s-a ajuns la un curs de
4,7650 spre sfarsitul lunii ianuarie.
in cursul anului 2019, euro a atins o
maxima de 4,7800 in raport cu leul.

Pentru Romania, 2019 a fost in continuare un an
in care s-a inregistrat crestere economica, PIB-ul
crescand cu 4,1%. Inflatia a fost de 3,80%, in scd-
dere fata de 2018, cand ajunsese la 4,60%. Desiin
scadere, inflatia s-a mentinut la un nivel destul
de ridicat ca urmare a maririlor de salarii, actiune
care s-a tradus printr-o cerere sustinuta si o cres-

tere a costurilor de productie.
Pe langa presiunea inflationista, maririle de veni-
turi au contribuit si la adancirea deficitului de

cont curent. Astfel, dacd in 2018 deficitul era de
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8,96 miliarde de euro, in 2019 acesta a depdsit
10,4 miliarde euro, iar datoria totald externd a
Romaniei a crescut cu peste 6 miliarde euro, ajun-
gand la 72,7 miliarde euro la 31 decembrie 2019,
din care 31% reprezinta datoria pe termen scurt.

in acest context macroeconomic, Trezoreria b&ncii
a cunoscut cel mai bun an din punctul de vedere
al rezultatelor obtinute. Astfel, cifra bugetatd de
venituri a fost cu mult depdsita (peste 140% rea-
lizare bugetard), pe fondul unor rezultate mult
peste asteptdri ale Departamentului Vanzari Tre-
zorerie, care si in 2019 a fost motorul cresterii
veniturilor Directiei Trezorerie.

Factorii ce au contribuit la aceastd perfor-

mantd au fost: abordarea proactiva in vanzari,
0 activitate de vanzdri mai pronuntatd a deale-
rilor regionali si 0 mai buna colaborare cu lini-

ile de business ale bancii.

Volumul schimburilor valutare al Departamen-
tului Vanzari a crescut in 2019 cu 63% fata de
anul 2018, permitand o crestere a veniturilor in

ciuda micsorarii marjelor medii.

Dacd 2018 a fost primulan de MIFID Il in OTP
Bank Romania, anul 2019 a venit ca o concreti-
zare a eforturilor depuse pe parcursul ultimi-
lor ani si a permis, in premierd, obtinerea unor
rezultate remarcabile in activitatea de vanzare
a produselor de acoperire a riscului de curs de
schimb sau de ratd a dobanzii. Acest lucru a
fost posibil numai prin buna colaborare intre
toate liniile de business din cadrul bancii.

Activitatea de Trading a continuat atat pe par-
tea de schimburivalutare, cat si pe pietele
monetare si pe piata titlurilor cu venit fix. In
2019, Departamentul de Schimburi Valutare a
reusit o performantad foarte bund, depdsind cu
mult obiectivele planificate initial.
Departamentul Piete Monetare si Titluri cu
Venit Fix nu a reusit sa atingd obiectivele can-
titative stabilite, in ciuda unor eforturi sus-
tinute, intrucat piata titlurilor de stat a fost
caracterizata printr-o mare volatilitate in 2019.
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Randamentele au atins cote maxime in prima
parte a anului, ca urmare a implementarii OUG
114 de cdtre guvernul aflat la putere in acel
moment. In forma ei initial4, ordonanta punea
o presiune mare pe banci, ingreunand apli-
carea masurilor de politicd monetara. Mini-
mele anului au fost atinse in vard, cand ran-
damentele titlurilor romanesti au scdzut, pe
fondul relaxarii monetare practicate de cele
mai mari banci centrale din lume. Luptele poli-
tice interne, care au culminat cu instalarea unui
guvern minoritar, au condus la finalul anului la
noi cresteri de randamente, sustinute puternic
de majorarea deficitului bugetar la peste 4% din
PIB, precum si de decizia Agentiei Internationale
de Rating S&P de a schimba perspectiva asupra
Romaniei de a stabild la negativa.

@ otp Leasing

OTP Leasing

OTP Leasing ofera solutii de leasing
financiar pentru persoane juridice
si persoane fizice autorizate

de achizitie a autoturismelor,
vehiculelor comerciale si a
echipamentelor.

Obiectivele de business au fost construite in
jurul strategiei de crestere a cotei de piata,
declinate in diversificarea portofoliul de pro-
duse si cresterea volumului de bunuri finan-
tate, inclusiv printr-o sustinere mai puternicd a

sectorului agricol si a IMM-urilor.

inanul 2019, compania s-a concentrat in prin-
cipal pe optimizarea solutiilor pe care le pune
la dispozitie persoanelor juridice, cresterea
portofoliul de clienti si mentinerea trendului
financiar crescator. In ultimii trei ani, compania
a crescut constant valoarea finantatd pe toate
segmentele vizate.

Cele mai multe solicitdri de finantare au fost

pentru autoturisme second hand si vehicule
comerciale usoare. S-a inregistrat si o crestere
pe segmentul de echipamente, in special uti-

laje agricole si industriale.

In portofoliul OTP Leasing Romania se regdsesc
companii care activeaza in industrii precum
telecom, servicii, productie agricold, domeniul
medical, IT. Cele mai multe companii sunt din

segmentul intreprinderilor mici si mijlocii.

Aditional ofertelor de leasing financiar, stra-
tegia a vizat simplificarea procesului de acce-
sare a produselor de leasing financiar, in special
prin proiecte de digitalizare. Aldturi de aplicatia
online de verificare a eligibitatii Aprobare 24/7,
compania a lansat aplicatia de ofertare pentru
echipamente agricole - AgriLeasing. De aseme-
nea, am lansat chat-ul si Answerbotul OTP Lea-
sing prin intermediul cdrora atat clientii, cat si
toti cei interesasti de rdspunsuri cu privire la

serviciile noastre, pot primi detaliile necesare.

Compania a organizat cea de-a doua editie a
programului dedicat educatiei manageriale pen-
tru tineri, aldturi de Fundatia Dreptul la Edu-
catie si OK Center. Programul se numeste CEO
pentru 1zisi este destinat tinerilor cu varste
cuprinse intre 18 si 22 de ani. CEO pentru 1zi este
menit sa ofere celor la inceput de carierd o expe-
rientd ineditd de invdtare. A 2-a editie a insem-
nat un learning bootcamp de 3 zile si, pentru
castigatorul programului, 1zi in rolul de CEO in
cadrul companiei, aldturi de Toni Tataru. Progra-
mul este structurat astfel incat sa completeze
spiritul curios si activ al tinerilor si s& le ofere
instrumente practice pentru viitoarea lor cari-
era. Workshop-urile din cadrul bootcamp-ului au
abordat teme legate de design thinking, strate-
gie de business, futurism, leadership, branding
personal, comunicare asertiva.

In ceea ce priveste aria de finantare, compani-

ile cu care OTP Leasing lucreaza provin din toate
zonele mari ale tarii, Bucuresti, lasi, Cluj, Brasov,
Timisoara, fiind regiunile in care compania are si

reprezentante locale.

@ otp consulting

OTP Consulting

Compania OTP Consulting Romania
SRL a fost infiintata in anul 2007 de
catre OTP Bank Romania si firma de
consultanta OTP Hungaro Project din
Ungaria. De la infiintare, compania
s-a aflat intr-o continua dezvoltare,
iar datorita flexibilitatii de care a

dat dovada, dar si a experientei de
care dispune, ofera clientilor sai
consultanta de inalta calitate.

Gama de servicii pe care compania le presteaza
acoperd consultantd financiard, de dezvoltare
locald, precum si consultantd pentru afaceri si
consultantd financiard, oferind solutii complexe
de dezvoltare pentru companii si autoritati locale,
inclusiv training-uri si asistenta tehnicd, sprijin in
identificarea unor proiecte si surse de finantare
noi, consultanta pentru dezvoltarea unor proiecte,

precum si servicii de management de proiect.

In colaborare cu autorititile locale, OTP Consul-
ting Romania a implementat mai mult de 20 de
proiecte pe tema protectiei mediului, in special in
domeniul apelor, apelor reziduale si altor deseuri.

Calitatea consultantilor care compun echipa OTP
Consulting Romania si capacitatea acesteia de
a-si servi clientii au dus compania cdtre un numar

mare de proiecte de succes si in anul 2019.

De asemenea, in parteneriat cu ONG-urile (Fun-
datia LAM si AGOSIC), OTP Consulting Romania

a dezvoltat un concept inovator pentru produ-
cdtorii mici in vederea dezvoltarii marketingului
in industria alimentard, pentru a vinde produse
online si printr-o piaté sdptémanalé special. In
plus, micii producdtori primesc servicii de con-
sultanta si formare pentru a dobandi cunostin-

tele necesare pentru a intra pe piata.
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OTP Consulting Romania este partener al BERD
(Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvol-
tare) prin programul BAS Business Advisory Ser-
vice. Proiectul, elaborat de OTP Consulting Roma-
nia pentru o companie agricold, a fost promovat
de cdtre BERD drept BEST PRACTICE.

OTP Consulting a desfdsurat in 2019, 3 proiecte cu
finantare europeand in parteneriat cu Camera de
Comert a Romaniei, cu o valoare totald de peste
10 milioane de euro, in cadrul Programului Ope-
rational Capital Uman (POCU).

POCU stabileste prioritatile de investitii, obiecti-
vele specifice si actiunile asumate de catre Roma-
nia in domeniul resurselor umane, continuand
astfel investitiile realizate prin Fondul Social Euro-
pean in perioada 2007-2013 si contribuind, tot-
odatd, la atingerea obiectivului general al Acor-
dului de Parteneriat (AP 2014-2020) - implicit al
Fondurilor Europene Structurale si de Investitii
din Romania, sianume, de a reduce disparitdtile
de dezvoltare economica si sociala dintre Roma-

nia si Statele Membre ale UE.

Cele 3 proiecte sunt:

« Proiectul ,FIA" ,Fii antreprenor acasa! Inves-
teste in viitorul tau!” in parteneriat cu Camera de
Comert si Industrie a Romaniei si Liga Studentilor
Romani din Strdindtate (LSRS), cu un buget total
de 1,7 milioane de euro, urmareste sd informeze
mai mult de 10.000 de romani din Diaspora des-
pre oportunitdtile in domeniul antreprenorialului,
sa dezvolte un program de antreprenoriat pentru
cel putin 220 de cursanti romani din diaspora. Cele
mai bune 22 de planuri de afaceri vor fi selectate
pentru finantare cu maxim 40.000 de euro. Sco-
pul proiectului este de a facilita / sprijini intoarce-
rea romanilor din diaspora acasa.

OTP Consulting este Lider al Proiectului ,FIA" Fii
antreprenor acasa! Investeste in viitorul tau!” si
este implicat aldturi de partenerii sdi in toate eta-

pele implementarii proiectului.

« Proiectul ,Antreprenoriat sustenabil in Regiu-
nea Centru”, lansat in parteneriat cu Camera de
Comert si Industrie a Romaniei are ca scop spri-
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jinirea initiativelor antreprenoriale pentru dez-
voltarea mediului economic si cresterea ocupadrii
fortei de munca in regiunea Centru a Romaniei.
Proiectul este destinat cetdtenilor romaniin var-
sta de peste 18 ani, care locuiesc in zonele rurale
sau urbane din Harghita, Mures, Covasna, Brasov,
Sibiu si Alba, care doresc sa infiinteze o intreprin-
dere non-agricold in zona urband. Cu un buget
total de 5 milioane EUR, proiectul de 36 de luni
este iImpartit in etape, avand urmatoarele obiec-
tive principale: programe de formare antrepreno-
riald pentru 740 tineri (12 luni) care se vor incheia
cu selectarea a 89 de planuri de afaceri. in cea
de-a doua etapa (18 luni), cei 89 de antreprenori
vor primi sprijin pentru dezvoltarea afacerilor si
granturi de pand la 34.200 de euro pentru fiecare
noud afacere. In decursul anului 2019 s-a inregis-
trat grupul

tinta de 879 de persoane, dintre care 879 au urmat
cursurile de formare antreprenoriald. Au fost selec-

tate in vederea finantdrii 91 planuri de afaceri.

« Proiectul ,SMART Start-UP - Antreprenoriat
inovativ si sustenabil in Sud Muntenia” este
lansat in parteneriat cu Camera de Comert si
Industrie a Romaniei si are ca scop sustine-
rea initiativelor antreprenoriale de dezvoltare
a mediului economic si de crestere a ocupa-
rii fortei de munca in regiunea Sud Muntenia.
Proiectul este dedicat tinerilor cu varste de
peste 18 ani din localitatile Arges, Dambovita,
Prahova, Teleorman, Cdldrasi, lalomita si Giur-
giu, care doresc sd infiinteze o intreprindere
non-agricola in zona urband. Obiectivele pro-
jectului sunt: formarea a 590 de persoane -
antreprenoriat acreditat ANC, selectarea, finan-
tarea si monitorizarea unui numdr de 72 de
intreprinderi. Cu un buget total de 4 milioane
EUR, proiectul de 36 de luni este impdrtit ast-
fel: programe de formare antreprenoriala pen-
tru 590 de tineri (12 luni) care se vor finaliza
prin selectarea a 72 de planuri de afaceri.In a
doua etapa (18 luni), cei 72 de intreprinzatori
vor primi consiliere si sprijin pentru dezvol-
tarea afacerilor si granturi de pana la 34.000
de euro pentru fiecare afacere noud. Dintre
obiectivele realizate ale proiectului mentio-

nam inregistrarea grupului tintd de 590 de
persoane, care au urmat cursurile de formare
antreprenoriald si selectia in vederea finantarii
a 72 de planuri de afaceri.

In decursul anului 2019, compania a semnat
noi contracte de consultanta pentru elabo-
rarea si managementul proiectelor in cadrul

diverselor programe de finantare:

« Investitii in exploatatiile agricole;

* Agricultura si dezvoltarea ruralg;

« Investitii legate de protectia patrimoniului
cultural;

* Dezvoltarea urbang;

» Strategii de dezvoltare si analizd economica.

OTP Consulting Romania sustine initierea afa-
cerilor inovatoare si spiritul antreprenorial al

romanilor.

@ otp Advisors

OTP Advisors SRL

OTP Advisors S.R.L. si-a inceput
activitatea in luna iulie 2007, sub
denumirea de OTP Broker Pensii
Private S.R.L. in acel moment,

OTP Broker Pensii Private S.R.L.
gestiona contractele pentru fondul
pensiilor private detinut de OTP
Bank Romania S.A. incepand cu luna
iulie 2008, activitatea a fost extinsa
la promovarea si distribuirea de
produse si servicii bancare oferite de
OTP Bank Romania S.A., iar numele
companiei a fost schimbat in OTP
Broker de Intermedieri Financiare
S.R.L.

1n 2012, compania a trecut printr-un proces de
rebranding si a devenit OTP Advisors S.R.L,,
o0 echipa de consilieri financiari focusata pe

promovarea de servicii financiare personali-

zate, de primd clasa pentru persoane fizice din
Romania.

In anul 2019, actionariatul societatii si-a schim-
bat structura, astfel ca incepand cu luna iunie,
OTP Advisors are 2 actionari: OTP Bank Roma-

nia SA - Actionar majoritar si Inga Ketto Kft -

Actionar minoritar.

OTP Advisors S.R.L. si-a continuat strategia de
dezvoltare si de diversificare a produselor ofe-
rite de catre OTP Bank Romania S.A. (credite

ipotecare si credite de nevoi personale cu ipo-

tecd, pachete de credite si IMM).

OTP Advisors S.R.L. a dezvoltat o retea nati-
onala care acoperd toate orasele principale
din tara: Bucuresti, Ploiesti, Pitesti, Cluj, Targu
Mures, Brasov, Timisoara, Oradea, Sibiu, lasi,
Bacdu, Constanta, Arad, Craiova.

Pand la 31 decembrie 2019, forta de vanzari a
OTP Advisors S.R.L. a generat volum de van-
zari din totalul de vanzari al OTP Bank Roma-
nia S.A., in medie, dupa cum urmeaza: 30% din
volumul creditelor de nevoi personale nega-
rantate, 20% din volumul creditelor ipotecare
si personale cu ipotecd si 59% din numdrul car-
durilor de credit.
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@ Otp Asset Management

OTP Asset Management Romania
SAI SA

OTP Asset Management Romania a
devenit operationala incepand cu luna
aprilie 2008 si s-a pozitionat pe piata
locala ca un jucator inovator, dinamic,
orientat spre performanta si clienti.

Misiunea companiei este de a crea valoare pe
termen lung si de a oferi in mod continuu noi
oportunitati investitionale clientilor sai. Com-
pania este dedicatd in a oferi un nivel de per-
formanta si excelentd In servicii superioare

concurentei.

Clasat pe locul al 6-lea pe piata locald, compa-
nia are active in administrare de 614 milioane
RON, cu 12% mai mari decat in 2018. 1n 2019,
numarul de investitori a crescut cu 11%, ajun-
gand la 8.350 de clienti individuali si institu-
tionali. Prin produsele oferite, clientii isi pot
diversifica portofoliul de investitii, apeland la
0 gama largd de clase de active, cum ar fi: acti-
uni, obligatiuni, titluri de stat, depozite, cap-

tand oportunitatile pietelor financiare.

In prezent, OTP Asset Management Romania
administreaza zece fonduri deschise de investi-

tii dupa cum urmeaza:

-OTP AvantisRO (actiuni, RON);

-OTP Expert (actiuni, RON);

-OTP Obligatiuni (obligatiuni, RON);

-OTP Dollar Bond (obligatiuni, USD);

-OTP Euro Bond (obligatiuni, EUR);

-OTP ComodisRO (instrumente cu venit fix si
piatd monetard, RON);

- OTP Global Mix (diversificat flexibil, RON);

- OTP Real Estate & Construction (diversificat, RON);

- OTP Premium Return (Absolute-Return, RON);

- OTP Euro Premium Return (Absolute-Return,
EUR).
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Siin 2019, OTP Asset Management Romania

a excelat in a transforma profesionalismul in
performantad si responsabilitate sociald. Ca
urmare a aborddrii dinamice si inovatoare, a
actiunilor sale centrate pe client, precum si a
perseverentei constante a echipei de profesi-
onisti cu inaltd calificare, compania si-a conti-

nuat strategia de dezvoltare asumata.

In 2019, OTP Obligatiuni a obtinut pentru inves-
titorii sai un randament de 6,52%, cel mai mare
randament din clasa fondurilor cu venit fix deo-
nominate in RON. Compania a primit in acest
sens, din partea pietei financiare, Premiul pen-
tru cel mai performat fond al anului 2019
(Gala Premiilor Piata Financiara, editia XXIV).

Un pilon important al strategiei companiei
este implicarea activa in proiecte dedicate
cresterii nivelului de educatie financiara. In
acest sens, am dezvoltat multiple parteneri-
ate cu diverse institutii: Bursa de Valori Bucu-
resti, OK Center - Fundatia Dreptul la Educatie,
Autoritatea de Supraveghere Financiara etc.
cu scopul de a creste gradul de constientizare
cdtre investitii pe termen lung, prin fonduri de

investitii.

OTP Asset Management Romania a fost dis-
tinsa cu premiul special pentru educatie
financiara, acordat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara pentru implicarea
in cele mai multe initiative si parteneriate de
educatie financiard, in cadrul celei de-a Ill-a
Gale a Premiilor EduFin (2019).

Compania a crescut in mod constant, centrul
preocuparilor sale il reprezintd generarea
de noi moduri prin care clientii sa fie cat mai

bine deserviti.

Pe viitor, compania intentioneaza sa aduca
clientilor oportunitdti de investitii ancorate
in realitatea momentului si adaptate schim-
bdrilor rapide pe care economia globala le

traverseaza.

OTP BANK ROMANIAS.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

(0} Otp Factoring

OTP Factoring SRL

OTP Factoring a fost infiintat in anul
2009, ca membru al grupului OTP
Bank, si are ca obiect de activitate
administrarea portofoliilor de
creante achizitionate de la diverse
institutii financiar bancare si IFN-uri.

Incepand cu anul 2012, a devenit una dintre
companiile cele mai performante in dome-
niul administrarii creantelor de pe piata roma-
neascad. Sediul social al companiei este situat
la adresa: Bd-ul Nicolae G. Caramfil 71-73, Sec-
tor 1, Bucuresti.

Misiunea OTP Factoring este aceea de a fi

suport pentru clienti, in rezolvarea probleme-
lor financiare. De aceea, fiecare caz este tra-
tat individual, oferindu-se astfel cele mai bune

solutii, chiar si in cursul unei executari silite.

OTP Factoring este, de asemenea, membru
al Asociatiei de Management al Creantelor
Comerciale (AMCC), al carei scop constd in pro-
movarea unui mediu de afaceri sdndtos si pro-
tejarea activitatilor de management al comer-

tului de creante in moduri specifice.

Prin OTP Factoring se dezvoltd cota de partici-
pare a Grupului OTP pe piata financiard.

Folosind tehnici de incasare pozitive, rezona-
bile si realiste, prin solutii de angajamente
unice in Romania, clientii romani sunt ajutati
sd se reabiliteze financiar.

De asemenea, sunt oferite solutii legale profe-
sioniste, prin care se asigurd lichidarea datorii-

lor de cdtre clienti.
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Raport IFRS al principalelor

subsidiare straine ale OTP Group

Conform sumarului in limba engleza al Raportului de afaceri al consiliului de administratie din 2019.

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

OTP BANK ROMANIA SA

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

DSK GROUP (BULGARIA)

OTP BANK ROMANIAS.A.

Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 3.850 6.309 64%
Impozitul pe profit -1.051 -598 -43%
Profitul Tnainte de impozitare 4902 6.906 41%
Profit operational 10.585 12.314 16%
Total venituri 30.759 37.530 22%
Venitul net din dobanzi 23.410 28.254 21%
Venituri nete din comisioane 3563 3.180 -11%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 3.786 6.097 61%
Cheltuieli operationale -20.174 -25.216 25%
Total provizioane -5.683 -5.408 -5%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -4.794 -3.018 -37%
Alte provizioane -890 -2.390 169%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD
Total active 771968 953.345 23%
Credite brute 577.565 708.299 23%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 585.678 708.299 21%
Credite Retail 403.463 479.401 19%
Credite Corporatii 182214 216.843 19%
Provizioane din credite -35.444 -39.327 11%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -36.141 -39.327 9%
Depozite atrase de la clienti 434.937 546.350 26%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) £439.305 546.350 24%
Depozite Retail 335514 409.728 22%
Depozite Corporatii 103.791 136.623 32%
Pasive atrase de la banci 232.391 257.404 1%
Capitaluri proprii 60.047 116.432 94%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 593.922
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 83,9%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 13%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 61.556
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 87%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 57%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 51771 52.821 2%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 9,0% 75% -1.5%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 53,7%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,85% 0.47% -0,39%
VQLymuLcred\tetorcaremregwstreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 79,583 35416 197%
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o N
Volumul creditelo brute (%) >/1% 50% -0.1%p
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-o0-Y
ROA 0,6% 0,7% 0.2%p
ROE 75% 6,6% -0,9%p
Marja veniturilor totale 4,46% 4,37% -0,09%p
Marja netd a dobanzii 3,39% 3,29% -011%p
Costuri/Total venituri 65,6% 67,2% 1,6%p
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni o . o
) ) . ’ 125% 122% -3%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o0-Y
HUF/RON (valoare de inchidere) 69,0 69,1 0%
HUF/RON (valoare medie) 68,5 68,6 0%
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Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 47.293 67.879 44%
Impozitul pe profit -4.308 -7.199 67%
Profitul inainte de impozitare 51.601 75.078 45%
Profit operational 57.096 83.495 46%
Total venituri 107.817 155.567 44%
Venitul net din dobénzi 69.979 109.030 56%
Venituri nete din comisioane 30.435 42.019 38%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 7.403 4517 -39%
Cheltuieli operationale -50.720 -72.071 42%
Total provizioane -5.495 -8.418 53%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -9.532 -5.216 -45%
Alte provizioane 4.038 -3.201 -179%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD
Total active 2.381.275 3.669.766 54%
Credite brute 1343729 2.350.694 75%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.381.368 2.350.694 70%
Credite Retail 958.860 1.446.035 51%
Credite Corporatii 422508 863.331 104%
Credite pentru automobile 41327
Provizioane din credite -111.369 -135.640 22%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -114.487 -135.640 18%
Depozite atrase de la clienti 1.890.897 3.015.805 59%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.946.301 3.015.805 55%
Depozite Retail 1.702.923 2.528.233 48%
Depozite Corporatii 243.378 487.572 100%
Pasive atrase de la banci 3144 59.867
Capitaluri proprii 453.891 528.759 16%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 2.081.790
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 88,6%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 11%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 99.917
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 4,3%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 8,5%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 141.513 168.986 19%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 10,5% 72% -3,3%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 62,0%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,74% 0,24% -0,51%p
VQLgmuLcreditelorcare inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 89.986 108.600 1%
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o
Volumul creditelor brute (%)g 6.7% 4.6% -21%p
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-0-Y
ROA 2,3% 1.9% -0,4%p
ROE 18,4% 13,7% -4,7%p
Marja veniturilor totale 5,20% 4,28% -0,92%p
Marja netd a dobanzii 3,37% 3,00% -0,37%p
Costuri/Total venituri 47.0% 46,3% -0,7%p
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni o o o
) ) . ' ' 65% 73% 8%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o0-Y
HUF/BGN (valoare de inchidere) 1644 169,0 3%
HUF/BGN (valoare medie) 163,0 166,3 2%
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OTP BANK ROMANIA S.A. OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
OTP BANKA HRVATSKA (CROATIA) OTP BANK SERBIA

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-0-Y Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul dupd impozitare, fard efectul ajustdrilor 24961 30.719 23% Profitul dupa impozitare, fara efectul ajustarilor 2.999 10.430 248%
Impozitul pe profit -5.638 -6.681 19% Impozitul pe profit -138 459 -433%
Profitul inainte de impozitare 30.599 37.400 22% Profitul inainte de impozitare 3137 9970 218%
Profit operational 35.456 42925 21% Profit operational 6.227 13.143 111%
Total venituri 78.295 85.069 9% Total venituri 30.306 43276 43%
Venitul net din dobanzi 54.059 56.812 5% Venitul net din dobanzi 20514 30.809 50%
Venituri nete din comisioane 16.042 17.032 6% Venituri nete din comisioane 7.286 9.506 30%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 8.194 11.225 37% Venituri nete din alte operatiuni decét cele din dobénzi 2.507 2.962 18%
Cheltuieli operationale -42.840 -42.144 -2% Cheltuieli operationale -24.079 -30.133 25%
Total provizioane -4.857 -5.525 14% Total provizioane -3.090 -3.173 3%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -3.046 -2.835 -7% Provizioane din credite si pierderi din plasamente -3.146 -1.634 -48%
Alte provizioane -1.811 -2.691 49% Alte provizioane 56 -1.539
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD
Total active 1.837.158 2.098951 14% Total active 590.166 1.659.490 181%
Credite brute 1.178.848 1.370.057 16% Credite brute 395.217 1.199.580 204%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.210.053 1.370.057 13% Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 407.642 1.199.580 194%
Credite Retail 680.186 741.016 9% Credite Retail 191.970 573101 199%
Credite Corporatii 511.651 562.612 10% Credite Corporatii 215671 581.658 170%
Credite pentru automobile 18.217 66.428 265% Provizioane din credite 14774 -18.897 28%
Provizioane din credite -71.186 -68.701 -3% Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -15.278 -18.904 24%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -73.019 -68.701 -6% Depozite atrase de la clienti 372.961 910.623 144%
Depozite atrase de la clienti 1.424.746 1.478.223 4% Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 384.772 910.623 137%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.465.168 1.478.223 1% Depozite Retail 268.791 548.472 104%
Depozite Retail 1.080.602 1111.988 3% Depozite Corporatii 115.981 362.150 212%
Depozite Corporatii 384.566 366.235 -5% Pasive atrase de la banci 117.169 436.449 272%
Pasive atrase de la banci 85.702 253.176 195% Datorii subordonate 0 24.460
Capitaluri proprii 269.126 292,649 9% Capitaluri proprii 84.848 249.468 194%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-o-Y Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 1140.495 Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 0 1.151.763 0,00%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 83,2% Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 0,00% 96,0% 0,00%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0,8% Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0,4%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 143.843 Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 21.447
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 10,5% Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 1.8%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 3.5% Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 58%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 89.059 85.719 -4% Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 18.819 26.370 40%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 7,6% 6.3% -1.3%p Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 4,8% 2.2% -2,6%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 63,6% Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 61,7% 50,0% 0,00%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/ volumul mediu al creditelor brute (%) 0.26% 0.22% -0,04%p Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,90% 0.25% -0,65%p
VQLgmuLcrcditeLorcarc inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 65 011 51012 2% VQLgmuLcreditelorcare inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 15,322 20702 359
milioane HUF) milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o 5
Volumul creditelor brute (%)g >5% 7% -1.8%p Volumul creditelor brute (%)g 59% 7% ~2.2%p
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-0-Y Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-0-Y
ROA 14% 1,6% 0.2%p ROA 0.6% 11% 0,6%p
ROE 9,6% 10,9% 13%p ROE 37% 7,6% 3,9%p
Marja veniturilor totale 4.27% 4,35% 0,08%p Marja veniturilor totale 5,84% 470% -114%p
Marja netd a dobanzii 295% 291% -0,04%p Marja netd a dobanzii 395% 3,35% -0,61%p
Costuri/Total venituri S54,7% 49,5% -52%p Costuri/Total venituri 79,5% 69,6% -9,8%p
Credite acordate clientelei (‘vaLoare‘ netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni 78% 88% 10%p Cﬁedite acordate clientelei (.valoare. netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni 100% 130% 28%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb) (ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o-Y Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o0-Y
HUF/HRK (valoare de inchidere) 434 44 4 2% HUF/RSD (valoare de inchidere) 27 2.8 3%
HUF/HRK (valoare medie) 43,0 439 2% HUF/RSD (valoare medie) 2,6 2.7 2%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
SKB BANKA (SLOVENIA)

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 4Q2019
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor -
Impozitul pe profit -
Profitul Tnainte de impozitare -
Profit operational -
Total venituri -
Venitul net din dobanzi -
Venituri nete din comisioane -
Venituri nete din alte operatiuni decét cele din dobénzi -
Cheltuieli operationale -
Total provizioane -
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -
Alte provizioane -
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 4Q2019
Total active 1.130.871
Credite brute 831.139
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 831.139
Credite Retail 489.134
Credite Corporatii 225942
Credite pentru automobile 116.062
Provizioane din credite -4.051
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -4.051
Depozite atrase de la clienti 880.839
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 880.839
Depozite Retail 773.337
Depozite Corporatii 107.225
Pasive atrase de la banci 94.909
Capitaluri proprii 132.667
Calitatea portofoliului de credite 4Q 2019
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 822118
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 98,9%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0.4%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 0
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 0,0%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 0,0%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 9.020
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 11%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 87%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) -
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in
milioane HUF) 2007
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o
X o 036%
Volumul creditelor brute (%)
Indicatori de performanta (%) 4Q 2019
ROA -
ROE -
Marja veniturilor totale -
Marja netd a dobanzii -
Costuri/Total venituri -
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase si obligatiuni (ajustate cu o
) . 94%
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 4Q 2019
HUF/EUR (valoare de inchidere) 330,5
HUF/EUR (valoare medie) 3319
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PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI
OTP BANK UCRAINA

Al

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustdrilor 24.415 35223 44%
Impozitul pe profit -4.760 -6.937 46%
Profitul inainte de impozitare 29.175 42.160 45%
Profit operational 30.095 44353 47%
Total venituri 47.145 67.451 43%
Venitul net din dobénzi 33.040 48.128 46%
Venituri nete din comisioane 11.444 14.877 30%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 2.661 4.446 67%
Cheltuieli operationale -17.050 -23.098 35%
Total provizioane -920 -2.194 138%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -1.680 -1.433 -15%
Alte provizioane 760 -761
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD
Total active 391.240 646.295 65%
Credite brute 354.258 468.715 32%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 407.119 468.715 15%
Credite Retail 149.345 155.012 4%
Credite Corporatii 226.925 268.800 18%
Credite pentru automobile 30.849 44903 46%
Provizioane din credite -72.753 -69.785 -4%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -82.627 -69.785 -16%
Depozite atrase de la clienti 269.832 431944 60%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 312.645 431.944 38%
Depozite Retail 140.346 189.125 35%
Depozite Corporatii 172.299 242.819 41%
Pasive atrase de la banci 48.197 79.331 65%
Datorii subordonate 4.903 5.397 10%
Capitaluri proprii 57.821 109.128 89%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 345.955
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 73.8%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 09%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 41.847
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 8,9%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 83%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 88.604 80.913 -9%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 25,0% 17.3% -17%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 779%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,51% 0,34% -0,16%p
VQLgmuLcredltelorcaremreg\streaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 53534 51973 39
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o
Volumul creditelor brute (%)g 1% % “4.0%p
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-0-Y
ROA 6.8% 7,0% 0,2%p
ROE 55,6% 42,5% -13,1%p
Marja veniturilor totale 13,15% 13,38% 0,23%p
Marja netd a dobanzii 9.21% 9,55% 0,33%p
Costuri/Total venituri 36,2% 34,2% -1.9%p
Cﬁedite acordate clientelei (.valoare. netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni 106% 9% 1%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o0-Y
HUF/UAH (valoare de inchidere) 10,1 12,4 23%
HUF/UAH (valoare medie) 99 11,3 14%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

OTP BANK RUSTA

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

CKB GROUP (MUNTENEGRU)

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul dupa impozitare, fara dividende si transferul numerarului net 16.420 28127 71%
Impozitul pe profit -4.614 -8.272 79%
Profitul inainte de impozitare 21.034 36.399 73%
Profit operational 68.878 84.946 23%
Total venituri 129.899 146.582 13%
Venitul net din dobanzi 102.489 113572 11%
Venituri nete din comisioane 26.766 31.012 16%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 644 1.998 210%
Cheltuieli operationale -61.021 -61.636 1%
Total provizioane -47.844 -48.547 1%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -42.204 -46.123 9%
Alte provizioane -5.640 -2.424 -57%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD
Total active 707.593 908.388 28%
Credite brute 610.355 786.241 29%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 710935 786.241 11%
Credite Retail 636.354 685.398 8%
Credite Corporatii 74471 91.497 23%
Credite pentru automobile m 9.345
Provizioane din credite -126.655 -152.741 21%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -147.436 -152.741 4%
Depozite atrase de la clienti 379.9M 471.735 24%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 440.409 471735 7%
Depozite Retail 350.344 354.076 1%
Depozite Corporatii 90.064 117.659 31%
Pasive atrase de la banci 120.156 155.306 29%
Datorii subordonate 22.522 25.031 1%
Capitaluri proprii 147.999 202.761 37%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 589.553
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 75,0%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 53%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 94.413
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 12,0%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 27.4%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 84.469 102.274 21%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 13,8% 13,0% -0,8%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 93,4%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 7.39% 6,61% -0,78%p
\/Qt_umutcred\'tetorcareanegistreazé un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 81995 96.484 18%
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o
Volumul creditelor brute (%) 13:4% 12.5% “1.2%p
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-o0-Y
ROA 2.4% 3,4% 0,9%p
ROE 10,9% 15,7% 4,8%p
Marja veniturilor totale 19,28% 17.53% -1.75%p
Marja netd a dobanzii 15,21% 13,58% -1.63%p
Cr‘edite acordate clientelei (yatoare_ netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni ey 134% 6%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-0-Y
HUF/RUB (valoare de inchidere) 4] 47 7%
HUF/RUB (valoare medie) 43 4.5 4%
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Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-o0-Y
Profitul dupa impozitare, fara dividende si transferul numerarului net 2214 6.377 188%
Impozitul pe profit -326 -679 108%
Profitul inainte de impozitare 2.540 7.056 178%
Profit operational 2.605 5.692 119%
Total venituri 10.729 16.120 50%
Venitul net din dobénzi 7.529 11.464 52%
Venituri nete din comisioane 3227 4.215 31%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi -27 441
Cheltuieli operationale -8.125 -10.428 28%
Total provizioane -65 1.364
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -46 1.293
Alte provizioane -19 71
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019 YTD
Total active 224.892 439.836 96%
Credite brute 157.043 319.836 104%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 161.444 319.836 98%
Credite Retail 75.073 161.601 115%
Credite Corporatii 86.337 158.147 83%
Credite pentru automobile 34 88 156%
Provizioane din credite -28.265 -19.518 -31%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -29.057 -19.518 -33%
Depozite atrase de la clienti 175.740 318.216 81%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 180.877 318.216 76%
Depozite Retail 135.092 207.441 54%
Depozite Corporatii 45785 110.775 142%
Pasive atrase de la banci 2.364 36.733
Capitaluri proprii 38.637 66.188 71%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 283959
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 88,8%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 11%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 12.509
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 3,9%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 4,8%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 33.096 23.369 -29%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 211% 73% -13,8%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 68,2%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,03% -0,56% -0,59%
VQLgmuL creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 97993 17058 30
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o
Volumul creditelor brute (%)g 17.82% >35% -12.5%p
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-0-Y
ROA 11% 1.9% 0,9%p
ROE 7,3% 1.9% 4,6%p
Marja veniturilor totale 5,09% 4,86% -0,23%p
Marja netd a dobanzii 3,57% 3,45% -0,12%p
Costuri/Total venituri 75,7% 64,7% -1M,0%p
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni o o o
) ) . ’ ' 73% 94% 21%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-o0-Y
HUF/EUR (valoare de inchidere) 3215 330,5 3%
HUF/EUR (valoare medie) 3189 3253 2%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
OTP BANK ALBANITA

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 2616
Impozitul pe profit -459
Profitul Tnainte de impozitare 3.075
Profit operational 3.702
Total venituri 7.953
Venitul net din dobanzi 6.697
Venituri nete din comisioane 1.007
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 248
Cheltuieli operationale -4.250
Total provizioane -627
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -249
Alte provizioane -379
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019
Total active 247997
Credite brute 147777
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 147777
Credite Retail 66.593
Credite Corporatii 79.096
Credite pentru automobile 2.088
Provizioane din credite -3.657
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -3.657
Depozite atrase de la clienti 179.755
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 179.755
Depozite Retail 152.883
Depozite Corporatii 26.872
Pasive atrase de la banci 36.901
Capitaluri proprii 25.605
Calitatea portofoliului de credite 2019
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 138.579
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 93,8%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 12%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 4,593
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 31%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 10,1%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 4.604
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 31%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 331%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0.23%
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in
milioane HUF) 2.270
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 15%
Volumul creditelor brute (%) '
Indicatori de performanta (%) 2019
ROA 1.4%
ROE 14,1%
Marja veniturilor totale 4,27%
Marja netd a dobanzii 3,59%
Costuri/Total venituri 53.4%
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni o
A ) . ’ ' 80%
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019
HUF/ALL (valoare de inchidere) 2,7
HUF/ALL (valoare medie) 2,6
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PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
MOBIASBANCA (MOLDOVA)

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 1936
Impozitul pe profit -174
Profitul inainte de impozitare 2110
Profit operational 2929
Total venituri 5902
Venitul net din dobénzi 3959
Venituri nete din comisioane 891
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 1.052
Cheltuieli operationale -2974
Total provizioane -819
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -737
Alte provizioane -82
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019
Total active 211.043
Credite brute 104.763
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 104.763
Credite Retail 57.000
Credite Corporatii 46.339
Credite pentru automobile 1.424
Provizioane din credite -1.790
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -1.790
Depozite atrase de la clienti 161.071
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 161.071
Depozite Retail 110.838
Depozite Corporatii 50.233
Pasive atrase de la banci 12.342
Capitaluri proprii 34.518
Calitatea portofoliului de credite 2019
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 102.460
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 97,8%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 1,0%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 880
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 0,8%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 23,6%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 1.424
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 1.4%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 39,7%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 1,58%
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in
milioane HUF) o
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 0.4%
Volumul creditelor brute (%) '
Indicatori de performanta (%) 2019
ROA 2%
ROE 12,6%
Marja veniturilor totale 6,31%
Marja netd a dobanzii 4.23%
Costuri/Total venituri 50,4%
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni o
) ) . ’ ' 64%
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019
HUF/MDL (valoare de inchidere) 171
HUF/MDL (valoare medie) 16,6

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Rezultate de business
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
OTP BANKA SLOVENSKO (SLOVACIA)

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2018 2019 Y-0-Y
Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 44 1575
Impozitul pe profit -56 -240 328%
Profitul inainte de impozitare 100 1.815
Profit operational 2.598 1625 -37%
Total venituri 15.014 14.714 -2%
Venitul net din dobanzi 11.148 10.505 -6%
Venituri nete din comisioane 3536 3.884 109
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 330 325
Cheltuieli operationale 12.416 13.089
Total provizioane -2.498 190
Provizioane din credite si pierderi din plasamente -2.579 604
Alte provizioane 81 -414
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2018 2019
Total active 454.498 473660
Credite brute 393111 392.793
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 404.127 392.793
Credite Retail 350.325 336.342
Credite Corporatii 53.786 56.444 5%
Provizioane din credite -31.582 -24.338 -23%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -32.467 -24.338 -25%
Depozite atrase de la clienti 360.069 351722 2%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 370.195 351722 -5%
Depozite Retail 341.065 320.907 -6%
Depozite Corporatii 29130 30.815 6%
Pasive atrase de la banci 22.725 50.669 123%
Datorii subordonate 8.691 8.933 3%
Capitaluri proprii 29.382 38.078 30%
Calitatea portofoliului de credite 2018 2019 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 336.650
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 85,7%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0,7%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 29.307
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 7.5%
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 1,7%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 35916 26.836 -25%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 91% 6,8% -2,3%p
Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 68,8%
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,65% -0,15% -0,81%p
VQtvur‘rmutcredwtetor’car’eWeg\streaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 79160 21.890 952,
milioane HUF)
Volumul creditelor care |nmreg|streaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 74% 5.6% 18%p
Volumul creditelor brute (%)
Indicatori de performanta (%) 2018 2019 Y-o0-Y
ROA 0% 0,3% 0.3%p
ROE 0.2% 5.2% 51%p
Marja veniturilor totale 3,32% 3,20% 0,12%p
Marja netd a dobanzii 2,47% 229% -0,18%p
Costuri/Total venituri 82,7% 89,0% 6,3%p
Credlte acordate clientelei (.vaLoare‘ netd) / Total depozite atrase de la clienteld si obligatiuni 100% 105% 1%p
(ajustate cu efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2018 2019 Y-0-Y
HUF/EUR (valoare de inchidere) 3215 3305 3%
HUF/EUR (valoare medie) 3189 3253 2%
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Contul de profit si pierdere individual pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Anulincheiat la

Anulincheiat la

Situatia individuala a pozitiei financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Anulincheiat la

Anulincheiat la

Nota 31 decembrie 2019 31decembrie 2018
Venituri din dobanzi 548.740 450.042
Cheltuieli cu dobanzile -145.495 -105.028
Bilant - principalele componente solduri in milioane RON 6 403.245 345.014
Venituri din comisioane 82.437 78161
Cheltuieli cu comisioanele -40.408 -29.352
Venituri nete din comisioane 7 42.029 48.809
Cheltuieli ne.te cu'aj_ustarl!e de depreciere Pentru active financiare, provizioane 8 104,428 -120.862
pentru alte riscuri si angajamente de creditare
Venituri nete din dobanzi si comisioane, dupa provizioane si depreciere 340.846 272.961
Venit net din tranzactionare 9 89.200 63.710
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la
valoarea justd prin profit sau pierdere 195 2326
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la
valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global o0 R
Alte venituri din exploatare 12 14938 15678
Total venituri din operatiuni financiare 103.999 76.871
Total venituri operationale 444,845 349.832
Salarii si alte cheltuieli asimilate 10 -183.720 -151.553
Alte cheltuieli administrative n -132.380 -116.103
Amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 19 -45521 -18.373
Alte cheltuieli operationale 12 -12.684 -20.217
Total cheltuieli administrative -374.305 -306.246
Profit inainte de impozitare 70.540 43.586
Cheltuiala cu impozitul pe profit 29 - -17.369
Profit net aferent exercitiului financiar 70.540 26.217
Alte ele_mgnt.e ale rezultatului global care nu pot fi reclasificate in contul 374.305 -306.246
de profit si pierdere
Reevaluarea imobilizarilor corporale (net de impozit amanat) -997 13911
Schimbarea neta a valorii juste a activelor financiare prin alte elemente ale
rezultatului global (net de impozit aménat) - capitaluri proprii >987 1938
Total elemente care nu pot fi reclasificate in profit sau pierdere 4.990 15.849
Elemente care pot fi reclasificate in contul de profit sau pierdere
Schimbarea netd a valorii juste a activelor financiare prin alte venituri globale
(net de impozit amanat)-instrumente de datorie o8t 0079
Total elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere 5.981 -6.079
Alte elemente ale rezultatului global, net de impozitare 10.971 9.770
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupa impozitare 81.511 35.987
Castig pe actiune ordinara 31 9.25 4.17

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 18 martie 2020 si au fost semnate in numele

acestuia de catre:

Mara Cristea, Ana-Maria Enache
Director General Adjunct si

Membru al Directoratului Contabilitate
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Director, Directia Financiar

Bilantul individual Nota 31 decembrie 2019 31decembrie 2018
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 13 635.212 469.476
Conturi curente si depozite la banci 14 417.025 598.086
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 15 1.002.064 966.354
Investitii pastrate pand la scadentd 16 544.455 288.678
Credite si avansuri acordate clientilor 18 9.138.500 7.703.992
Credite si avansuri acordate bancilor 17 296.436 2.069
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere 20 12538 11.426
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global : " = 760537 698201
Investitii in subsidiare si societati afiliate 21 46.553 11923
Imobilizari corporale 19 172977 152.316
Imobilizari necorporale 19 48393 38.471
Dreptul de utilizare a activelor 19 42951 -
Investitii imobiliare 1.500 461
Instrumente financiare derivate 26 14.469 6.991
Instrumente financiare derivate de acoperire 26 175 3.142
Creante privind impozitul amanat 29 23.413 25510
Alte active 22 84.852 75.731
Total active 13.242.050 11.052.827
DATORII
Datorii catre banci 515.154 438.950
Depozite la vedere ale bancilor 23 248294 38.301
Depozite la termen ale bancilor 23 266.860 400.649
Datorii cdtre clienti 7.974.869 7.032.663
Depozite la vedere ale clientilor 24 3.630.553 2.602.190
Depozite la termen ale clientilor 24 4.344.316 4.430.473
Imprumuturi 25 2.751.593 2.090.171
Instrumente financiare derivate 26 14.354 8.270
Instrumente financiare derivate de acoperire 27 42.858 25.938
Datorii din operatiuni de leasing 19 44189 -
Provizioane 28 139.021 123.727
Alte datorii financiare 30 142.079 17.874
Total datorii 11.624.117 9.837.593
CAPITALURI PROPRII
Capital social. nominal 31 1.829.253 1.509.253
Efectul inflatiei in capitalul social 42.751 42751
Total capital social 1.872.004 1.552.004
Pierdere cumulatd brutd si rezerve -254.071 -336.770
Total capitaluri proprii 1.617.933 1.215.234
Total Datorii si Capitaluri proprii 13.242.050 11.052.827

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 18 martie 2020 si au fost semnate in numele

acestuia de catre:
Mara Cristea, Ana-Maria Enache
Director General Adjunct si

Membru al Directoratului Contabilitate

Director, Directia Financiar
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Situatia individuala a fluxurilor de trezorerie pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Anulincheiat la

Anulincheiat la

Situatia individuala a modificarilor capitalurilor proprii pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Rezerve pentru

Rezerve din

Rezultatul

Capital social capitalul social reevaluare reportat Total
Sold la 31 decembrie 2018 1.509.253 42.751 42.259 -379.029 1.215.234
Efectul modificarilor in politicile contabile - adoptare IFRS 9 - -
Profit recunoscut direct in capitaluri proprii - - - 13.156 13.156
Profit la 31 decembrie 2019 - - - 70.540 70.540
Rezerva netd din reevaluarea activelor corporale - - -997 -997 -997
Cresterea capitalului social 320.000 - - - 320.000
Sold la 31 decembrie 2019 1.829.253 £42.751 9.252 -263.323 1.617.933

ol fomnepey Remedn el
Sold la 31 decembrie 2017 1.379.253 £42.751 -3.662 -266.380 1.151.962
Efectul modificarilor in politicile contabile - adoptare IFRS 9 - - - -104.996 -104.996
Pierdere recunoscuta direct in capitaluri proprii - - - -1.860 -1.862
Profit la 31 decembrie 2018 - - - 26.217 26.219
Rezerva netd din reevaluarea activelor corporale - - 13911 13.9M 13911
Cresterea capitalului social - - - - 130.000
Sold la 31 decembrie 2018 1.509.253 £42.751 10.249 -347.019 1.215.234

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de cdtre Directorat in data de 18 martie 2020 si au fost semnate in numele

acestuia de catre:

Mara Cristea,
Director General Adjunct si
Membru al Directoratului

Ana-Maria Enache
Director, Directia Financiar
Contabilitate

Nota 31 decembrie 2019 31decembrie 2018
Fluxuri de numerar din / (folosit in) activitatea de exploatare:
Profit inainte de impozitare 70.540 26.217
Ajustari pentru elemente non-monetare:
Cheltuieli cu deprecierea 45.425 18.336
Provizioane pentru credite acordate clientelei 93.581 79.504
Provizioane pentru tranzactii diverse 1.001 -1.368
Provizioane pentru alte riscuri 17.430 67.476
Evaluarea tranzactiilor cu instrumente financiare derivate 18.493 -3.038
Ajustari totale pentru elementele non-monetare 175.930 160.910
Profit net / (pierdere) ajustat pentru elementele non-monetare: 246.470 187.127
Modificari ale activelor si datoriilor
Cresterea numerarului restrictionat la Banca Nationald a Romaniei -139.874 -86.672
Cresterea soldurilor creditelor si a avansurilor catre clientela -1.528.176 -951.124
Cresterea soldurilor creditelor si a avansurilor catre banci -294.367 -1.948
Cresterea altor active -11.947 -15.983
Cresterea depozitelor la vedere 1.238.356 525317
Cresterea depozitelor la termen -219.946 454.887
Cresterea altor datorii 27.380 13.800
Total modificari ale activelor si datoriilor de exploatare -928.574 -61.772
Fluxuri de trezorerie nete generate de activitatea de exploatare -682.104 125.405
Fluxuri de Numerar din activitati de investitii:
Intrdri din achizitia de investitii evaluate prin alte elemente ale rezultatului global -50.368 -297.048
Intrdri din vanzarea de investitii detinute pana la scadenta -255.777 -100.692
\sr;tgferr\dde\;weach\zwt|a de investitii evaluate la valoarea justd prin contul de profit 1112 7137
Intrari din achizitia de mijloace fixe -54.698 -35.187
Platile pentru majorarea capitalului social la Filiale 21 -34.630 -3.312
Fluxuri de trezorerie nete din (sau utilizate in) activitatile de investitii -396.585 -443.377
Fluxuri de Numerar din activitati de finantare:
(Cresterea)/ scaderea imprumuturilor 661.422 771.167
Plata datoriilor din operatiuni de leasing -22.222
Incaséri din emiterea de actiuni 320.000 130.000
Fluxuri de trezorerie nete din (utilizate in) activitatile de finantare 959.200 901.167
Cresterea /(scaderea) netd a numerarului si a echivalentelor de numerar -119.489 583.195
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 13 1.484.025 900.830
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei 13 1.364.536 1.484.025
Numerarul din activitatile de exploatare include:
Dobanzi incasate 543564
Dobanzi platite 135.758

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 18 martie 2020 si au fost semnate in numele

acestuia de catre:
Mara Cristea,

Director General Adjunct si
Membru al Directoratului
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Ana-Maria Enache
Director, Directia Financiar
Contabilitate
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

T

PREZENTARE GENERALA A BANCI|
SI' A OPERATIUNILOR SALE

OTP BANK ROMANIAS.A.

(in continuare prezentata sub
denumirea ,Banca”) ainceput sa
functioneze ca o banca privata

in anul 1995, fiind inregistrata
initial la Registrul Comertului

sub denumirea Banca Comerciala
ROBANK S.A. si avand numarul de
inregistrare la Registrul Comertului
J40/10296/1995.
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Ty

In luna iulie 2004. OTP Bank Plc. -Ungaria) a deve-
nit actionarul majoritar al Bancii iar din luna iulie
2005 Banca a fost inregistrata la Registrul Comer-
tului sub noua denumire: ,OTP Bank Romania S.A."

in prezent sediul principal se afl& la adresa Str.
Buzesti nr. 66-68. Sector 1. Bucuresti.

Codul fiscal de inregistrare al Bancii este
R0O7926069.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Componenta Directoratului Bancii precum si a Consiliului de Supraveghere
la 31 decembrie 2019 era urmatoarea:

Directoratul:

Gyula Fatér Director General, Presedinte al Directoratului

Gyorgy Galdi Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc,
Vice-Presedinte al Directoratului

Roxana Maria Hidan Director General Adjunct, Divizia Retail, Membru al Directoratului

Mara Cristea Director General Adjunct, Divizia Finante si Planificare.
Membru al Directoratului

Dragos loan Mirica Director General Adjunct, Divizia Corporatii, Membru al Directoratului

Consiliul de Supraveghere:

Antal Gyorgy Kovacs Presedinte al Consiliului de Supraveghere

Judit Hanusovszky Vice-Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Eniko Zsako Membru

Tibor Csonka Membru

Ildiko Pal-Antal Membru independent

Attila Végh Membru

Gabor Sudar Membru

Componenta Directoratului Bancii precum si a Consiliului de Supraveghere
la 31 decembrie 2018 era urmatoarea:

Directoratul:

Laszlo6 Didsi Director General, Presedinte al Directoratului

Gabor Istvan Ljubici¢ Director General Adjunct, Divizia Retail, Vice-Presedinte al Directoratului

Gyorgy Galdi Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc.
Membru al Directoratului

Mara Cristea Director General Adjunct, Divizia Finante si Planificare. Membru al
Directoratului

Dragos loan Mirica Director General Adjunct, Divizia Corporatii. Membru al Directoratului

Consiliul de Supraveghere:

Antal Gyorgy Kovacs Presedinte al Consiliului de Supraveghere

Judit Hanusovszky Vice-Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Enikd Zsako Membru

Tibor Csonka Membru

Ildiko Pal-Antal Membru independent

Dr. Ibolya Veres Rajmonne Membru

Situatii Financiare
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Banca este condusa de Directorul
General care este si presedintele
Directoratului. in absenta Lui,
Directorul General este reprezentat de
catre ceilalti membri ai Directoratului.

Activitatea bancii:

OTP Bank Romania este prezentd pe piata bancara
din Romania de peste 14 ani ca 0 banca universald
care oferd solutii financiare complete pentru per-

soane fizice si companii.

OTP Bank Romania a crescut organic de la intrarea
sa pe piata internd, in acelasi timp consolidandu-si
pozitia in 2016, dupd finalizarea procesului de
integrare a Millennium Bank Romania din noiem-
brie 2015, dovedind ca este un partener puternic,
stabil si de incredere pentru clienti, colaboratori si
angajati.

OTP Bank Romania a continuat sd ofere clientilor
sdi 0 gamad largd de produse adaptate nevoilor lor,
precum si experientd superioard. Banca a dezvol-
tat solutii de finantare rapide si usoare, precum
proiectul imprumut pentru IMM-uri sau pachetul

Start-Up Hero. Pentru segmentul clientilor cor-

31Decembrie 2019

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

porativi exista conceptul personalizat ,Corporate
Officer”, un birou dedicat acestui tip de clientin

sucursale.

De asemenea, Banca a contribuit la proiecte
agro-comerciale, cum ar fi Planul de dezvoltare
rurald, FEADR (Fondul European Agricol pentru
Dezvoltare Rurald).

Pentru persoane fizice, banca s-a concentrat pe
imprumuturi in numerar, credit ipotecar si auto,

iar printre cele mai importante realizéri se numara
lansarea campaniilor de depozit la termen diferen-
tiate cu preturi competitive, atat la incheierea tran-
zactiei OTC, dar siin cadrul OTPdirekt.

Structura actionariatului:

Actionarul majoritar al Bancii. OTP Bank Nyrt.
(Ungaria) este listat la Bursa din Budapesta si rea-
lizeaza consolidarea situatiilor financiare ale OTP
Bank Romania S.A, Sediul central al bdncii-mama
este: Str. Nador nr, 16, Budapesta, 1051, Ungaria.

Structura actionariatului bancii la 31 decembrie
2019 s-a modificat comparativ cu sfarsitul anului
2018 astfel:

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (RON)
1. OTP Bank Nyrt 99,9999475195647% 7621.884 1.829.252.160
2. Merkantil Bank zrt 0,0000524804353% 4 960
Total 100% 7.621.888 1.829.253.120

31 decembrie 2018

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (RON)
1. OTP Bank Nyrt 99,9999363923725% 6.288.550 1.509.252.000
2. Merkantil Bank zrt 0,0000636076275% 4 960
Total 100% 6.288.554 1.509.252.960

Structura organizationala si
numarul de salariati

La 31 decembrie 2019, Banca isi desfdsoara activi-
tatea prin intermediul celor 95 unitati teritoriale
(dintre care 62 de sucursale si 33 de agentii) distri-
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buite in toate judetele din Romania si prin sediul
central din Bucuresti.

Numdrul total al angajatilor Bancii la 31 decem-
brie 2019 era de 1520 (31decembrie 2018: 1.364).
Numadrul mediu de angajati in cursul anului anul
2019 a fost de 1.308 (1.178 in cursul anului 2018).

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

ADECVAREA CAPITALULUI SI CERINTE
OBLIGATORII DE REGLEMENTARE

Banca monitorizeaza si calculeaza
adecvarea capitalului la cerintele
legale in baza reglementarilor
emise de Banca Nationala a
Romaniei (BNR).

Prin activitatea de administrare a adecvarii
capitalului la cerintele legale Banca urmdreste
sa asigure un nivel adecvat de prudenta in acti-
vitatea desfdsuratd, In monitorizarea active-
lor si pasivelor, precum si pentru a mentine in
permanenta nivelul capitalurilor proprii peste
nivelul minim solicitat de BNR. Pentru a realiza
acest lucru, Banca pregdteste anual un plan de
adecvare a capitalurilor avand in vedere obiec-
tivele sale de afaceri si aplicand cunostintele
dobandite din experienta anterioard.

in 2019 Banca a monitorizat cerintele legislative
privind adecvarea capitalului si a pregatit lunar
rapoarte referitoare la adecvarea capitalului.
Aceste rapoarte au fost depuse la Banca Natio-
nald a Romaniei si prezentate pentru analizd si

decizie in sedintele Directoratului Bancii.

Banca a respectat nivelul minim al ratei de
adecvare a capitalului conform deciziilor
comune ale autoritdtilor de supraveghere
(Banca Nationald a Romaniei si Banca Natio-
nald a Ungariei), atat la 31 decembrie 2019 cat
sila 31 decembrie 2018.

Consiliul Uniunii Europene a aprobat requ-
lamentul privind acordul tranzitoriu pen-

tru atenuarea impactului introducerii IFRS 9
asupra fondurilor proprii, (Regulamentul UE
2017/2395) care contine o descriere detaliatd
a modului in care bancile pot lua in conside-
rare impactul provizionului IFRS 9 asupra capi-
talului propriu de reglementare si in calculul
RWA, in cazulin care aplicarea IFRS 9 a cau-
zat o scadere semnificativd a nivelului Capita-
lurilor proprii de rangul 1, OTP Bank Romania,
la fel ca toate bancile din cadrul OTP Group,

a decis sd aplice acest efect de atenuare tran-
zitorie in calcularea fondurilor proprii dupd 1
ianuarie 2018.

Fonduri proprii de nivel 1 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018
Fonduri proprii de nivel 1de baza

Capital social 1.872.004 1.552.004
Rezultatul reportat -265.245 -337.650
Alte elemente CET1 -3.077 -5.853
Imobilizari necorporale -48.393 -38.471
Deduceri 11.248 2.146
Alte ajustéri tranzitorii (IFRS 9) 98.052 109.537
Fonduri proprii de nivel 2

Deduceri - -
Fonduri proprii 1.664.590 1.281.713
Cerinta fonduri proprii

Riscul de credit 580.916 491.464
Riscul de piata 608 3.689
Riscul de ajustare a evaludrii creditului 312 223
Riscul operational 71.593 67.896
Cerinta fonduri proprii 653.429 563.895
Rata fondurilor proprii de nivel 1 de bazd 20,38% 18,19%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 20,38% 18,19%
Rata fondurilor proprii totale 20,38% 18,19%
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REZUMAT AL PRINCIPALELOR

POLITICI CONTABILE

Principalele politici contabile
adoptate de Banca si care stau

la baza pregatirii acestor situatii
financiare sunt prezentate mai jos:

3.1 Baza pentru pregatirea
situatiilor financiare

Situatiile financiare individuale au fost intoc-
mite utilizand modelul costului istoric pentru
masurarea elementelor prezentate in situatia
pozitiei financiare cu exceptia urmatoarelor

elemente semnificative:

Imobilizari corporale si necorporale mdsu-
rate folosind modelul reevaluarii;

Activele detinute in vederea vanzarii
mdsurate la valoarea cea mai micd dintre
valoarea contabild si valoarea justd minus
costurile cu vanzarea;

Activele financiare pentru care exista o
metodd de stabilire a valorii juste si care
sunt evaluate la valoare justa prin Contul
de profit si pierdere si prin alte elemente
ale rezultatului global;

Madsurarea capitalului social folosind IAS
29.

Banca pdstreaza registrele contabile si
intocmeste situatiile financiare statutare in
conformitate cu reglementdrile contabile

romanesti.
Declaratia de conformitate

Aceste situatii financiare individuale contin
situatia pozitiei financiare individuale, contul
de profit si pierdere individual, situatia venitu-
rilor globale, situatia individuald a modifica-
rilor capitalurilor proprii, situatia individuala
a fluxurilor de trezorerie si note la situati-

ile financiare individuale. Situatiile financiare
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individuale ale Bdncii la 31 decembrie 2019 si
respectiv la 31 decembrie 2018 au fost intoc-
mite in conformitate cu Ordinul 27/2010 pen-
tru aprobarea Reglementdrilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard, aplicabile institutiilor de
credit, emis de Banca Nationala a Romaniei si
in conformitate cu Standardele Internationale
de Raportare Financiara (,IFRS") adoptate de
Uniunea Europeana (UE). Principalele politici
contabile aplicate la intocmirea acestor situa-
tii financiare sunt prezentate mai jos si au fost
aplicate in mod consecvent de-a lungul tutu-

ror perioadelor financiare prezentate.

Situatiile financiare individuale la data de
31decembrie 2019 si respectiv la 31 decem-
brie 2018 sunt intocmite in RON si sunt expri-
mate in mii lei (,RON"), in cazul in care nu este
mentionat altfel, rotunjite la cea mai apropiata

valoare.

Conducerea Bdancii a stabilit ca moneda func-
tionald a Bdncii sd fie RON, fiind folosita de
asemenea siin prezentarea acestor situatii

financiare.

In 2019, Banca a aplicat toate interpretdrile noi
sau revizuite de standarde emise de Comite-
tul pentru Standarde Internationale de Conta-
bilitate (IASB) si Comitetul International pen-
tru Interpretdri privind Raportarea Financiard
(IFRIC) din IASB care au fost adoptate de UE si
care sunt relevante pentru activitatea depusa

de catre banca.

Banca a decis sa nu adopte niciunul dintre
standarde sau interpretdri inainte de data
intrarii in vigoare a acestora, care au fost pre-
gatite pentru emitere la data autorizarii aces-
tor situatii financiare, dar care nu au intrat inca

in vigoare.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

a) Modificari ale politicilor contabile
si adoptarea IFRS noi / revizuite /
modificate

+ IFRS16 ,Leasing" - adoptat de UE la 31 octom-
brie 2017 (in vigoare pentru perioadele anuale
careincep la Tianuarie 2019 sau ulterior).

Conform IFRS 16, un locatar recunoaste un
drept de utilizare a activului si o datorie afe-
rentd contractului de inchiriere. Dreptul de uti-
lizare a activului este tratat in mod similar cu
alte active nefinanciare si se amortizeazd in
consecinta. Datoria provenita din contractul
de inchiriere este mdsuratd initial la valoarea
actuald a platilor de leasing pldtite pe durata
contractului de inchiriere, actualizatd impli-
cit la rata din contractul de inchiriere, daca
acest lucru poate fi usor determinat. Daca
aceastd ratd nu poate fi determinatd cu usu-
rintd, locatarulisi va folosi rata de imprumut
incrementald. La fel ca si predecesorul IFRS 16,
IAS 17, locatorii clasificd contractele de inchiri-
ere drept leasing financiar sau operational. O
inchiriere este clasificatd ca leasing financiar
dacd se transferd substantial toate riscurile si
beneficiile aferente dreptului de proprietate
asupra unui activ de baza. In caz contrar, un
contract de leasing este clasificat drept con-
tract de leasing operational. Pentru leasingul
financiar, un locator recunoaste venitul finan-
ciar pe durata contractului de inchiriere, pe
baza unui model care reflectd o ratd constanta
de rentabilitate a investitiei nete. Un locator
recunoaste platile de leasing operational ca
venituri liniare sau, dacd este mai reprezenta-
tiv pentru modelul in care beneficiaza de uti-
lizarea activului de baza, este diminuat, o alta

bazd sistematica.

+ Amendamente la IFRS 9 ,Instrumente
financiare" - Caracteristici de platd anticipata
cu compensatie negativa - adoptate de UE la
22 martie 2018 (in vigoare pentru perioadele
anuale care incep la Tianuarie 2019 sau ulte-
rior).

Amendamentele modificd cerintele existente
in IFRS 9 cu privire la drepturile de terminare
pentru a permite masurarea la cost amortizat
(sau, in functie de modelul de afaceri, la valoa-
rea justa prin alte elemente ale rezultatului
global) chiar si in cazul platilor compensatorii
negative. In conformitate cu modificarile, sem-
nul valorii de plata anticipatd nu este relevant,
adicd in functie de rata dobanzii care exista in
momentul incetdrii, se poate efectua si o platd
in favoarea padrtii contractante care efectueaza
rambursarea anticipatd. Calculul acestei plati
de compensare trebuie sd fie acelasi atat in
cazul unei penalitdti de rambursare anticipata,
cat siin cazul unui castig din rambursare anti-
cipatd. In plus, modificarile contin clarificari
cu privire la contabilizarea pentru modificarea
unei datorii financiare care nu are ca rezultat
derecunoasterea. In acest caz, valoarea conta-
bila este ajustatd cu rezultatul corespunzdtor
recunoscut in alte elemente ale rezultatului
global. Rata efectivéd a dobanzii nu este recal-

culata.

* Maodificari la IAS 19 ,Beneficiile angajatilor” -
Modificare, reducere sau decontare a planului
- adoptata de UE la 13 martie 2019 (in vigoare
pentru perioadele anuale incepand cu sau
dupa Tianuarie 2019)

Modificdrile trebuie sd utilizeze ipotezele actu-
alizate din aceasta reevaluare pentru a deter-
mina costul serviciilor curente si dobanda netd
pentru restul perioadei de raportare dupd
modificarea planului.

» Modificari la IAS 28 ,Contabilitatea investi-
tiilor in intreprinderile asociate” - Interese pe
termen lung in intreprinderile asociate - adop-
tate de UE la 8 februarie 2019 (in vigoare pen-
tru perioadele anuale care incep la Tianuarie
2019 sau ulterior).

Au fost introduse amendamente pentru a cla-
rifica faptul ca o entitate aplica IFRS 9 inclusiv
cerintele sale de depreciere, pentru interesele
pe termen lung intr-o asociatie sau o asociere

comund care fac parte din investitia netd, dar
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careia nu se aplicd metoda de capitaluri pro-
prii. De asemenea, amendamentele elimina
paragraful 41, deoarece Consiliul de Adminis-
tratie a considerat cd doar a reiterat cerintele
din IFRS 9 si a creat confuzii cu privire la conta-

bilitatea intereselor pe termen lung.

« IFRIC 23 ,Incertitudini in privinta tratamen-
telor impozitului pe profit” - adoptat de UE

la 23 octombrie 2018 (in vigoare pentru peri-
oadele anuale care incep la Tianuarie 2019 sau
ulterior).

Poate fi neclar modul in care legislatia fiscald
se aplica Intr-o anumitd tranzactie sau circum-
stantd, sau daca o autoritate fiscald va accepta
tratament fiscal al unei companii. IAS 12 Impo-
zitele pe venit specificd modul de contabilizare
a impozitelor curente si amanate, dar nu cum
sa reflecte efectele incertitudinii. IFRIC 23 furni-
zeaza cerinte care se adauga cerintelor din IAS
12 prin specificarea modului de a reflecta efec-
tele incertitudinii in contabilitatea impozitelor
pe venit.

+ Amendamente la diverse standard dato-
rate de ,imbunitiri ale IFRS-urilor (ciclul
2015 - 2017)" emis de IASB in 12 decembrie
2017. Modificdri la diverse standarde rezul-
tate din proiectul anual de imbunatdtire a
IFRS (IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 si IAS 23), in princi-
pal pentru a inldtura inconsistentele si a cla-
rifica formularea. Modificarile clarifica faptul
cd: 0 companie isi mdsoard interesul detinut
anterior intr-o operatiune comund atunci cand
obtine controlul asupra activitatii (IFRS 3); o
companie nu isi reevalueaza participatia deti-
nuta anterior intr-o operatiune comund atunci
cand obtine controlul comun asupra activitatii
(IFRS 11); o societate contabilizeazd toate con-
secintele impozitului pe venit ale platilor de
dividende in acelasi mod (IAS 12); si o companie
trateaza ca parte a imprumuturilor generale
orice imprumut facut initial pentru a dezvolta
un activ atunci cand activul este gata pentru

utilizarea sau vanzarea prevazuta (IAS 23).

Cu exceptia IFRS 16 Leasing, prezentata in capi-
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tolul 3.1. litera d), banca considera ca adopta-
rea acestor standarde, modificari si interpre-
tari nu vor avea un impact semnificativ pentru
situatiile financiare din prima perioada de
adoptie.

b) Standarde si Interpretdrile emise
de IASB si adoptate de UE, care nu sunt
inca in vigoare

La data aprobarii acestor situatii financi-
are, urmatoarele standarde nou emise de
IASB si adoptate de UE nu sunt inca intrate in

vigoare:

» Amendamente la IAS 1,Prezentarea Situatii-
lor Financiare" si IAS 8 ,Politici contabile, schim-
bari de estimari contabile si corectarea erori-
lor" - Definitia materialului - adoptatd de UE la 29
noiembrie 2019 (in vigoare pentru perioadele anu-
ale care incep la Tianuarie 2020 sau ulterior).
Modificérile oferd o abordare mai generald a
clasificarii datoriilor in conformitate cu IAS 1

pe baza acordurilor contractuale in vigoare la

data raportarii.

- Amendamente la IFRS 9 ,Instrumente
financiare”, 1AS 39 ,Instrumente financiare:
recunoastere si masurare"” si IFRS 7 ,Instru-
mente financiare: Informatii de furnizat” -
Reforma Benchmark-ului ratei de dobanda de
referinta - adoptat de UE la 15 ianuarie 2020 (in
vigoare pentru perioadele anuale care incep la
Tianuarie 2020 sau ulterior).

Reforma Benchmark-ului ratei de dobanda de
referintd emisd de IASB in 26 septembrie 2019.

Modificarile sunt:

a) modifica cerintele specifice de contabi-
litate de acoperire pentru ca entitdtile
sd aplice acele cerinte de contabilitate
de acoperire, presupunand cd valoarea
de referintd a ratei dobanzii pe care se
bazeazd fluxurile de numerar acoperite si
fluxurile de numerar din instrumentul de

acoperire nu va fi modificatd ca urmare a
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reformei ratei de referinta dobanzii;

b) suntobligatorii pentru toate relatiile de
acoperire care sunt direct afectate de
reforma ratei de referintd a dobanzii;

¢ nusuntintentionate sa ofere scutire de
orice alte consecinte care rezultd din
reforma ratei de referintd dobanzii (daca
o relatie de acoperire nu mai indeplineste
cerintele pentru contabilitatea de acope-
rire din alte motive decat cele specificate
de modificari, este necesard intreruperea
contabilitatii de acoperire); si

d) necesitd prezentarea unor informatii speci-
fice cu privire la mdsura in care relatiile de
acoperire ale entitatilor sunt afectate de

aceste modifica.

+ Modificari ale referintelor cu privire la
cadrul conceptual din Standardele IFRS
adoptate de UE la 29 noiembrie 2019 (in
vigoare pentru perioadele anuale care incep
de la Tianuarie 2020 sau ulterior).

Datorita faptului cd acest Cadru Conceptual

a fost revizuit, IASB a actualizat referintele la
Cadrul Conceptual din Standardele IFRS. Docu-
mentul contine modificdri la IFRS 2, IFRS 3,
[FRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, 1AS 37, IAS
38, IFRIC12, IFRIC19, IFRIC 20, IFRIC 22 si SIC-
32. Acest lucru a fost realizat pentru a sprijini
tranzitia la Cadrul Conceptual revizuit pen-
tru companiile care dezvolta politici contabile
folosind Cadrul Conceptual, atunci cand niciun
standard IFRS nu se aplicd unei anumite tran-

zactii.

c) Standarde si Interpretarile emise
de IASB si neadoptate de UE

« IFRS 17 ,Contracte de asigurare” (efectiv
pentru perioadele anuale care incep la 1ianua-
rie 2021 sau ulterior).

Noul standard necesita evaluarea obligati-

ilor de asigurare la o valoare de indeplinire
curentd si oferd o abordare mai uniforma de
evaluare si prezentare pentru toate contrac-
tele de asigurare. Aceste cerinte sunt conce-
pute pentru a atinge obiectivul unei conta-

bilitdti constante, bazate pe principii pentru
contractele de asigurare. IFRS 17 inlocuieste
IFRS 4 ,Contracte de asigurare” si interpretarile

aferente in timpul aplicarii.

+ Amendamente la IFRS 3 ,,Combinari de
intreprinderi” - Definirea unei afaceri (efec-
tivd pentru combinatiile de afaceri pentru care
data achizitiei este la sau dupa inceputul pri-
mei perioade de raportare anuale care incepe
la sau dupa Tianuarie 2020 si pentru achizi-
tii de active care au loc la sau dupd inceputul
acelei perioade).

Au fost introduse modificari pentru imbuna-
tatirea definitiei unei afaceri. Definitia modifi-
catd subliniaza faptul ca productia unei afaceri
este furnizarea de bunuri si servicii clientilor,
in timp ce definitia anterioard s-a concentrat
pe profituri sub formd de dividende, costuri
mai mici sau alte avantaje economice pentru
investitori si altele. Pe langd modificarea defi-
nitiei, Consiliul de administratie a oferit indru-
mari suplimentare.

» Amendamente la IAS 1, Prezentarea Situ-
atiilor Financiare” - Clasificarea datoriilor in
curente si necurente (in vigoare pentru perioa-
dele anuale care incep la Tianuarie 2022 sau
ulterior).

Modificdrile oferd o abordare mai generald a
clasificarii datoriilor in conformitate cu IAS 1
pe baza acordurilor contractuale in vigoare la

data raportdrii.

« IFRS 14 ,Conturi de amanare aferente acti-
vitatilor reglementate” (in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la Tianuarie 2016
sau ulterior) - Comisia Europeand a decis sa nu
lanseze procesul de aprobare a acestui stan-
dard provizoriu si sa astepte standardul final.
Acest standard este destinat sa permita entita-
tilor care adoptd prima data IFRS si care recu-
nosc in prezent conturile de amanare a regle-
mentarilor in conformitate cu GAAP-urile lor
anterioare, sé continue sa facd acest lucru la

trecerea la IFRS.
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+ Amendamente la IFRS 10 ,Situatii financiare
consolidate” si IAS 28 ,Contabilitatea investiti-
ilor in intreprinderile asociate” - Vanzarea sau
contributia activelor intre un investitor si asocia-
tul/ societatea in participatie si modificdrile ulte-
rioare (data intrarii in vigoare a termenului este
diferitd pana la incheierea proiectului de cercetare
a metodei de capitaluri proprii).

Modificarile abordeaza un conflict intre cerintele
IAS 28 si IFRS 10 si clarificd faptul cd, intr-o tran-
zactie care implica un asociat sau o intreprindere
in participatie, gradul de recunoastere a castigu-
lui sau a pierderilor depinde dacad activele vandute
sau contribuite constituie o afacere.

Banca anticipeaza cd adoptarea acestor noi
standarde si modificarile la standardele exis-
tente nu vor avea niciun impact semnifica-
tiv asupra situatiilor financiare ale OTP Bank
Romania in perioada de aplicare initiald.

d) IFRS 16 ,Contracte de leasing"
Implementarea IFRS 16

Standardul publicat. IFRS 16 Contracte de leasing,
nu a fost in vigoare la 31 decembrie 2018 sinu a
fost aplicat mai devreme de banca. IFRS 16 va intra
in vigoare pentru perioadele anuale care incep

la Tianuarie 2019 sau dupd aceasta daté si a fost
adoptat de Uniunea Europeand. Acesta inlocuieste
standardul in vigoare IAS 17- Contracte de leasing,
Interpretarea IFRIC 4- Determinarea dacd o intele-
gere contine un leasing, SIC-15 Leasing operational
- stimulente si SIC-27 Evaluarea substantei tran-

zactiilor care implicd forma juridicd a unui leasing.

Scopul noului standard este de a facilita com-
parabilitatea situatiilor financiare, prezentand
atat contractele de leasing financiar, cat si
contractele de leasing operational, in situatia
pozitiei financiare a locatarului si sé furnizeze
informatii corespunzdtoare utilizatorilor situ-
atiilor financiare cu privire la riscurile asociate

contractelor incheiate.

Noul standard intrerupe diferentierea dintre
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contractele de leasing operational si financiar
din situatiile financiare ale locatarului si soli-
citd recunoasterea activelor si a obligatiilor de
inchiriere aferente tuturor contractelor de chi-
rie ale locatarului.

In conformitate cu IFRS 16, un contract este un
contract de leasing sau contine un contract de
leasing in cazul in care transferd drepturile de
control al utilizérii unui activ identificat pentru
o0 perioadd datd in schimbul unei compensatii.

Elementul esential care diferentiazd defini-
tia unui contract de leasing fatd de IAS 17 este
cerinta de a avea control asupra activului speci-

fic utilizat, indicat direct sau indirect in contract.

Cheltuielile aferente utilizarii activelor de lea-
sing, majoritatea care au fost recunoscute ante-
rior in cheltuieli cu chiriile vor fi clasificate in
prezent ca amortizari ale activelor si costuri ale
dobanzilor. Activul reprezentat de dreptul de
utilizare este amortizat folosind metoda liniard,
in timp ce obligatiile de leasing sunt inregis-

trate folosind o rata de actualizare efectiva.

in situatia fluxurilor de numerar, fluxurile de
trezorerie aferente principalului din obligatia
de leasing sunt clasificate ca fluxuri de nume-
rar aferente activitatii de finantare, in timp ce
platile de leasing pentru contractele de lea-
sing pe termen scurt, platile de leasing pentru
contractele de leasing cu valoare micd si pla-
tile variabile de leasing, din datoria de leasing,
se clasifica ca fluxuri de numerar din activita-
tile de exploatare. Plata dobanzilor aferente
datoriei de leasing se clasifica in conformitate
cu IAS 7 Situatia fluxurilor de trezorerie.

Locatarul aplica IAS 36 Deprecierea activelor
pentru a determina dacd activul reprezentat
de dreptul de utilizare este depreciat si pentru
a recunoaste deprecierea, dacd este necesar.

Pentru locator, cerintele de recunoastere si
masurare ale IFRS 16 sunt similare cu cele din
IAS 17. Inchirierile sunt clasificate ca leasing
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financiar si operational conform IFRS 16, in con-
tinuare. In comparatie cu IAS 17, IFRS 16 impune
ca locatorul sa dezvdluie mai multe informatii
decat inainte, insa principalele caracteristici ale
tratamentului contabil sunt neschimbate.

Tranzitia la IFRS 16

Banca va utiliza abordarea retrospectivd modificatd.

Aplicarea aborddrii retrospective modificate
impune locatarului sa prezinte impactul cumula-
tival IFRS 16 ca 0 ajustare a capitalurilor proprii la
inceputul perioadei contabile curente in care este
aplicat pentru prima data astfel incat cifrele com-
parative sa nu fie retratate.

Banca aplica urmatoarele facilitdti practice
disponibile:

Aplicarea unei rate unice de discount pen-
tru un portofoliu de leasing cu caracteris-
tici asemanadtoare;

Ajustarea activului reprezentat de dreptul
de utilizare la momentul aplicarii initiale cu
valoarea provizionului pentru contractele
de leasing in situatia pozitiei financiare;
Aplicarea unei metode simplificate pentru
contractele cu datd de maturitate mai mica
de 12 luni pentru data aplicarii initiale;
Excluderea costurile initiale directe la
madsurarea activului reprezentand dreptul
de utilizare la data aplicdrii initiale;
Folosirea unei analize retrospective pentru
stabilirea termenului de leasing, dacd con-
tractul contine optiuni de prelungire sau

de reziliere a contractului de leasing.

Impactul IFRS 16 asupra situatiilor financiare

Banca va prezenta in situatia pozitiei finan-
ciare. la data de Tianuarie 2019, urmatoarele

tipuri de active aferente dreptului de utilizare:

- Cladiri de birouri

- Sucursale

- Masini de firma

- Spatiile ATM-urilor

Echipamente IT

Durata medie de viatd a contractelor de inchi-
riere -durata de viatd utild a activelor pentru
dreptul pentru utilizare):

- Cladire de birouri~ 6 ani

- Sucursale ~ 5 ani

- Masini de firma ~ 3 ani

- Spatiile ATM-urilor ~ 3 ani

- Echipamente infomatice ~ 7 ani

Descrierea ajustarilor caurmare a
implementarii IFRS 16

a) Recunoasterea obligatiilor de leasing

In urma adoptarii IFRS 16, Banca va recunoaste
angajamentele legate de leasing care au fost
clasificate anterior ,contracte de leasing ope-
rational" in conformitate cu IAS 17 Contracte de
leasing. Aceste pasive vor fi evaluate la valoa-
rea actualizata a platilor de leasing la data
inceperii aplicarii [FRS 16. Platile de leasing vor
fi actualizate utilizand rata dobanzii implicita
in contractul de leasing sau, dacd aceastd ratd
nu poate fi determinatd cu usurintd, rata de
imprumut incrementald. Rata dobanzii apli-
cata de Banca: rata de imprumut incrementala
a locatarului medie ponderata: 3,94% RON,
~0,58% EUR, ~2,62% USD. Ratele de dobanda
utilizate pentru recunoasterea initiala au fost
~4,40% RON, ~1,49% EUR..

La data recunoasterii initiale, pldtile de lea-
sing cuprinse in evaluarea datoriilor de lea-
sing cuprind urmatoarele tipuri de plati pen-
tru dreptul de utilizare a activului suport pe

intreaga durata a contractului de leasing:

- platifixe de leasing., minus orice stimu-
lente de leasing;

- plati variabile de leasing care depind de
un indice sau o ratg;

- sumele preconizate a fi platite de locatar
in cadrul garantiilor cu valoare reziduals;

- pretul de exercitare al unei optiuni de
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cumparare, dacé exista certitudinea rezo-
nabild cd va fi exercitatd si

- plata penalitatilor contractuale pentru
incetarea contractului de inchiriere, in
cazulin care termenul de leasing reflectd
faptul c& locatarul exercitd o optiune de

incetare a contractului de inchiriere.

Banca utilizeaza exceptiile cu privire la contrac-
tele de inchiriere pe termen scurt (mai putin de
12 luni). precum si in cazul contractelor de lea-
sing pentru care activul suport este de valoare
micd (sub 5.000 dolari) si nu recunoaste datoriile
financiare si nici activele corespunzatoare drep-
tului de utilizare. Aceste tipuri de plati de leasing
vor fi recunoscute drept costuri utilizand metoda
liniard pe durata contractului de inchiriere.

b)Recunoasterea activelor privind dreptul de

utilizare

Activele privind drepturile de utilizare sunt ini-
tial evaluate la cost.
Costul unui activ privind dreptul de utilizare

cuprinde:

- valoarea mdsurii initiale a datoriei de leasing;

- orice pldti de leasing efectuate la sau
inainte de data inceperii. minus orice
stimulente de inchiriere primite;

- orice costuri directe initiale suportate
de locatar;

- estimari ale costurilor suportate de
locatar in urma unei obligatii de deza-
samblare siinldturare a unui activ

suport sau de renovare / restaurare.
c) Aplicarea estimarilor
Punerea in aplicare a IFRS 16 necesitd efectu-
area unor estimari si calcule care afecteaza
madsurarea datoriilor din leasingul financiar si
a activelor din dreptul de utilizare.

Acestea include printre altele:

- determinarea contractelor care fac
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obiectul standardului IFRS 16;

- stabilirea duratei contractului de inchi-
riere pentru astfel de contracte -inclu-
siv pentru contracte cu duratd de viata
nespecificatd sau care pot fi prelungite);

- determinarea ratelor dobanzii care tre-
buie aplicate In scopul actualizarii flu-
xurilor de trezorerie viitoare;

- determinarea ratei de depreciere.

Impact asupra situatiei pozitiei financiare

Impactul implementarii IFRS 16 asupra recu-
noasterii datoriilor financiare suplimentare si
a activelor corespunzatoare dreptului de uti-
lizare a fost calculat pe baza acordurilor in
vigoare la nivelul Bancii la 31 decembrie 2018.

Banca prezinta in situatia pozitiei financiare. la
data de Tianuarie 2019, urmatoarele drepturi

de utilizare a activelor:

Impact financiar estimat Tianuarie 2019
Dreptutdeutmzare al bunurilor 50,153
imobile
Dreptul de utilizare a masinilor si a

! i i 209
echipamentelor
Dreptul de utilizare al )
proprietdtilor investitionale
Datorii din leasing 48.912

3.2 Compensarea

Banca nu compenseaza activele si datoriile
sau veniturile si cheltuielile cu exceptia cazu-
lui in care exista un drept legal pentru efectu-
area compensarii sau daca prin compensare se
reflectd mai fidel substanta economicd a tran-
zactiei. Decontarea pe baza netd a creantelor
si datoriilor sau prezentarea activelor dupa
deducerea ajustérilor pentru depreciere afe-
rente nu reprezintd o compensare.

3.3 Situatii financiare
individuale si consolidate

Aceste situatii financiare prezintd pozitia
financiard separata si rezultatele operatiunilor
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Bdncii. Situatiile financiare consolidate sunt in
prezent pregatite de cétre parintele final, OTP
Bank Plc.

Banca face parte din grupul de consolidare

al OTP Grup. Situatiile financiare consolidate
pentru toate entitdtile grupului sunt intocmite
de societatea-mama OTP Bank Nyrt, cu sediul
in Strada Nador numarul 16, 1051 Budapesta,
Ungaria. OTP Bank Plc este de asemenea, enti-
tatea de consolidare imediatd a Bancii.

Investitii in filiale, companii asociate si alte

investitii:

Investitiile in filiale cuprind acele investitii prin
care OTP Bank Romania, prin dobanda de pro-
prietate directd si indirectd, controleazd inves-
titorul. Controlul se realizeazd atunci cand
Banca are putere asupra investitorului, este
expusa sau are drepturi, la rentabilitati vari-
abile din implicarea sa cu investitorul si are
capacitatea de a-si folosi puterea pentru a-i
afecta randamentul. Investitiile in filiale sunt
inregistrate la costul de achizitie, mai putin
depreciere pentru diminuarea permanentd a
valorii, atunci cand este cazul. Dupa mdsura-
rea initiald a investitiilor in filiale sunt masu-
rate la cost, in cazul investitiilor in valutd in
moneda strdind pentru masurare. Banca folo-

seste cursul de schimb la data tranzactiei.

Un asociat este o entitate asupra caruia Banca
are influenta semnificativa si care nu este nici
filiald si nici o societate in ,Asocieri in partici-

patie”. Influenta semnificativd implicé autori-

tatea de a participa la luarea deciziilor referi-
toare la politicile financiare si operationale ale
asociatului, dar nu reprezinta control sau con-

trol comun asupra acestor politici.

Asociatii sunt prezentati in situatiile financiare
la cost mai putin deprecierile. Informatii supli-
mentare referitoare la Subsidiarele si societd-

tile afiliate ale Bancii sunt incluse in Nota 21.

OTP Bank Romania a analizat prevederile IFRS
10 - Situatii financiare consolidate -paragraful
4 - exceptia consolidarii) si a concluzionat ca
toate conditiile sunt indeplinite, iar societatea
mama finald OTP Bank Plc este in proces de
finalizare a situatiilor financiare consolidate la
31 decembrie 2019, care este de asteptat sd fie
pus la dispozitia publicului pe www.otpbank.

hu, incepand cu aprilie 2020.

3.4 Conversia din moneda

straina

Tranzactiile denominate in valuta sunt conver-
tite la cursul de schimb oficial de la datd tran-
zactiei. Diferentele de curs valutar rezultate din
decontarea tranzactiilor in valutd sunt incluse
in contul de profit si pierdere la data decontarii
folosind cursul de schimb de la acea data.

Activele si pasivele monetare denominate in
valutd sunt convertite in moneda functionala
la cursul oficial. Pentru scopuri de referinta
prezentdm mai jos cursurile de schimb la fina-
lul perioadelor de raportare pentru principa-
lele valute:

RON / CHF RON / USD RON /EUR RON /100 HUF

Rata de schimb la 31 decembrie 2019

Rata de schimb la 31 decembrie 2018

4,4033 4,2608 4,7793 1,4459
41404 4,0736 4,6639 1,4527

Castigurile nerealizate in valuta si pierderile care rezultd din conversia
activelor si pasivelor monetare sunt reflectate in contul de profit sau
pierdere (va rugam consultati si Nota 9).
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3.5 Recunoasterea veniturilor

Veniturile sunt recunoscute in masura in care
este probabil ca un beneficiu economic viitor
sd fie transferat catre Bancd si acesta poate fi

masurat in mod rezonabil.

3.6 Cheltuieli si venituri din
dobanzi

Pentru toate instrumentele financiare eva-
luate la cost amortizat, instrumentele finan-
ciare purtdtoare de dobanzi clasificate ca
evaluate la valoare justd prin elemente ale
rezultatului global, veniturile si cheltuielile din
dobéanzi sunt inregistrate folosind rata efec-
tiva a dobanzii. Veniturile si cheltuielile din
dobanzi sunt recunoscute in functie de princi-
palul rdmas de rambursat/ incasat utilizand
rata efectiva de dobanda aplicabild, pana la
maturitatea finald a creantei. Rata efectivd de
dobanda este rata exactd care actualizeaza
fluxurile viitoare de numerar estimate de pla-
tit sau de incasat pe toatd perioada de viatd a
instrumentului financiar, la valoarea neta con-
tabild a activului sau datoriei financiare. Pen-
tru calculul ratei efective de dobanda, Banca
estimeaza fluxurile viitoare de numerar luand
in considerare toti termenii contractuali ai
instrumentului financiar, dar nu tine cont de
pierderile viitoare, cu exceptia instrumentelor
financiare emise depreciate pentru care se iau

in considerare si pierderile asteptate.

Conform IFRS 9, rata efectivd a dobanzii este
rata care actualizeazd exact platile sau inca-
sarile viitoare in numerar estimate pe durata
de viata preconizatd a activului financiar la
valoarea contabild brutd a unui activ financiar.
Calcululinclude toate taxele si punctele pla-
tite sau primite intre pdrtile din contract care
fac parte integranta din rata dobanzii efective,
costurile de tranzactie si toate celelalte prime

sau reduceri.

CAIR - (rata dobanzii efective ajustate de cre-
dit) este rata care actualizeaza exact platile
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sau Incasarile viitoare in numerar estimate

de-a lungul duratei de viatd preconizate a acti-
vului financiar la costul amortizat al unui activ
financiar care este un activ financiar cumpdrat

sau deteriorat din credit.

Metoda efectiva a ratei dobanzii este o metoda
de calcul al unui activ financiar sau al unei
datorii financiare si de alocare si recunoastere
a veniturilor din dobanzi sau a cheltuielilor din
dobéanzi in profit sau pierdere in perioada rele-
vantd. Pentru a calcula rata efectivd a doban-
zii, banca trebuie sd estimeze fluxurile de
numerar preconizate, tinand cont de toti ter-
menii contractuali ai instrumentului financiar
(preplatd, extindere, apel si optiuni similare),
dar nu trebuie sd ia in considerare pierderile
de credit preconizate.

Metoda este utilizatd pentru a calcula cos-
tul amortizat al unui activ sau datorie financi-
ara si pentru a aloca si recunoaste venitul din
dobéanzi sau cheltuielile din dobanzi in profit

sau pierdere in perioada relevanta.

3.7 Venituri si cheltuieli din taxe
si comisioane

Taxele si comisioanele sunt recunoscute ca
venit sau cheltuiala in contul de profit sau
pierdere in masura si la momentul in care

acestea sunt dobandite.

Comisioanele primite in ceea ce priveste ser-
viciile bancare si serviciile similare furnizate
(cu exceptia celor care fac parte integrantd din
rata efectiva a dobanzii), veniturile din dezvol-
tarea proprietatilor si veniturile din serviciile
furnizate in legdturd cu contractele de leasing
intrd in domeniul de aplicare al IFRS 15 ,Veni-
turi din contracte cu clientii".

Acest standard defineste un model unic pen-
tru recunoasterea veniturilor bazate pe prin-
cipii in cinci etape. Aceste cinci etape permit

identificarea obligatiilor de performanta dis-
tincte incluse in contracte si alocarea pretului

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

tranzactiei intre ele. Veniturile aferente acestor
obligatii de performantd sunt recunoscute ca

venituri atunci cand acestea sunt indeplinite si
anume atunci cand controlul asupra bunurilor

sau serviciilor promise a fost transferat.

Taxele siveniturile din comisioane constau in
principal din comisioane primite pentru tran-
zactii in valuta straind. eliberarea de garantii
si scrisori de credit si alte servicii bancare (de
exemplu: notificari prin SMS, extras de cont,
verificdri la Centrala Incidentelor de PLati, emi-

terea de cambii etc,)

Cheltuielile cu taxele si comisioanele cuprind in
principal comisioanele rezultate in urma tran-
zactiilor cu carduri si celor interbancare. taxele

legale sau cheltuielile cu primele de asigurare.

Banca recunoaste veniturile atunci cand banca
indeplineste o obligatie de performanta prin
transferul unui bun sau serviciu promis (adica
un activ) catre un client. Un activ este transfe-
rat atunci cand (sau ca) clientul obtine contro-

lul asupra activului respectiv.

Pentru fiecare obligatie de executare identifi-
catd, Banca stabileste la inceputurile contrac-
tului dacd indeplineste obligatia de executare
in timp sau indeplineste obligatia de execu-
tare la un moment dat. In cazul in care o enti-
tate nu indeplineste o obligatie de executare
in timp, obligatia de executare este indeplinita

la un moment dat.

Veniturile rezultate din serviciile diverse efec-
tuate de Banca sunt recunoscute cand sunt
indeplinite urmatoarele conditii:

clientul primeste si consuma simultan
beneficiile oferite de performanta bancii
pe mdsura ce entitatea efectueaza;
performanta bancii creeaza sau imbuna-
tdteste un activ pe care clientul il contro-
leazd ca activ este creat sau imbundtatit;
performanta bancii nu creeazd un activ

cu o utilizare alternativa la bancd, iar

banca are dreptul executoriu la plata
pentru performanta efectuatd pana in
prezent.

Recunoasterea veniturilor din comisioane pen-
tru servicii financiare se realizeazd in functie
de analizarea sau clasificarea comisioanelor si
taxelor, precum si in functie de modul de con-
tabilizare al instrumentelor financiare asociate.
Criteriile de recunoastere vor lua in considerare

atat contractul cat si obligatia de executare.

Mai multe detalii despre veniturile din con-
tracte sunt prezentate in Nota 7.

3.8 Active financiare

Incepand cu Tianuarie 2018, in conformitate cu
clasificarea IFRS 9, Banca clasificd activele finan-

ciare, in urmdtoarele categorii de masurare:

active finaciare masurate la costul amortizat;
- valoarea justa prin intermediul altor veni-
turi globale (FVOCI);
- valoarea justd prin contul de profit si pier-
dere (FVPL).
Clasificarea si evaluarea ulterioara a activelor
financiare se bazeaza, in general, pe modelul de
activitate al Bancii pentru gestionarea activelor si

caracteristicile fluxului de numerar al activelor.
Un activ financiar este orice activ care este:

(a) numerar;
(b) un instrument de capitaluri proprii al unei
alte entitati;
() un drept contractual:
(i) s& primeasca numerar sau un alt activ
financiar de la o alta entitate; sau
(i) sa schimbe active financiare sau dato-
rii financiare cu o altd entitate in conditii
care sunt potential favorabile Bancii; sau
(d) un contract care va fi sau poate fi decontat
in propriile instrumente de capitaluri proprii
ale Bancii si este un instrument nederivat pen-
tru care Banca este sau poate fi obligatd sa pri-
meascd un numar variabil de instrumente pro-
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prii de capital ale Bancii; sau

(e) un instrument derivat care va fi sau poate fi
decontat altfel decat prin schimbul unei sume
fixe de numerar sau al unui alt activ financiar
pentru un numar fix de instrumente proprii de
capital ale badncii.

3.8.1 C(lasificarea activelor
financiare

a) Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global (FVOCI)

La recunoasterea initiald, activele financiare
sunt recunoscute la valoarea lor justd, inclusiv
costurile de tranzactie atribuite direct tranzac-
tiei. Ulterior, acestea sunt evaluate la valoarea
justd, iar modificarile valorii juste sunt recu-
noscute in cadrul unei linii specifice de capi-
taluri proprii. Aceste active financiare sunt, de
asemenea, supuse evaluarii unei ajustari pen-
tru pierderile de credit preconizate pe aceeasi
abordare ca si pentru activele financiare mdsu-
rate la costul amortizat. Contrapartida impac-
tului aferent costului riscului este recunoscuta
in aceeasi linie specifica a capitalurilor proprii.
La cedare, modificarile valorii juste recunos-
cute anterior in capitalurile proprii ale actiona-
rilor sunt reclasificate in profit sau pierdere.

in plus, dobanda este recunoscuta in contul
de profituri utilizand metoda dobanzii efective
determinata la inceputul contractului.

Instrumente de datorie

Aceste active financiare sunt detinute in cadrul
unui model de afaceri al cdrui obiectiv este
atins prin colectarea fluxurilor de trezorerie
contractuale si vanzarea de active financiare,
iar termenii contractuali ai activului financiar
dau nastere, la anumite date, la fluxuri de tre-
zorerie care sunt exclusiv plati ale principalu-
lui si ale dobanzii aferente valorii principalului
datorat, adicd indeplinesc conditiile din , tes-
tul SPPI".

in cadrul modelului de afaceri ,Detinut pentru
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colectarea fluxurilor de trezorerie si vanzarea
de active financiare", personalul-cheie al con-
ducerii Bancii a decis cd atat colectarea fluxu-
rilor de numerar contractuale, cat sivanzarea
sunt fundamentale pentru atingerea obiecti-

vului modelului de afaceri.

In comparatie cu modelul de afaceri care are
drept obiectiv detinerea activelor financiare
pentru colectarea fluxurilor de numerar con-
tractuale, acest model de afaceri va implica

de obicei o frecventa si o valoare mai mare a
vanzarilor. Acest lucru se datoreaza faptului

cd vanzarea de active financiare este optiunea
principald pentru atingerea obiectivului mode-

lului de afaceri, si nu incidental.
Instrumente de capitaluri proprii

In conformitate cu IFRS 9.5.7.1 (b). 5.7.5 la recu-
noasterea initiald, Banca poate face o alegere
irevocabild, la nivel de instrument, de a pre-
zenta in alte elemente ale rezultatului global
modificarile ulterioare ale valorii juste ale unei
investitii intr-un instrument de capitaluri pro-
prii care nu este detinut pentru tranzactionare
sinu este o contraprestatie contingenta recu-
noscuta de un cumpdrator intr-o combinare de
intreprinderi la care se aplicd IFRS 3 ,Combinatii
de intreprinderi”. In acest caz, castigurile si pier-
derile rdman evaluate la valoarea justa prin alte
venituri, fard reciclare in profit sau pierdere.

b) Active financiare la cost amortizat (AC)
Instrumente de datorie

Un activ financiar trebuie evaluat la costul
amortizat daca sunt indeplinite urmatoarele
conditii: activul financiar este detinut in cadrul
unui model de afaceri al carui obiectiv este de
a detine active financiare in scopul colectdrii
fluxurilor de trezorerie contractuale, iar terme-
nii contractuali ai activului financiar dau nas-
tere, la anumite date, la fluxuri de trezorerie
care sunt exclusiv pldti ale principalului si ale
dobéanzii aferente valorii principalului datorat,
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adica indeplinesc conditia SPPI.

Pentru a determina dacd fluxurile de trezore-
rie vor fi obtinute prin colectarea fluxurilor de
trezorerie ale activelor financiare, Banca anali-
zeazd frecventa si valorile vanzdrilor din peri-
oadele anterioare, motivele acestor vanzdri si

asteptadrile privind vanzdrile viitoare.

In conformitate cu IFRS 9 alineatul B4.1.3. un
model de afaceri poate fi detinerea activelor
financiare pentru colectarea fluxurilor de tre-
zorerie contractuale si atunci cand se produc
sau se asteaptd sd se producd anumite vanzari

de active financiare in viitor.

Urmdtoarele scenarii sunt luate in considerare
de Bancd, in conformitate cu IFRS 9, in confor-
mitate cu modelul de afaceri de detinere pen-
tru a colecta:

a) Banca vinde active financiare atunci cand
exista o crestere a riscului de credit al acti-
velor. Pentru a determina daca a avut loc
o crestere a riscului de credit al activelor,
entitatea ia in considerare informatii rezo-
nabile si justificabile, inclusiv informa-
tii cu caracter previzional. Indiferent de
frecventa sivaloarea lor, vanzarile dato-
rate unei cresteri in riscul de credit al acti-
velor sunt consecvente cu un model de
afaceri al crui obiectiv este detinerea de
active financiare pentru a colecta fluxuri
de numerar deoarece calitatea creditului
activelor financiare este relevanta pentru
capacitatea Bancii de a colecta fluxuri de
numerar contractuale, [cf. IFRS 9.B4.1.3A].

b) vanzarile nu sunt frecvente (chiar daca
sunt semnificative in valoare) sau nesem-
nificative ca valoare atat individual cat si
per total (chiar daca sunt frecvente), [IFRS
9.B4.1.3B].

q) vanzarile efectuate aproape de scadenta
activelor financiare, iar incasdrile din van-
zari aproximeaza colectarea fluxurilor
de trezorerie contractuale ramase, [IFRS
9.B4.13B].

c) Active financiare evaluate la valoarea justa
prin Contul de Profit si Pierdere (FVTPL)

Instrumente financiare derivate
in conformitate cu IFRS 9, instrumentele finan-
ciare derivate sunt evaluate la valoarea justa

prin profit sau pierdere.

Instrumente de capitaluri proprii

in conformitate cu IFRS 9, Banca va méasura
instrumentele de capital din categoria deti-
nute pentru tranzactionare la valoarea justa

prin profit sau pierdere.

Instrumente de datorie

Un instrument de datorie trebuie evaluat la
valoarea justd prin profit sau pierdere dacd nu
indeplineste conditiile pentru mdsurarea la
cost amortizat sau valoarea justd prin alte ele-
mente ale rezultatului global sau sunt desem-
nate irevocabil la valoarea justd prin profit sau
pierdere la recunoasterea initiald (bazata pe

,conceptul de nepotrivire a contabilitatii’).
3.8.2 Recunoasterea initiala

Activele financiare sunt evaluate la recunoas-
terea initiald la valoarea justd plus sau minus
costurile de tranzactie direct atribuibile in
cazul activelor financiare altele decat cele la
valoarea justd prin contul de profit si pierdere.

3.8.3 Recunoasterea ulterioara
Costurile tranzactiei:

a. costuri suplimentare care pot fi atribu-
ite direct achizitiei, emiterii sau cesiona-
rii unui instrument financiar;

b. un cost incremental este unul care nu
ar fi fost suportat dacd Banca nu ar fi
achizitionat, emis sau cedat instrumen-
tul financiar;

c. costurile de tranzactionare includ comi-
sioanele si comisioanele platite agenti-
lor (inclusiv angajatilor care actioneaza
ca agenti de vanzari), consilieri, brokeri

si dealeri, taxe de agentie si burse de
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reglementare, precum si comisioane de
transfer si atribuire;

d. nuinclud bonusuri sau reduceri, costuri
interne de finantare sau administrative

sau costuri de proprietate.

Pentru activele financiare care nu sunt eva-
luate la valoarea justd prin contul de profit si
pierdere, costurile de tranzactie sunt amor-
tizate in profit sau pierdere folosind metoda
dobanzii efective.

Banca recunoaste initial activele financiare, cu
exceptia instrumentelor financiare derivate, la
data decontdrii. Instrumentele derivate ale Bancii
sunt recunoscute la data tranzactiei la care Banca
devine parte contractuald a instrumentelor.

in functie de clasificare, activele financiare vor fi
evaluate la costul amortizat sau la valoarea justa.

Instrumentele clasificate drept ,AC" sunt inre-
gistrate la cost amortizat utilizand rata efec-
tiva a dobanzii (EIR) sau rata efectivd a dobanzii
ajustata in functie de credit (CAIR) pentru acti-
vul(ele) financiar(e) achizitionate sau acordate,

care sunt depreciate la recunoasterea initiald.
3.8.4 Derecunoasterea ulterioara

Banca va derecunoaste un activ financiar

atunci si numai atunci cand:

a) drepturile contractuale la fluxurile de trezo-
rerie ale activului financiar expird sau
b) transfera activul financiar, iar transferul

indeplineste urmatoarele doua conditii:

i. transferd drepturile contractuale pentru
a primi fluxurile de numerar ale activului

financiar sau

ii. pdstreaza drepturile contractuale de a
primi fluxurile de numerar ale activului
financiar, dar isi asuma o obligatie con-
tractuald de a plati fluxurile de nume-
rar catre unul sau mai multi beneficiari

intr-un acord care indeplineste conditiile:

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

- Banca nu are obligatia de a plati sumele
catre eventualii beneficiari decat daca
colecteazd sume echivalente din activul
initial. Provizioanele pe termen scurt
ale entitdtii cu drept de recuperare
integrald a sumei imprumutate plus
dobanda acumulata la ratele pietei nu
incalca aceasta conditie;

- Bancii i se interzice prin conditiile con-
tractuale de transfer al activului sa
vandd sau sa pund gaj pe activul initial,
din alte motive decat garantarea obli-
gatiei de a plati eventualilor beneficiari
fluxurile lor de trezorerie;

- Banca are obligatia de a remite fluxu-
rile de numerar pe care le colecteazd
in numele eventualilor beneficiari fard
intarzieri semnificative.

iii. toate riscurile si beneficiile proprietatii au
fost transferate.

De asemenea, in conformitate cu IFRS 9, punc-
tul B5.5.25, in anumite circumstante, renego-
cierea sau modificarea fluxurilor de nume-

rar contractuale ale unui activ financiar poate
duce la derecunoasterea activului financiar
existent. Astfel, atunci cand o modificare a
unui activ financiar duce la o derecunoastere a
activului financiar existent si la recunoasterea
ulterioara a activului financiar modificat, acti-
vul modificat este considerat un activ financiar

,nou"in conformitate cu IFRS 9.
3.8.5 Reclasificarea

Pentru a determina derecunoasterea, modi-
ficarile clauzelor contractuale trebuie sa fie
semnificative in ceea ce priveste cantitatea si/
sau calitatea.

In cazul in care Banca isi modificd modelul de
business pentru administrarea activelor sale
financiare, atunci trebuie sd reclasifice aceste
active financiare in conformitate cu regulile de
clasificare, cu exceptia acelor active financiare
care au fost evaluate si clasificate pe baza unei
alegeri irevocabile.
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in conformitate cu IFRS 9, in cazul in care Banca
reclasifica activele financiare, ea va aplica recla-
sificarea prospectiv de la data reclasificarii. Enti-
tatea nu trebuie sd retrateze castigurile, pier-
derile recunoscute anterior (inclusiv castigurile
sau pierderile din depreciere) sau dobanda.
Dacd Banca reclasificad un activ financiar din
categoria de evaluare la cost amortizat in cate-
goria de evaluare a valorii juste prin profit sau
pierdere, valoarea sa justd este evaluatd la data
reclasificarii. Orice castig sau pierdere rezultand
dintr-o diferentd intre costul amortizat anterior
al activului financiar si valoarea justd este recu-
noscut in profit sau pierdere.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar din
categoria evaludrii valorii juste prin profit sau
pierdere in categoria de evaluare la cost amor-
tizat, valoarea sa justa la data reclasificarii
devine noua sa valoare contabila bruta.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar din
categoria de evaluare la cost amortizat in
active evaluate la valoare justa prin alte ele-
mente ale rezultatului global, valoarea sa
justd este evaluata la data reclasificarii. Orice
castig sau pierdere rezultand dintr-o diferentd
intre costul amortizat anterior al activului
financiar si valoarea justd este recunoscut in

alte elemente ale rezultatului global.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar din
active evaluate la valoarea justa prin alte ele-
mente ale rezultatului global in categoria de
evaluare la cost amortizat, activul financiar
este reclasificat la valoarea justd la data recla-
sificarii. Cu toate acestea, castigurile sau pier-
derile cumulate recunoscute anterior in alte
elemente ale rezultatului global sunt scoase
din capitaluri proprii si ajustate in raport cu
valoarea justd a activului financiar la data
reclasificarii. Prin urmare, activul financiar
este evaluat la data reclasificdrii ca si cum ar fi
fost intotdeauna mdsurat la costul amortizat.
Aceastd ajustare afecteaza alte venituri totale,
dar nu afecteaza profitul sau pierderea si prin
urmare, nu este o ajustare de reclasificare.

Dacd Banca reclasifica un activ financiar din
categoria de evaluare a valorii juste prin profit
sau pierdere in active evaluate la valoare justa
prin alte elemente ale rezultatului global, acti-
vul financiar continué sa fie evaluat la valoa-

rea justa.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar eva-
luat la valoare justa prin alte elemente ale
rezultatului global in categoria de evaluare

a valorii juste prin profit sau pierdere, activul
financiar continud sé fie evaluat la valoarea
justd. Castigurile sau pierderile cumulate recu-
noscute anterior in alte elemente ale rezulta-
tului global sunt reclasificate din capitalurile
proprii in contul de profit si pierdere ca ajus-
tare de reclasificare la data reclasificarii.

Banca utilizeazd contabilitatea datei de decon-
tare pentru recunoasterea si derecunoasterea

activelor financiare.

Conform IFRS 9, data decontdrii este data la
care un activ este livrat catre sau de catre
Bancd, Contabilitatea la data de decontare se
referd la:

(a) recunoasterea unui activ in ziua in care
acesta este primit de catre bancg; si

(b) derecunoasterea unui activ si recunoaste-
rea oricarui castig sau pierdere din cedare in
ziua in care acesta este livrat de cdtre Banca.

Atunci cand se aplicd contabilizarea la data de
decontare, Banca contabilizeaza orice modi-
ficare a valorii juste a activului care urmeaza
sa fie primitd in perioada cuprinsa intre data
tranzactiei si data decontdrii in acelasi mod in
care contabilizeazd activul achizitionat. Astfel,
modificarea valorii nu este recunoscutd pen-
tru activele evaluate la costul amortizat; este
recunoscuta in profit sau pierdere pentru acti-
vele clasificate ca active financiare la valoarea
justd prin profit sau pierdere; si este recunos-
cutd in alte elemente ale rezultatului global
pentru activele financiare la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global si
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pentru investitiile in instrumentele de capita-
luri proprii desemnate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global.

3.8.6 Deprecierea activelor
financiare

IFRS 9 stabileste un nou model privind depre-
cierea, bazat pe o abordare viitoare a ,pierderi-
lor asteptate” care se aplica:

a. Activelor financiare mésurate la cost
amortizat

b. Instrumente de datorie mdsurate la
valoarea justa recunoscuta in alte ele-
mente ale rezultatului global si

c. Angajamentelor de finantare si contrac-

telor de garantare financiara.

Conform modelului pierderilor asteptate stabi-
litde IFRS 9, pierderile de credit asteptate sunt
recunoscute la recunoasterea initiald a instru-
mentului financiar, pierderile fiind estimate
initial pentru un interval de 12 luni. Pierderea
asteptata pe intreaga perioadd a instrumen-
tului financiar va fi recunoscuta in cazul unei
cresteri semnificative a riscului de credit com-

parativ cu momentul recunoasterii initiale.

Cresterea semnificativd a riscului de credit fatd
de momentul recunoasterii initiale a unui activ
financiar reprezintd un indiciu independent de
numadrul de zile de intarziere si poate avea la
bazd elemente precum valuta creditului, gra-
dul de acoperire cu garantii, bonitatea debito-
rului sau alte elemente anticipative. Cu toate
acestea, existd o prezumtie cd riscul de credit
pentru un activ financiar a crescut semnificativ
de la recunoasterea initiald, atunci cand platile
contractuale au intarzieri la platd cu mai mult
de 30 de zile. Un soc semnificativ al cursului de
schimb la nivelul valutei de denominare a cre-
ditului, care determind o grupad semnificativa
de debitori sd solicite conversia va fi considerat
un indiciu relevant al cresterii semnificative a

riscului de credit.
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Tranzitia de la recunoasterea pierderii asteptate
estimate pentru urmatoarele 12 luni (Stadiul 1)
la pierderea asteptatd estimata pentru intreaga
duratd de viatd a instrumentului financiar (Sta-
diul 2) are la baza notiunea de cresterea sem-
nificativd a riscului de credit fata de momentul
recunoasterii initiale identificatd pe baza cel
putin a unuia dintre urmadtoarele indicit:

a. Zile de intarziere (DPD) 31-90

b. Restructurat (forborne) performant

c. In stare de nerambursare la nivelul
altor imprumuturi ale aceluiasi debitor
persoana fizicd in situatia in care starea
de nerambursare nu atrage contamina-
rea celorlalte expuneri (daca expune-
rile in stare de nerambursare reprezintd
mai mult de 20% din totalul expunerilor
asupra debitorului)

d. Tranzactia/ratingul individual al com-
portamentului pentru tranzactii, pentru
imprumuturi garantate sau in numerar
depdseste o valoare predefinita

e. Evaluarea tranzactiei/clientului depd-
seste o valoare predefinitd sau se inca-
dreazd intr-un interval determinat, sau
comparativ cu valoarea istoricd, aceasta
se deterioreaza intr-un grad predefinit.

In cazul in care stadiul bazat pe rating nu
este posibil (deoarece categoria de rating
nu este disponibild), trebuie sa se utili-
zeze urmatoarea reguld ca declansator al
stadiului 2: 10+ DPD in ultimele 6 luni

f. LTV la o valoare mai mare de 125% pen-
tru debitorii persoane fizice beneficiari
de credite garantate cu ipoteci imobili-
are

g. Valuta de denominare a creditului
a suferit un soc semnificativ fatd de
momentul recunoasterii initiale in lipsa

acoperirii la riscul valutar

o

. Persoane juridice sau alte entitdti eco-
nomice ale caror credite au fost mar-
cate cu starea Watch List 2 in procesul
de monitorizare a creditelor; clientii
ale caror credite au cunoscut o crestere
semnificativé a riscului de credit fata
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de momentul recunoasterii initiale vor

fi selectati individual pentru Stadiul 2 in
procesul de monitorizare, conform decizi-
ilor Comitetului de Monitorizare Credite,
cu toate ca provizionul va fi in continuare
determinat prin metoda analizei colective
(selectat individual, dar evaluat colectiv)

Activele financiare depreciate sunt cele in cazul
carora au fost identificate unul sau mai multe
evenimente cu efect de reducere a fluxurilor

de numerar viitoare. Acestea vor fi clasificate in
Stadiul 3 si li se va aplica recunoasterea pierde-
rilor asteptate pe intreaga duraté de viata.

Indiciile privind deprecierea activelor financi-
are au la baza date observabile privind apari-
tia oricdruia dintre urmdtoarele evenimente la

data de raportare:

a. 0 valoare materiald a expunerii inregis-
treazd mai mult de 90 de zile de intarzi-
ere (utilizdndu-se un prag definit in linie
cu definitia creditelor neperformante).

b. aparitia evenimentului de nerambursare
indiferent de numarul de zile de intérzi-
ere (DPD 31-90 & status default)

c. restructurat (forborne) neperformant

d. declansarea procedurilor legale asupra
debitorilor persoane juridice (Insolventd/
Faliment/Lichidare/Reorganizare)

e. persoane juridice sau alte entitati econo-
mice ale cdror credite au fost marcate cu
starea Watch List 3 in procesul de monito-
rizare a creditelor sau transferate in gesti-
unea Restructurare si Recuperare Credite

f. clientii selectati de persoanele sau enti-
tatile cu competente de management al
riscurilor

g. existenta marcajului ,Darea in platd” pri-
vind statutul notificdrii activ la nivelul
imprumutului

h. Imprumuturile restructurate cu mai
mult de 3 operatiuni de restructurare
implementate de banca pe durata de
viatd a imprumutului

i. expunerile din Stadiul 2, care in urma

evaludrii lor individuale pentru persoa-
nele juridice prezinta indicii de depreciere
semnificative, adica operatiuni de restruc-
turare, intarzieri la plati, sub clasa de risc
de reducere, scadere semnificativd a cifrei
de afaceri, dependentd de un singur cli-

ent, inregistrare de pierderi etc.

Activele financiare sunt analizate pentru sta-
bilirea ajustdrii pentru pierderea asteptata

la fiecare data de raportare. Ajustarea pen-

tru pierderea asteptatd aferentd unuiinstru-
ment financiar este o valoare egald cu valoa-
rea pierderilor din credit preconizate pe durata
de viatd in cazulin care riscul de credit aferent
respectivului instrument financiar a crescut

semnificativ dupa recunoasterea initiala.

Dacad riscul de credit pentru un instrument
financiar nu a crescut semnificativ dupa recu-
noasterea initiald, Banca evalueazd ajustarea
pentru pierdere aferenta respectivului instru-
mentul financiar la o valoare egala cu pierde-
rile din credit preconizate pe 12 luni.

Pentru activele financiare recunoscute depre-
ciate (POCI), Banca recunoaste ca ajustare pen-
tru pierdere numai modificarile cumulate ale
pierderilor din credit preconizate pe durata de
viatd dupa recunoasterea initiald.

La fiecare data de raportare, Banca va recu-
noaste in profit sau pierdere valoarea modifica-
rii pierderilor din credit preconizate pe durata de
viatd ca un castig sau o pierdere din depreciere.

Pentru activele contractuale si creantele comerci-
ale, Banca a ales sd aplice abordarea simplificata
pentru mdsurarea pierderilor de credit asteptate.

in cazul expunerilor achizitionate (altele decat
imprumuturile, dar inclusiv activele financiare
cumpdrate de la alti membri ai grupului OTP,
active financiare achizitionate din afara gru-
pului, active financiare obtinute in timpul unei
achizitii), depreciate (Stadiul 3) si nedepreciate
(Stadiul 1, 2) creantele sunt gestionate separat
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in scopuri de provizionare. Deoarece data recu-
noasterii initiale este egald cu data de achizi-
tie, alocarea activelor financiare la categoriile
din Stadiul 1/2 este diferitd de requlile de sta-
diu descrise mai sus. Entitatea evalueazd dacd
riscul de credit pentru un activ financiar a cres-
cut semnificativ de la data achizitiei, requlile
de clasificare fiind urmatoarele:

-Tn cazul in care tranzactia este clasificats
in Stadiul 1la data cumpararii, atunci se
aplica requli pentru depreciere.

-Tranzactii clasificate in Stadiul 2:

- in primele 12 luni de la data cumpardrii,
aceste tranzactii sunt alocate Stadiului,
cu exceptia cazului in care declansarea
Stadiului 3 se produce dupa cum se spe-
cificd in regulile de depreciere. in acest
caz, creantele sunt alocate Stadiului 3.

- dupad 12 luni de la inregistrare, toate cre-
antele ar trebui clasificate in conformi-
tate cu regulile de depreciere.

-Stadiul 3 (depreciate): entitatea ar trebui sa
considere aceste expuneri ca POCI (pier-
dere de credit pe intreaga durata de viatd)

Tratamentul creditelor clasificate in Stadiul
2 la data achizitiei: ar trebui sa fie testate din
nou trimestrial prin analizarea volumului de
credite care ar putea migra catre Stadiul 2
dupa expirarea perioadei de 12 luni.

Active financiare la cost amortizat: pentru aceasta
categorie, valoarea pierderii este masurata dupd
formula PL x LGD X Expunere. Coeficientii PLs
(probabilitatea de pierdere) si LGD (pierderea in
caz de nerambursare) sunt calculati in functie de
maturitatea reziduald a expunerii. Valoarea pier-
derii este recunoscuta in profit sau pierdere. Sunt
permise recuperari de valoare.

Active financiare evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global: pentru
aceasta categorie, valoarea pierderii este masu-
ratd ca fiind PL x LGD X Expunere. Coeficientii PLs
(probabilitatea de pierdere) si LGD (pierderea in
caz de nerambursare) sunt calculati in functie de
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maturitatea reziduald a expunerii. Sunt permise
recuperari de valoare: acestea trebuie sa fie recu-
noscute prin profit sau pierdere pentru titluri de
creantd. Ajustarea pentru pierdere trebuie sa fie
recunoscutd in alte elemente ale rezultatului glo-
bal si nu trebuie sa reducd valoarea contabild a

activului financiar in situatia pozitiei financiare.

La emiterea unui instrument financiar se presu-
pune cd Banca incheie tranzactiile in conditiile
pietei si prin urmare, valoarea instrumentului
inregistratd in contabilitate va fi egald cu fluxul

net de numerar platit sau primit de cdtre banca.

Banca inregistreazd ajustarea pentru pierderea
asteptata a activelor financiare intr-un cont
separat de ajustdri de depreciere si nu reduce

in mod direct valoarea contabild a activului.

Cheltuielile cu tertii cum ar fi taxele legale
rezultate in urma incheierii creditului sunt
tratate ca parte din costul tranzactiei. Toate
imprumuturile si avansurile sunt recunoscute
cand numerarul este transferat debitorilor.
Politica pentru calculul ajustarilor de depreci-
ere folositd de OTP Bank Romaénia se bazeazd
pe metodologia de indentificare si evaluare a
pierderilor asteptate si provizioanelor in con-
formitate cu cerintele IFRS 9.

Aspecte generale cu privire la principiile de
recunoastere a pierderii asteptate aferente
activelor financiare la cost amortizat (credite)

IFRS 9 stabileste un model de evaluare a
deprecierii bazat pe trei stadii de depreciere
potrivit cdrora activele financiare au suferit
(sau nu) o crestere semnificativa a riscului de
credit fatd de momentul recunoasterii initiale.
Cele trei stadii determind nivelul de depreciere
necesar a fi recunoscut sub forma de pierderi
asteptate (ECL) - (de asemenea si nivelul de
venituri din dobanzi ce vor fi recunoscute) la

fiecare moment de raportare:

Stadiul 1: Riscul de credit nu a crescut
semnificativ - recunoasterea pierderilor
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asteptate aferente urmatoarelor 12 luni
Stadiul 2: Riscul de credit a crescut
semnificativ fatd de momentul recu-
noasterii initiale - recunoasterea pier-
derilor asteptate aferente intregii
durate de viata

Stadiul 3: Activul financiar este depre-
ciat - recunoasterea pierderilor astep-
tate aferente intregii durate de viata.

Activele financiare care la data achizitiondrii
sau aprobarii sunt depreciate (POCI) vor fi clasi-
ficate in scopuri de raportare (ex. FINREP) in sta-
diile corespunzatoare (Stadiul 2 sau Stadiul 3).

Pierderea asteptatd estimata pentru urmd-
toarele 12 luni reprezintd pierderile provenite
din riscul de credit aferent activelor financiare
preconizate sé apard in functie de probabili-
tatea ca evenimentul de nerambursare sd se
producd in urmdtoarele 12 luni de la recunoas-
terea initiald sau de la data raportului pentru
instrumentele clasificate in stadiul 1.

Pierderea asteptatd estimatd pentru intreaga
durata de viatd a instrumentului finan-

ciar reprezintd valoarea prezentd a pierderi-
lor asteptate potrivit probabilitatii de apari-
tie a evenimentului de nerambursare in orice
moment pana la maturitatea finala a activului
financiar.

Conform IFRS 9, pierderea din credit asteptata
poate fi stabilitd pe baza analizei individuale
sau analizei colective. Modelul Bancii de calcul

al pierderilor din credit asteptate presupune:

- Analiza individuala sau colectiva pen-
tru clientii clasificati in Stadiul 3

- Analiza colectiva pentru clientii clasifi-
cati in Stadiul 2 sau Stadiul 1

Recunoasterea pierderilor asteptate din cre-
dite pe baza colectiva

Recunoasterea pierderilor asteptate pe intreaga
duratd de viata a activelor financiare pe baza

colectivd ia In considerare informatii cuprinza-

toare referitoare la riscul de credit. Informatii
cuprinzatoare referitoare la riscul de credit incor-
poreazad atat informatiile istorice cat si informati-
ile relevante din prezent, inclusiv informatii anti-
Cipative macroeconomice pentru estimarea unui
rezultat apropiat de recunoasterea pierderilor
asteptate pe intreaga duratd de viatd a activelor
financiare la nivel individual. Toate expunerile din
credite fac subiectul analizei colective fara excep-
tie chiar dacd, in final, anumite expuneri sunt ana-

lizate si provizionate pe bazd individuald.

In scopul determinirii cresterii semnificative a
riscului de credit si al recunoasterii unei ajus-
tari pentru depreciere pe baza colectiva. Banca
grupeaza instrumentele financiare pe baza
caracteristicilor comune riscului de credit, cu
scopul de a facilita identificarea timpurie a
cresterii semnificative a riscului de credit. Ana-
liza granularitatii portofoliului in scopul seg-
mentdrii este primul pas al analizei colective si
are la baza analiza ratelor de nerambursare la
nivelul subsegmentelor in comparatie cu seg-
mentele superioare. O deviatie semnificativa
inte aceste valori indica relevanta favorabild a

includerii subsegmentului in analiza colectiva.

Elementele caracteristice ale activitatii de cre-

ditare utilizate pentru segmentare vor fi:

a/ Pentru persoane juridice

- Linia de afaceri: Corporate, IMM, Municipalitati

b/ Pentru persoane fizice
-Tipul instrumentului:
o Credite garantate cu ipoteci imobiliare:
Valuta, Starea privind conversia
o Creditul de consum: numarul de ani
contractuali scursi
o Credit card: entitatea originatoare
o Overdraft.
Banca va calcula provizionul pentru fiecare
expunere analizata colectiv, pe baza parame-

trilor de mai jos:

- Probabilitatea de default (PD)- este esti-
matd pentru intreaga duratd de viata a instru-
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mentelor financiare cu posibilitatea divizarii

la nivelul unor valori incrementale aferente
fiecdrui an de viatd rémas. Estimdrile PD sunt
PIT (point-in-time) reflecta informatii relevante
prezente siviitoare.

- Estimarea probabilitatii de nerambursare
pentru urmdtoarele 12 luni sau pe intreaga
perioadd de viatd ramasd are la baza matri-
cele de migrare. Matricele sunt costruite astfel
incat sa reflecte migrarea numérului de expu-
neri de-a lungul unui interval de 12 luni, inter-
val considerat cel mai relevant faté de profilul
OTP Bank Romania. In situatiile in care migra-
rea pe termen de 12 luni nu genereaza rezul-
tate relevante, se vor utiliza matrici de migrare
pe termen lung. Pentru a calcula pierderile
asteptate pe un orizont de un an si pe perioada
ramasa de viata probabilitatile de nerambur-
sare trebuie divizate la nivel incremental pen-
tru fiecare an de viata rdmas. Valorile poiny-
in-time sunt obtinute prin iteratii succesive
constand In multiplicarea matricei anualizate
prin ridicari la putere succesiv potrivit numa-

rului de ani rdmasi pana la maturitate.

- Estimarea probabilitatilor de nerambursare
anticipative se efectueaza pe baza modelului
Vasicek pentru toate seriile de PD incrementale
obtinute pentru fiecare segment/categorie. Esti-
marile PD (si PL) rezultate sunt transformate in
estimari PD modificate ce reflectd starea astep-
tata a economiei in linie cu 5 scenarii de previ-
ziune macroeconomica. Parametrii de intrare
necesari modelului Vasicek (corelatii PD pe ter-
men lung) sunt determinati din modelul macro-
economic al Grupului OTP utilizat in ICAAP pen-
tru determinarea corelatiilor dintre PIB si alte
variabile macro (e.g. exporturi, somaj) si pentru
determinarea relatiilor dintre variabilele maco
si probabilitatile de nerambursare observate la
nivelul diferitelor segmente.

Pe parcursul modeldrii, Banca a utilizat urma-
toarele variabile macroeconomice (unde au fost
disponibile date adecvate) pe baza propunerii
expertilor Centrului de Cercetare OTP si a seriilor

de timp istorice trimestriale furnizate de acestea:
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- variatia anuald a PIB (parametrii de intrare in
scenariu);

-variatia anuald a consumului(C);

-variatia anuald a exportului (EX);

-variatia anuald a investitiilor (1);

-variatia anuald a numarului de someri (UEMP);

-variatia anuald a numarului de persoane
angajate (PMM);

-variatia anuald nominala a preturilor proprie-
tatilor (REP);

-variatia anuald a salariilor reale (W).

In general, sunt create doud scenarii de criza si
trei scenarii non-crizad, iar asteptarile cu privire
la conditiile macroeconomice sunt reflectate in

cadrul acestor scenarii.

Originea scenariilor macroeconomice este intot-
deauna scenariul de prognoza (estimat in cadrul
Departamentului de Cercetare al OTP Bank Roma-
nia si utilizat in planificarea financiard), care este
unul dintre cele cinci scenarii luate in considerare,

iar celelalte patru scenarii deriva din acesta.

Utilizand distributia PIB pe termen lung deter-
minata de modelul macroeconomic al Bancii,
au fost estimate nivelurile de incredere pentru

previziunea PIB.

Pe baza valorii previzionate a nivelului de
incredere din primul an si cea mai recenta
valoare inregistrata pentru acesta, se poate
stabili pozitia scenariului de prognoza in ierar-

hia celor cinci scenarii posibile.

Celelalte patru scenarii sunt scenarii tehnice,

fiind definite pe baza de requli expert:

-Scenarii de criza: scenariile de crizd pre-
zinta diferite nivele de contractii econo-
mice (scaderi moderate si severe ale PIB),
prin urmare efectul unei crize asupra cali-
tatii portofoliilor poate fi estimat cu o pre-
cizie mai mare.

-Scenarii non-criza: in comparatie cu sce-
nariul de prognozd, unul dintre scenari-

ile non-criza este mai optimist, iar celalalt
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mai pesimist (fara a fi inregistrate condi-
tii de crizd), dar existd posibilitatea apari-
tiei unor exceptii in functie de ciclul eco-
nomic. Aceste scenarii sunt definite de
expertii OTP Bank Romania si prezintd dife-
rite traiectorii ale PIB in conditii normale.

Parametrii de risc si valoarea deprecierii sunt
definite in fiecare scenariu. Conform IFRS9, valoa-
rea finald a deprecierii activelor se calculeazé ca
0 medie aritmeticd ponderata a valorilor din fie-
care scenariu, unde ponderile reprezintd proba-
bilitatea de aparitie a fiecdrui scenariu.

In general, ponderea scenariilor depinde de
pozitia scenariului de previziune. In cazul
Romaniei, scenariul de prognoza ocupd pozitia
a doua, iar ponderile sunt urmdatoarele:

Forma scenariu Pondere
Pozitiv 0,0%
De baza 50,8%
Negativ 21,8%
Criza usoara 21,6%
Criza severa 59%

- parametrul Pierderea in caz de nerambursare
(LGD)- pentru creditele negarantate acordate
persoanelor fizice este estimat pe baza infor-
matiilor istorice privind recuperarea creditelor
- parametrul Expunerea in caz de nerambur-
sare (EAD)- deprecierea va fi calculatd atat la
nivelul expunerilor bilantiere cat si la nivelul
celor din afara bilantului. Avand in vedere ca
pierderile asteptate sunt estimate pe fiecare
an al maturitatii reziduale a instrumentului,
expunerea in caz de nerambursare va fi esti-

mata in acelasi fel.

in calculul pierderilor din depreciere, fluxurile
de numerar viitoare sunt actualizate la rata
efectivd a dobanzii de momentul recunoasterii
initiale. Ca rezultat, doar efectul reducerii flu-
xurilor de numerar este recunoscut ca si pier-
dere-acea suma nu este afectatd de alti factori
(ex. modificdri ale ratelor dobanzii in piatd sau
ale ratingului de credit al debitorului) care ar
putea afecta valoarea justd a activului.

Recunoasterea pierderilor asteptate din cre-
dite pe baza individuala

Expunerile vor fi analizate pe baza individuala
potrivit urmatoarelor conditii (peste un prag
de materialitate predefinit), clienti gestionati
Departamentul de Restructurare si Recupe-
rare, clienti cu notificari conform Legii privind
darea in plata nr. 77/2016.

Comitetul de Monitorizare a Creditelor apreci-
aza de la caz la caz oportunitatea contamindrii
membrilor grupurilor de clienti in sfera anali-

zei pe bazad individuala.

Pierderea asteptata din credite este calcu-
lata avand in vedere costul amortizat si valoa-
rea actualizatd pe baza ratei dobanzii efective
(EIR) a fluxurilor de numerar viitoare estimate
(voluntare si provenind din garantii).

Fluxurile viitoare de numerar voluntare vor fi esti-
mate pe baza situatiilor financiare oficiale ale
debitorilor aprobate si ajustate in consecinta de
Banca. Aceste estimari vor fi efectuate intr-o abor-
dare anticipativd, pe baza tendintelor macroeco-
nomice, inflatiei, pldtilor de dividende, actiona-
riatului si altor elemente de afacere etc. Efectele
unice vor fi luate in considerare si ajustate potrivit

comportamentului precedent observat.

Fluxurile de numerar in legdturd cu creditele

exprimate in valutd vor fi estimate astfel:

a/ Fluxurile de numerar vor fi estimate in
valuta creditului

b/ Fluxurile de numerar vor fi actualizate in
prezent la rata EIR, si

¢/ Fluxurile de numerar vor fi convertite in
RON la cursul oficial de la data raportului.
Fluctuatiile cursului de schimb influenteaza
capacitatea de rambursare a debitorilor expusi
la riscul valutar, influentand astfel riscul de
credit. Impactul modificarilor potentiale ale
cursului de schimb trebuie evaluat in procesul

de analiza individuala.
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Fluxul de numerar provenit din garantii se va
calcula utilizand valoarea alocata de lichidare
a garantiei. Valoarea de lichidare este rele-
vantd in cazul in care exista riscul ca respecti-
vul client sa devind necooperant si, in conse-

cintd, Banca sd treacd la executarea silitd.

Valoare de lichidare este valoarea garantiei la
care, in caz de nerambursare, aceasta poate fi
valorificata imediat sau intr-un interval de timp
relativ scurt si care include toate costurile legate
de lichidare. Ambele estimari ale fluxurilor de
numerar viitoare (operationale si provenind din
valorificarea garantiilor) trebuie sd includa com-
ponenta negativa a costurilor presupuse de reali-
zarea fluxurilor estimate (e.g. evaluarea garantii-
lor imobiliare, reprezentare legald, paza etc)).

Reluari

Valoarea reluarii pierderilor de credit asteptate
care este necesard pentru a ajusta valoarea
pierderii, la data raportdrii sumei calculate, va
fi recunoscuta in profit sau pierdere ca un cas-

tig din depreciere.

Credite renegociate

In cazul in care termenii unui contract de cre-
dit sunt renegociati din cauza dificultatilor
financiare ale debitorului, iar renegocierea nu
conduce la derecunoasterea expunerii, orice
depreciere este mdsuratd prin referire la rata
dobanzii efective inainte de modificarea ter-
menilor.

Expunerile renegociate sunt definite ca expu-
neri pentru care au fost luate masuri de
restructurare pentru a minimiza riscul de
nerambursare. Mdsurile de restructurare cele
mai utilizate sunt acordarea de concesii sub
forma de refinantare/reesalonarea unui debi-
tor in dificultati financiare si/sau modifica-
rea conditiilor de imprumut convenite initial
printr-o modificare contractuald (de exemplu,

amanare, renuntarea sau moratoriu).
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Politica de trecere pe pierdere (Write-off)

Banca poate decide cel putin o datd pe an sa
revizuiascad portofoliul, ceea ce poate duce la
decizia de a scoate din bilant prin anularea

anumitor elemente:

-write-off-ul poate fi efectuat individual
(anumite dosare), pe baza analizei indivi-
duale, ori de cate ori intervin elementele
care permit anularea;

-toate creditele pentru care se va efectua
write-off trebuie sa fie neperformante si
trebuie sd aiba ajustari de depreciere de
100% in conformitate cu standardele IFRS;

-atingerea nivelului maxim de ajustari de
deprecierea elementelor pentru care se
va efectua write-off trebuie sé fie inaintea
operatiunii de write-off propriu zis;

-write-off-ul poate afecta un client, un grup
de clienti, o listd de clienti, in functie de
contextul specific in care are loc operatiu-
nea respectiva.

Write-off-ul pentru credite poate fi de doua tipuri:

-total - in cazul in care toate creditele
(intreaga expunere) unui client sunt
supuse procedurii de write-off;

-partial - atunci cand numai o parte din-
tr-un credit neperformant al unui client
este subiectul write-off-ului, restul credi-
tului rdmanand in bilantul Bancii; de ase-
menea, din punct de vedere juridic si al
rapoartelor cdtre entitdtile terte., Banca
va considera ca write-off partial situatia in
care numai unele iImprumuturi neperfor-
mante ale unui client sunt supuse acestei
proceduri, celelalte credite ale acelasi cli-
ent fiind inregistrate in bilantul Bancii.

Banca analizeazd dacd anularea creditului
poate fi efectuatd si dacd pentru anumite ele-

mente conditiile sunt indeplinite cumulativ:

-nu existad o asteptare rezonabild de recupe-
rare care sd justifice pdstrarea datoriei in
soldul Bdncii -sau estimarea incasarii, din
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garantiile existente, este micd, comparativ
cu nivelul total de expunere);

-proceduri de recuperare legald trebuie ini-
tiate de cdtre bancd;

-nu s-a produs prescriptia extinctivad a drep-
tului Bancii de a-si recupera datoria;

-clientul trebuie sd inregistreze mai mult de
365 de zile de intarziere;

- creanta/o parte a datoriei pe care Banca
doreste sd o Inldture din bilant trebuie sd fie
complet furnizata, conform standardelor IFRS.

Procedura de write-off poate fi realizatd, in
toate cazurile, pe baza deciziei entitdtii com-
petente, care va decide dupa analizarea pro-
punerii Directiei Restructurare si Recuperare
Credite si a documentatiei existente in dosarul
care indicd indeplinirea conditiile mentionate
mai sus. Propunerea Directiei Restructurare

si Recuperare Credite va contine, de aseme-
nea, avizul din partea Departamentului Juridic
pentru recuperarea creditului, prin semnarea
propunerii respective de cdtre un reprezentant

al acestui departament.

Inregistrarea elementelor in conturile din afara
bilantului se va face imediat dupa obtinerea

aprobarii pentru anulare (de preferintd in luna
in care a avut loc aprobarea propunerii respec-

tive sau la inceputul lunii urmétoare).

Metodologia de provizionare pentru alte
active financiare (inclusiv instrumente de

creanta, cum ar fi obligatiunile)

Calculul provizioanelor pentru creantele comer-
ciale achizitionate se bazeazd pe recunoasterea
pierderilor de credit preconizate la nivel colectiv
si pe recunoasterea pierderilor de credit preconi-
zate individual.

Dispozitiile legate de litigii impotriva Bancii sunt
calculate in conformitate cu procedura internd a

Bancii cu privire la provizioanele pentru litigii.

Rata de provizionare pentru taxele si comisioa-
nele acumulate este aceeasi cu rata de provizi-

onare a expunerii.

Overdrafturile rezultate in urma tranzactii-
lor care genereazd soldul debitor al contu-

lui curent sunt evaluate in conformitate cu
metodologia de calcul colectiv a ajustarilor de
depreciere. in situatia in care acest tip de cre-
ante indeplineste conditiile pentru clasificarea
in stadiul 3, se vor constitui ajustari de depre-
ciere integrale, clasificate in stadiul 3 si masu-

rate colectiv.

Dupd anularea partiald, in timpul evaludrii cre-
antei, deprecierea trebuie evaluata in ceea ce
priveste - la valoarea contabild brutd redusa

de anularea partiald. Volumul recuperdrii care
este probabil sa fie realizatd din totalul creante-
lor (datorat pe baza contractului) trebuie deter-
minat si valoarea pierderii preconizate de cre-
dit poate fi calculatd pe baza acestuia. Valoarea
pierderii preconizate de credit trebuie recunos-
cutd ca depreciere, dupa caz, pana la valoarea
brutd redusa cu anularea partiald (la valoarea
contabild brutd). Valoarea netd a creantei afec-
tate de anularea partiald inainte de anulare tre-
buie sa corespunda intotdeauna cu valoarea

netd dupa anularea partiala.

3.9 Imobilizarile corporale si
necorporale

Imobilizarile corporale constand in cladiri, insta-
latii si echipamente sunt recunoscute initial

la cost, Ulterior recunoasterii initiale ca active,
terenurile, clddirile si alte active corporale sunt

masurate utilizand modelul reevaluarii.

Banca efectueaza reevaluarea mijloacelor fixe
cu suficientd regularitate pentru a se asigura
cd valoarea contabild a acestor elemente nu
difera semnificativ de aceea care ar fi determi-
natd prin utilizarea valorii juste la finalul peri-
oadei de raportare.

Ultima reevaluare a clddirilor si terenurilor
Bancii a fost efectuatd in ultimul trimestru din
2018, de cdtre un evaluator independent (mem-
bru ANEVAR), valoarea justa fiind determinata
pe baza evidentelor valorilor de piatd si acolo
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unde valoarea de piatd nu a putut fi determi-
natd, evaluatorul independent a utilizat metoda
veniturilor viitoare generate sau a costului de
inlocuire amortizat. Valorile juste ale cladirilor
au fost inregistrate la sfarsitul lunii decembrie
2018. La decembrie 2019, valoarea justa a fost
de 102.848 mii RON, (evaluare de nivel 2).

Evaluarea a fost inregistratd prin modificarea
valorii brute si a amortizarii cumulate a fieca-
rui activ, astfel incat valoarea neta contabild a

acestuia este totodatad si valoarea reevaluata.

Daca valoarea contabild a unui activ este majoratd
ca rezultat al reevaludrii, atunci Banca recunoaste
cresterea in alte elemente ale rezultatului global
si cumulatd in capitalurile proprii, ca rezerve din
reevaluare. Majorarea este recunoscutd in contul
de profit sau pierdere in mdsura in care aceasta
compenseaza o reducere din reevaluarea aceluiasi

activ, recunoscutd anterior in profit sau pierdere.

Dacd valoarea contabild a unui activ este dimi-
nuata ca rezultat al reevaluarii, atunci Banca
recunoaste descresterea in Contul de Profit si
Pierdere. Descresterea este recunoscutd mai
intai prin diminuarea soldului rezervelor de
reevaluare inregistrate in alte elemente ale
rezultatului global si in cazul in care descres-
terea este mai mare decat soldul rezervelor
existente pentru activul reevaluat, atunci este
recunoscutd in Contul de Profit si Pierdere.

Surplusul din reevaluare inclus in capitalu-
rile proprii aferent unui element de imobilizari
corporale este transferat direct in rezultatul

reportat atunci cand activul este derecunoscut.

Imobilizarile necorporale sunt mdsurate la
valoarea reevaluatd, ca fiind valoarea sa justa
la data reevaludrii minus amortizarea cumu-
lata si ajustarile de depreciere recunoscute,
de-a lungul perioadei utile de viatd estimata
de la1la 5 ani. Ele reprezinta licente si aplicatii

informatice achizitionate de cdtre Banca.

Banca include in aceasta categorie in principal
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dezvoltari de soft informatic, care se amorti-

zeaza liniar pe o perioada de 3 ani.

Cheltuielile cu deprecierea/amortizarea imo-
bilizdrilor corporale si necorporale se inre-
gistreaza in Contul de Profit si Pierdere pe
pozitia ,Amortizarea activelor corporale si
necorporale”. Terenurile si lucrdrile de arta

nu sunt depreciate. Imobilizarile in curs nu

se amortizeazd pana la momentul punerii lor
in functiune. Mentenanta si reparatiile sunt
recunoscute in Contul de Profit si Pierdere la
momentul realizarii lor, iar imbundtatirile sunt

capitalizate la valoarea contabild a activului.

Toate imobilizarile corporale si necorporale, cu
exceptia terenurilor, sunt amortizate folosind
metoda liniard pentru alocarea costurilor pe

durata utild de viatd utild, dupa cum urmeaza:

Valorile contabile ale cladirilor, echipamente-
lor si software sunt revizuite pentru depreciere
atunci cand apar evenimente sau modificari de
circumstante care indicd ca valoarea lor conta-
bild nu poate fi recuperatd. Daca existd astfel
de situatiiin care valoarea contabild depdseste
valoarea estimata recuperabila atunci activele
sunt diminuate pana la valoarea lor recupera-
bild care este suma cea mai mare dintre pretul

de vanzare net si valoarea lor de utilizare.

Rata de

Durata Depreciere /

Tipul activului de viats preciere /

(ani) an exprimata

procentual %

ATM-uri 8 12.5%

Echlpamen_tde” Max 5 20%
telecomunicatii

Mobilier Max 10 10%

B{rotlca si Echipamente Max 4-5 20% - 25%

birou

Computere 4 25%

Casete de valori Max 20 5%

Mijloace de transport 6 16,7%

Facilitati de aer
conditionat

Cladiri Max 50 2% -10%

6-8  125%-16,7%

Castigurile sau pierderile din casarea/vanzarea
mijloacelor fixe sunt calculate prin compararea
preturilor de vanzare cu valorile lor contabile.
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La fiecare datd a bilantului, Banca revizuieste
valorile contabile ale imobilizarilor corporale,
duratele de viatd utile precum si metodele de
depreciere. Banca evalueaza, de asemenea,
valoarea recuperabild si pierderea din depreci-

ere (daca este cazul).

Atunci cand valoarea contabild a spatiilor si
echipamentelor este mai mare decat estima-
rea valorii recuperabile, valoarea contabila
este diminuatd pana la valoarea recupera-
bila prin inregistrarea unei cheltuieli in Contul
de Profit si Pierdere. In cazul In care valoarea
recuperabild estimatd depdseste valoarea con-
tabild a unui activ pentru care a fost anterior
recunoscutd o depreciere a valorii sub forma
unei ajustéri de depreciere, aceastd ajustare
este reluatd in contul de venituri, dupa caz,
partial sau integral.

O pierdere din deprecierea activelor corporale,
altele decat terenuri si cladiri, este recunoscuta
in profit sau pierdere. O pierdere din deprecierea
terenurilor si cladirilor este recunoscutd in Alte
Elemente ale Rezultatului Global pana la nivelul
surplusului de reevaluare recunoscut anterior, si
in Contul de Profit si Pierdere in mdsura in care
pierderea din depreciere depaseste surplusul din

reevaluarea aceluiasi activ.

La data bilantului, Banca evalueaza, si daca
existd vreun indiciu cd o pierdere din deprecie-
rea recunoscutd in perioadele anterioare pen-
tru un activ nu mai exista sau a scazut. In cazul
in care exista astfel de indicii, entitatea estimeaza
valoarea recuperabilé a acelui activ. In cazul in
care valoarea recuperabild estimatd depdseste
valoarea contabild a unui activ, o reluare a unei

pierderi din depreciere este recunoscuta.

3.10  Active detinute in vederea
vanzarii

Banca clasifica in categoria active detinute in
vederea vanzdrii acele active imobilizate pe
care le obtine ca urmare a executarii silite a
garantiilor aduse de clienti cu debite restante

pentru creditele primite si pentru care valoa-
rea contabild a acestora se va recupera in prin-

cipal printr-o tranzactie de vanzare.

De asemenea Banca poate clasifica in categoria
active detinute in vederea vanzarii active imobili-
zate pe care intentioneazd sd le vanda si pe care
anterior le-a utilizat in activitatea proprie sau pe
care le-a detinut cu scopul de a obtine venituri

din chirii sau pentru aprecierea capitalului.

Conditiile ce trebuie indeplinite pentru ca un
activimobilizat sa fie clasificat drept activ deti-

nut in vederea vanzarii sunt urmatoarele:

-Valoarea sa contabild va fi recuperata in prin-
cipal printr-o tranzactie de vanzare;

- Activul este disponibil in vederea vanzarii ime-
diate;

- Exista un plan de vanzare a activului siun
program de gasire a unui cumparator, iar
vanzarea este probabild;

Activele clasificate ca fiind detinute in vederea
vanzarii sunt evaluate la valoarea cea mai
mica dintre valoarea contabild si valoarea

justd minus costurile generate de vanzare.

La recunoasterea initiald a unui activ clasificat
drept detinut in vederea vanzarii, in cazul acti-
velor dobandite ca urmare a executarii unor
garantii aduse de catre clienti pentru creditele
primitevaloarea justd este reprezentatd de
valoarea garantiei calculata pentru scopuri de
provizionare a creantelor din credite acordate
clientilor, iar valoarea contabila este valoa-
rea de adjudecare a activului. In cazul in care
valoarea contabila este mai mare decat valoa-
rea justd, valoarea activului se diminueaza
pana la nivelul valorii juste prin inregistrarea

unei ajustari de depreciere.

La mdsurarea ulterioard, valoarea justd se deter-
mind prin diminuarea valorii reevaluate (reeva-
luarea imobilizarilor corporale se face de catre
un evaluator autorizat) cu procentul folosit pen-
tru a stabili valoarea recuperabild pentru imobile
aduse in garantie. In cazul in care valoarea justd
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creste comparativ cu evaludrile anterioare, ajusta-
rea de depreciere inregistrata se reia pand la nive-
lul valorii contabile a activului.

Dupa ce au fost clasificate ca detinute in vederea

vanzarii, activele corporale nu se mai amortizeaza.
in Investitii imobiliare

Investitiile imobiliare sunt recunoscute ca
active dacd, si numai dacd,este probabil ca
beneficiile economice viitoare asociate vor
reveni Bancii, iar costul investitiei poate fi
masurat in mod rezonabil. Un activimobilizat
poate fi clasificat drept investitie imobilizatd
daca acesta este detinut pentru a obtine veni-

turi din chirii sau pentru cresterea capitalului.

Masurarea initiala si ulterioara a activelor imobi-
lizate clasificate drept investitii imobiliare se face
la cost. Investitiile imobiliare sunt evidentiate la

cost de achizitie, mai putin deprecierea cumulatd

si ajustdrile de depreciere inregistrate.
3.12 Leasing

Leasing-ul este definit ca fiind un contract in
care locatorul convine cu locatarul in schimbul
unei plati sau a unei serii de plati, dreptul celui
din urma de a controla un activ pentru o peri-
0ada de timp determinata.

Politicile contabile pentru leasing au fost modifi-
cate incepand cu Tianuarie 2019, conform cu noul
standard IFRS 16 - Leasing. V& rugam s& consul-
tati capitolul 3.1, litera d). Banca detine doar cali-
tatea de locatar in contractele de leasing care
sunt active pe parcursul anului 2019.

313  imprumuturile purtitoare
de dobanda si costurile aferente
indatorarii

Imprumuturile sunt recunoscute initial la

valoarea justa. Ulterior recunoasterii initiale,
imprumuturile purtatoare de dobanda sunt
prezentate la costul amortizat, iar orice dife-

renta intre cost si valoarea de rdscumpadrare
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este inregistrata in contul de profit si pierdere
pe perioada contractarii imprumutului.

314 Instrumente financiare
derivate

In cadrul activitatii obisnuite, Banca este parte
la contracte pentru instrumente financiare deri-
vate, care reprezintd o investitie initiala foarte
micd in comparatie cu valoarea notionald a con-
tractului. In general, instrumentele financiare
derivate includ acorduri de schimb valutar si
swap. Banca foloseste in principal aceste instru-
mente financiare in scopuri comerciale si pen-
tru a-si acoperi expunerile in valutd asociate cu

tranzactiile pe pietele financiare.

Instrumentele financiare derivate sunt recu-
noscute initial la valoarea justa si sunt apoi
reevaluate la valoarea justa. Orice tranzactie
este recunoscutd in profit sau pierdere atunci

cand este efectuata.

Valorile juste sunt obtinute din preturile de piata
cotate, modelele cu fluxuri de numerar actuali-
zate si modelele de preturi de optiune, dupa caz.
Banca adoptd o abordare de evaluare cu mai
multe curbe pentru calcularea valorii actuale
nete a fluxurilor de numerar viitoare - bazata pe
diferite curbe utilizate pentru determinarea rate-
lor forward si utilizate in scopuri de actualizare.
Acesta aratd cea mai bund estimare a unor astfel
de tranzactii derivate care sunt garantate.

Nu se aplicd o alta ajustare a valorii de credit
(CVA), a valorii de debit (DVA) sau a valorii de
finantare (FVA).

Ajustarea evaluarii creditului (CVA): ajustarea
CVA se aplica evaludrilor si cotatiilor de piats,
prin care nu se reflectd caracterul de credit al
contrapartidei. Acesta isi propune sa tind seama
de posibilitatea ca contrapartida sa nu isi poatd
indeplini obligatiile si cd Banca nu poate primi
intreaga valoare justd a tranzactiilor.

La determinarea costului de iesire sau tran-
sferului expunerilor la risc de contrapartida,
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piata relevantd este considerata a fi o piata
inter-dealeri. Cu toate acestea, determinarea
CVA rdmane subiectivd din cauza: i) posibilei
absente sau lipsei preturilor pe piata inter-de-
aleri; ii) influenta cadrului de reglementare
legat de riscul de contrapartidd asupra com-
portamentului de pret al participantilor pe
piatd si iii) absenta unui model de afaceri
dominant pentru gestionarea riscului de con-

trapartida.

Modelul CVA se bazeazd pe aceleasi expuneri
ca cele utilizate in scopuri de reglementare.
Modelul incearca sd estimeze costul unei stra-
tegii optime de gestionare a riscurilor bazata
pe i) stimulente implicite si constrangeri ine-
rente reglementarilor in vigoare si evolutiile
acestora, ii) perceptia pietei cu privire la pro-
babilitatea de neplata si iii) parametrii implicit
utilizati in scopuri de reglementare.

Ajustarea valorii de finantare (FVA): atunci
cand tehnicile de evaluare sunt utilizate in sco-
pul obtinerii valorii juste, ipotezele de finan-
tare legate de fluxurile de numerar viitoare
preconizate sunt o parte integrantd a evaluarii
intermediare a pietei, in special prin utilizarea
ratelor de actualizare adecvate. Aceste ipoteze
reflectd ceea ce Banca anticipeaza ca fiind con-
ditiile efective de finantare a instrumentului pe
care un participant al pietei l-ar avea in vedere.
Acest lucru tine seama in special de existenta
si termenii oricdrui acord colateral. In special,
pentru instrumentele derivate negarantate
sau imperfect garantate, acestea includ o ajus-

tare explicita a ratei dobanzii interbancare.

Ajustarea de valoare a creditului propriu
pentru datorii (OCA) si pentru instrumente
derivate (ajustarea evaluarii debitului - DVA):
OCA si DVA sunt ajustdri care reflectd efectul
rentabilitatii creditului Bancii, respectiv asupra
valorii titlurilor de creantd desemnate ca fiind
desemnate la valoarea justa prin profit sau
pierderi si instrumente derivate. Ambele ajus-
tdri se bazeaza pe profilurile de datorie astep-
tate in viitor a acestor instrumente. Valoarea

proprie a creditului este dedusa din observa-
rea pe piatd a nivelurilor de emisie de obligati-
uni relevante. Ajustarea DVA este determinata
dupa luarea in considerare a ajustarii valorii
de finantare (FVA).

Modificdrile in valoarea justd a derivatelor care
nu se calificd in categoria ,Contabilitate de
acoperire” sunt recunoscute in Contul de Pro-
fit si Pierdere al perioadei. Toate tranzactiile
derivate sunt inregistrate ca active atunci cand
valoarea lorjusta este pozitiva si ca pasive

atunci cand valoarea lor justd este negativa.

Instrumentul de acoperire a valorii juste este
0 acoperire a expunerii la modificarile valo-

rii juste a unui activ sau pasiv recunoscut sau

a unui angajament ferm nerecunoscut sau

a unei componente a unui astfel de element
care poate fi atribuitd unui anumit risc si care
ar putea afecta profitul sau pierderea. Banca
determinad valoarea justa atat a instrumentu-
lui acoperit impotriva riscurilor, cat si a instru-
mentului de acoperire la data de raportare,
recunoaste orice modificare a valorii juste (cas-
tig sau pierdere) a instrumentului de acoperire
impotriva riscurilor in contul de profit si pier-
dere si recunoaste castigul sau pierderea din
acoperire impotriva riscului in valoarea conta-
bild. Banca efectueaza o evaluare, atat la ince-
putul relatiei de acoperire, dar si pe parcursul
relatiei, cu privire la mdsura in care se asteapta
ca instrumentele de acoperire s fie extrem de
eficiente pentru a compensa modificarile valo-
rii juste a elementelor acoperite in cursul peri-
oadei pentru care instrumentul de acoperire
este desemnat.

Relatia de acoperire la modificarea valorii juste
se intrerupe prospectiv cand instrumentul de
acoperire expird, este vandut, reziliat sau exer-
citat. In cazul in care acoperirea nu mai inde-
plineste criteriile pentru contabilitatea de
acoperire impotriva riscurilor, Banca revoca
desemnarea. Atunci cand relatia de acope-
rire a riscurilor este incheiata si instrumentul
de acoperire nu este inchis, acesta este scos

din portofoliul specific pentru acoperirea ris-
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cului siinregistrat ca un instrument derivat
independent intr-un alt portofoliu. Orice ajus-
tare care rezultd din valoarea contabild a unui
instrument financiar acoperit, pentru care se
utilizeazd metoda dobanzii efective, se amorti-

zeaza in profit sau pierdere.
3.15 Impozitarea

Impozitul curent reprezintd valoarea impozitu-
lui pe profit de plata corespunzator profitului
fiscal calculat in conformitate cu reglementarile
fiscale romanesti si inregistrat pentru perioada
la care se refera.

Impozitul amanat este determinat folosind
metoda pasivului bilantier pentru diferentele
temporare ce apar intre baza fiscald de calcul
a impozitului pentru active si datorii si valoa-
rea contabild a acestora folositd pentru rapor-
tare in situatiile financiare. Impozitul améanat
este calculat prin utilizarea cotei de impozitare
si a legislatiei care a fost adoptatd in intregime
sau in cea mai mare parte la data raportarii si
care se asteaptd sd se aplice in momentul in
care creanta privind impozitul pe profit ama-
nat este realizatd sau datoria privind impozitul
pe profit amanat este decontatd. Cota de impo-
zit pe profit utilizata la calculul impozitului
curent si amanat este de 16% (2018: 16%).

Creanta sau datoria privind impozitul amanat
nu este recunoscuta in cazul in care diferentele
temporare provin din recunoasterea initiald a
activelor si datoriilor provenite din tranzactii
care nu sunt combinari de intreprinderi si care
nu afecteazad nici profitul fiscal nici pe cel con-
tabil. De asemenea, datoria privind impozitul
amanat nu este recunoscutd daca diferentele
temporare provin din recunoasterea initiald a

fondului comercial.

Diferentele temporare provin in principal din
ajustdrile pentru deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientilor,imobilizarile
corporale si necorporale, reevaluarea activelor
financiare disponibile pentru vanzare si pier-
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derile fiscale reportate (a se vedea Nota 28).

Impozitul amanat este inregistrat in Contul de
Profit si Pierdere, cu exceptia cazului cand se
referd la elemente bilantiere apartinand capi-
talurilor proprii, caz in care impozitul amanat
este inclus in capitalurile proprii.

Datoria privind impozitul amanat este in prin-
cipiu recunoscuta pentru toate diferentele
temporare impozabile. Creanta privind impozi-
tul amanat este recunoscutd numai in masura
in care Banca estimeaza cd este probabil sd
se obtinad profituri fiscale viitoare suficiente in
urmatorii 5 ani.

Taxa pe active financiare

In baza OUG 19/29.03.2019 care modificd OUG
114/29.12.2018, bancile sunt obligate sd pla-
teasca impozit pe active financiare.

Dispozitiile legislative:

-In functie de cota de piatd, impozitul este
de 0,2% pe an, daca cota de piatd a bancii
este sub 1% sau 0,4% pe an, daca cota de
piatd este mai mare sau egala cu 1%.

-Rata impozitului este de maxim 0,4%, insd
aceasta poate firedusd la 0% dacé sunt
indeplinite obiectivele privind creste-
rea creditelor, diminuarea ratei dobanzii
si marjei de dobanda,determinate anual

prin hotarare a Guvernului.
Pentru anul 2019, au fost stabilite urmatoarele:

-obiectivul anual de crestere al imprumutu-
rilor este de + 8%
-obiectivul anual de reducere a ratei doban-
Zii este de -8%
-iar marja de dobanda de referinta este de
4%.
Bdncile care inregistreaza o pierdere conta-
bild nu sunt supuse impozitului pe active. Dacd
impozitul pe active este peste profitul contabil,
banca va plati o suma egald cu profitul conta-
bil. Impozitul va fi redus la jumdtate dacd cres-
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terea soldului creditelor acordate gospodariilor
si institutiilor nefinanciare este egald sau mai

mare decat obiectivul de crestere a imprumutu-
rilor (8% tintd anuald si 4% tinta semestriald); in
caz contrar, reducerea impozitelor se calculeaza
proportional dupd formula: R1= (cresterea efec-
tivd a soldului creditelor/tinta anuala) x 50%.

Impozitul este de asemenea redus la jumdtate
daca marja netd a dobanzii calculata la nivelul
semestrului/anului pentru care se datoreaza
impozitul este sub marja netd de referintd a
dobanzii (tintd anuald este 8% si semestriald de
4%) sau daca scaderea marjei nete a dobanzii
este egald sau mai mare decat tinta de reducere
(-8% tinta anuald si-4% tintd semestriald); in caz
contrar, reducerea procentuald a impozitului

pe active este calculatd proportional conform
formulei: R2 = (scaderea efectiva a marjei nete

a dobanzii / nivelul tintd de reducere a marjei
dobanzii) x 50%.

Impozitul semestrial pe active, dacd este sca-
dent, este declarat si pldtit pand la 25 august,
inclusiv pentru anul pentru care este datorat.
Dacé se indeplineste 100% din tinta anuald a
imprumuturilor sau 100% din tinta anuald a
marjei nete de dobandd sau 100% tinta anuala
atat a creditelor, cat si a marjei nete a doban-
zii, atunci impozitul pentru primul semestru nu
este declarat si platit.

Daca se indeplineste tinta semestriald pentru
cresterea imprumutului de 4% sau pentru scd-
derea marjei nete a dobanzii cu 4%, impozitul
datorat semestrial se va reduce la jumadtate.

Impozitul anual pe active este declarat si platit
pana la 25 august a anului urmdtor pentru care
este datorat. Dacd impozitul anual este mai mic
decat impozitul semestrial deja platit, banca
poate recupera/compensa datoria fatd de auto-
ritdtile fiscale.

Baza fiscald este reprezentatd de catre activele

financiare nete, din care se exclud urmatoarele:

-numerar

-soldurilor de numerar cu Bancile Centrale
la valoarea netd

-expuneri nete neperformante

-titluri de creantd performante emise de
administratia publicd la valoarea netd

-imprumuturi si avansuri performante cdtre
administratia publicd la valoarea netd

-imprumuturi nete performante acordate
sectorului neguvernamental garantate de
administratia central

-imprumuturi nete performante nete acor-
date institutiilor de credit

-depozite la institutii de credit la valoarea
neta

-conturi NOSTRO nete si creante aferente

-reserve nete repo performante si titluri

imprumutate

La sfarsitul anului, s-a inregistrat impozitul

pe active in suma de 5.35 milioane RON, pre-
vézut de 0.U.G nr.19/2019. In cazul OTP Bank
Romania S.A,, rata de 0,4% pe an este aplica-
bild. Avand in vedere faptul cd banca a atins 2
din 3 tinte - (cresterea volumului de iTmprumu-
turi pentru gospodarii si companii nefinanci-
are si reducerea marjei nete a dobanzii pentru
aceleasi categorii), taxa va fi platita pana la 25
august 2020.

3.16 Active/datorii contingente
O datorie contingenta reprezinta:

(a) o obligatie potentiald care decurge din eve-
nimente trecute si a carei existentd va fi con-
firmatd numai de aparitia sau nu a unuia sau
mai multor evenimente viitoare incerte care nu
suntin totalitate sub controlul Bancii; sau

(b) o obligatie curentd apdrutd ca urmare a
unor evenimente trecute, dar care nu sunt
recunoscute deoarece nu exista siguranta iesi-
rii de fluxuri de numerar pentru stingerea ace-
lor datorii sau valoarea datoriei nu poate fi
evaluata.

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in
situatiile financiare, dar sunt prezentate in
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notele explicative cu exceptia cazuluiin care
posibilitatea iesirii de fluxuri de numerar incor-

porand beneficii economice este redusa.

Un activ contingent este un activ posibil care
rezultd din evenimente trecute si a cdrui exis-
tentd va fi confirmatd numai de aparitia sau

nu a unuia sau mai multor evenimente viitoare
incerte care nu sunt in totalitate sub contro-
lul Bancii.

Un activ contigent nu este recunoscut in situa-
tiile financiare, dar este prezentat in note expli-
cative cand este posibild o intrare de flux de
numerar incorporand beneficii economice.

317 Provizioane

Un provizion este recunoscut cand Banca are
o obligatie prezenta (legala sau implicita) ca
urmare a unui eveniment trecut si este pro-
babil s& aiba loc o iesire de fluxuri de nume-
rar incorporand beneficii economice pentru
stingerea obligatiei si se poate face o estimare
clard a valorii obligatiei. Cand efectul acestei
obligatii este material, valoarea provizionu-
lui inregistrat in situatiile financiare reprezintd
valoarea estimata a cheltuielii necesare sa

stingd respectiva obligatie.
Restructurare

Un provizion de restructurare este recunoscut
atunci cand Banca a elaborat un plan oficial
detaliat de restructurare si are asteptari reale
pentru cei afectati cd va realiza restructura-
rea, incepand sa puna in aplicare planul sau
anuntand principalele sale caracteristici celor
afectati de acesta. Valoarea unui provizion de
restructurare include numai costurile directe
generate de restructurare, care sunt acele
sume atat generate in mod necesar de restruc-
turare dar si care nu sunt asociate cu activita-

tile curente ale entitatii.

3.18 Numerar si echivalente de
numerar

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Pozitia de numerar si echivalente de nume-
rar cuprinde numerarul aflat in casieria Ban-
cii, conturile curente, depozitele si plasamen-
tele la bdnci si la Banca Nationala a Romanieli,
certificatele de trezorerie emise de Guvernul
Romaniei cu 0 maturitate initiald de mai putin
de 90 de zile (dacd e cazul), mai putin rezer-
vele obligatorii.

3.19  Partile afiliate

O parte afiliatd este o persoana sau o entitate
care are legdturd cu entitatea care isi prega-
teste situatiile financiare (denumitd ,entitate
raportoare”) [IAS 24.9].
a)O persoand sau un membru apropiat al fami-
liei persoanei respective este parte afiliatd de
0 entitate raportoare dacd acea persoana:
-detine controlul sau controlul comun asu-
pra entitatii raportoare;
-are influentd semnificativéd asupra entitatii
raportoare; sau
-este membru al personalului principal de
conducere al entitdtii raportoare sau al

unui parinte al entitatii raportante.

b) O entitate are legdturd cu o entitate rapor-
toare daca se aplica oricare dintre urmatoarele
conditii:

-Entitatea si entitatea raportoare sunt mem-
bre ale aceluiasi grup (ceea ce inseamnad
cé fiecare mama, filiala si filiald asociatd
este legata de celelalte).

-0 entitate este 0 asociatd sau este intr-o
asociere comund a celeilalte entitati (sau
0 asociere sau 0 asociere comuna a unui
membru al unui grup din care cealaltd
entitate este membru).

-Ambele entitati sunt societdti mixte ale
aceluiasi tert.

-0 entitate este 0 asociere comuna a unei
terte entitati, iar cealaltd entitate este
asociata a celei de-a treia entitdti.

-Entitatea are un plan de beneficii definite
post-angajare pentru beneficiile fieca-
rei entitdti raportoare, fie a unei entitati
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aferente entitatii raportoare. Daca entita-
tea raportoare este ea insdsi un astfel de
plan, angajatorii sponsori sunt, de aseme-
nea, legati de entitatea raportoare.

-Entitatea este controlatd sau controlatd in
comun de o persoand identificata la litera
(a).

-0 persoand identificata la litera (a) (i) are
o influentd semnificativa asupra entitatii
sau este un membru al personalului prin-
cipal de conducere al entitatii (sau al unui
parinte al entitatii).

-Entitatea sau orice membru al unui grup
din care face parte, furnizeaza servicii
cheie de personal de gestionare entita-
tii raportoare sau pdrintei entitatii rapor-
toare.

3.20 Beneficiile angajatilor
Beneficiile angajatilor pe termen scurt:

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor
cuprind salariile si contributiile la asigurarile
sociale. Beneficiile pe termen scurt ale anga-
jatilor sunt recunoscute drept cheltuieli atunci

cand serviciile sunt prestate.
Beneficii post-angajare:

Banca plateste contributiile sociale prestabi-
lite pentru sandtate, pensii si somaj cdtre Fon-
dul National de Pensii din Romania in contul
angajatilor.

3.21 Evenimente ulterioare

Evenimentele ulterioare datei de intocmire a
situatiilor financiare, care furnizeaza informa-
tii suplimentare In legdturd cu pozitia Bancii la
data situatiilor financiare si care impun corec-
tii semnificative ale datelor financiare (eveni-
mente care necesita ajustari) sunt reflectate
corespunzdtor in situatiile financiare. Eveni-
mentele ulterioare datei de intocmire a situa-
tiilor financiare care nu necesitd ajustari sunt

prezentate in notele explicative.

3.22  Principiul continuitatii
activitatii

Prezentele situatii financiare au fost pregatite
conform principiului continuitatii. Capacitatea
Bancii de a-si continua activitatea depinde de
abilitatea sa de a genera suficiente incasari vii-
toare si profit pentru a respecta cerintele de capi-
tal, pentru a finanta operatiunile curente si pen-

tru afiin conformitate cu cerintele legislative.

Conducerea Bdncii este increzdtoare cd va bene-
ficia In continuare de sprijinul financiar al actio-
narilor si ca Banca va genera suficiente incasari
viitoare pentru a-si continua operatiunile in vii-

torul imediat.

3.23  Contabilizarea efectelor
hiperinflationiste

Romania a inregistrat anterior un nivel rela-

tiv ridicat al inflatiei si a fost considerata hipe-
rinflationistd, astfel cum este definitd in IAS 29
Raportarea financiard in economiile hiperinfla-
tioniste. IAS 29 prevede ca situatiile financiare
intocmite in moneda unei economii hiperinflati-
oniste sd fie declarate in functie de unitatea de
masura curentd la data bilantului.

Deoarece caracteristicile mediului economic din
Romania indicd faptul ca hiperinflatia a Incetat,
de la Tianuarie 2004 Banca nu mai aplica pre-
vederile IAS 29. In consecintd, sumele exprimate
in unitatea de mdsurd curentd la 31 decembrie
2003 sunt tratate ca baza pentru valorile conta-

bile din aceste situatii financiare individuale.
3.24  Castigul pe actiune

Banca raporteazd castigurile pe actiuni atribu-
ite detindtorilor de actiuni obisnuite. Banca a
calculat castigul pe actiune pe actiuni obisnu-
ite prin impartirea profiturilor atribuite detina-
torilor de actiuni ordinare la numarul mediu
ponderat de actiuni obisnuite restante in cur-
sul perioadei. Detaliile castigurilor pe actiune
(EPS) sunt prezentate in Nota 31.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Riscurile primare asociate instrumentelor

financiare detinute de Bancd sunt urmétoarele:

- riscul de piatd (Banking book)

- riscul de piatd (portofoliul de tranzactionare)
- care se referd la expuneri la factori de piata,
cum ar fi ratele dobanzilor, ratele de schimb
valutar, preturile de capitaluri si mérfuri;

- riscul de credit;

- riscul de lichiditate;

- riscul operational.

Alte riscuri gestionate de Bancd includ riscul
reputational si riscul aferent activitatilor de
externalizare.

Notele referitoare la ,Managementul riscuri-
lor" prezintd informatii legate de expunerea
Béncii la fiecare tip de risc mentionat mai sus,
obiectivele sale, politicile, precum si procesele
de evaluare si de management.

Politicile de risc ale Bancii si abordarea lor de
cdtre conducere sunt evaluate periodic si actu-
alizate la schimbdrile care au avut loc in fie-

care domeniu de activitate analizat.

4.1 Managementul riscului de
piata (Banking book)

Riscul ratei dobanzii este riscul de a inregis-
tra pierderi sau de a nu realiza profiturile esti-
mate ca urmare a fluctuatiilor ratelor dobanzii
pe piatd. Gestionarea acestui risc se referd atat
la elementele bilantiere cat si extrabilantiere
sensibile la modificarea ratelor dobanzii.

OTP Bank Romania S.A. isi asuma o abordare

conservatoare fata de riscuri si a implementat
in acest sens un sistem de gestionare a riscu-

rilor care identificd, evalueaza, gestioneaza si

controleazad riscurile legate de activitatea sa

intr-un mod prudent.
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In ceea ce priveste riscul ratei dobanzii asupra
portofoliului bancar, Banca isi administreaza
expunerea cu scopul de a limita pierderile
potentiale cauzate de fluctuatiile nefavorabile
ale ratelor dobanzii in asa fel incat aceste pier-
deri sd nu ameninte profitabilitatea bancii, a
fondurilor proprii sau a sigurantei operatiunilor.

Banca acordd in cea mai mare parte impru-
muturi cu dobanda variabila avand la baza
dobéanzile de referintd (de exemplu: Euribor,
Robor) si urmdreste armonizarea structurii de
finantare cu structura activelor si pasivelor
astfel incat sa mentind un risc scazut al expu-

nerii la fluctuatiile ratei dobanzii.

In 2019, Banca s-a concentrat pe imprumutu-
rile iIn moneda locald, iar ponderea creditelor
cu dobanda fixa din portofoliul total a crescut
in cazul creditelor de consum. La sfarsitul anu-
lui au fost introduse Imprumuturi ipotecare

in RON cu dobanda fixa in primii 5 ani. Pentru
datorii, banca a mentinut structura scadentei

pentru depozitele clientilor.

Monitorizarea expunerii la riscul ratei dobanzii
a portofoliului bancar si respectarea limitelor

interne se efectueazad cel putin o datd pe Luns,
in cadrul Comitetului de administrare a active-

lor si pasivelor.

Pentru evaluarea riscului de ratd a doban-

zii pentru portofoliul bancar, Banca foloseste
analiza pe maturitati reziduale, analiza pe
maturitati modificate si scenarii de stres test
pentru estimarea efectelor posibile ale modifi-
cdrii ratei dobanzii asupra profitului si asupra
valorii economice a Bancii. Metodologia utili-
zatd pentru mdsurarea impactului unui soc de
ratd a dobanzii in valoarea economicé a Bdn-
Cii este cea prevazuta de Regulamentul BNR
5/2013, cu modificarile ulterioare, ajustate pen-
tru riscul de optionalitate.
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La 31 decembrie 2019, Banca avea o expunere
scazutd la riscul de ratd a dobanzii pe porto-
foliul bancar, 3,58% din total fonduri proprii
(2,61% la decembrie 2018). Scaderea a rezultat
in principal din includerea in calcul a depozite-

Credite acordate clientilor

lor care nu au fost scadente (conturi curente).

In cursul anului 2019 expunerea la riscul de

dobandd a avut un nivel stabil, mediu-scazut.

31decembrie 2019 31decembrie 2018

EUR  RON usb CHF EUR RON USD

1240 10.76 13.81 13.88 1597 10.83 1523
4.95 6.75 7.26 457 490 585 6.77

CHF
Credite de consum 4.58
Credite de nevoi personale cu ipoteca 5.19
Credite pentru locuinte 4.70
Credite corporate 3.52

4.2 5.82 6.39 415 409 539 3.82
3.61 6.77 5.51 229 333 594 519

Mii RON 31decembrie 2019 31decembrie 2018
Impactul in valoarea economica a Bancii in

urma aplicarii unui stres test de modificare 57.089 39.215
a ratei de dobandd cu 200 puncte

Fonduri proprii 1.594.183 960.773
Expunere (% din Fonduri Proprii) 3.58% 4.08%
Impactul unui soc al ratei de dobanda

cu 200 puncte in veniturile aferente 2.47 20.570
unui an financiar

Expunerea (% din Fonduri Proprii Totale) 0.15% 214%

Tabelul de mai jos furnizeazd un sumar al senzitivitatii Bancii la rata dobanzii, la 31 decembrie
2019 precum si la 31 decembrie 2018:

pana intr-o

31decembrie 2019 lund 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani peste 5 ani Total
ACTIVE

Conturi la Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 - - - - 1.002.064
Depozite la banci 417.025 - - - - 417.025
Titluri de valoare - - 9.859 1132.358 162.775 1.304.992
Credite brute 1.472.497 3.173.709 4.497.764 402.050 38.41 9.584.431
Total active 2.891.586 3.173.709 4.507.623 1.534.408 201.186 12.308.512
DATORII

Imprumuturi interbancare 248.294 - - - - 248.294
Imprumuturi interbancare la termen 266.860 - - - - 266.860
Depozite la vedere ale clientilor 2.826.035 27272 122723 654.523 - 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 1.298.220 1420126 1.477.856 139.516 8.598 4.344.316
imprumuturi 4.821 2.746.772 - - - 2.751.593
Total datorii 4.644.230 £4.194.170 1.600.579 794.039 8.598 11.241.616
Instrumente derivate si spot - NET 638.429 23.396 56.725 -555.892 -162.775 -7
Sonativitatea activelor nete la rata AMs215 997065 2.963.769 184,477 29813 1.066.799
Senzitivitatea cumulatd a activelor nete la AML215 -2111.280 852489  1.036.966 1.066.779

rata dobanzii
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31 decembrie 2018 pana "Itrn: 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani  peste 5ani Total
ACTIVE

Conturi la Banca Nationald a Romaniei 966.354 - - - - 966.354
Depozite la banci 598.086 - - - - 598.086
Titluri de valoare 107.851 - - 479.156 400.437 987.445
Credite brute 1.256.895 2.830.940 3.755.183 2441.245 31137 8.115.400
Total active 2.929.186 2.830.940 3.755.183 720.401 431.574 10.667.284
DATORII

Imprumuturi interbancare 38.301 - - - - 38.301
Imprumuturi interbancare la termen 27.537 - 373112 400.649
Depozite la vedere ale clientilor 1.941.822 22.385 100.734 537.249 - 2.602.190
Depozite la termen ale clientilor 1.506.078 1.757.640 1.127.800 30.040 8.915 4.430.473
Imprumuturi - 2.083.429 6.742 - - 2.090.17
Total datorii 3.513.738 3.863.454 1.608.388 567.289 8.915 9.561.784
Instrumente derivate si spot - NET 511.969 21.060 52.177 -184.768 -400.437 1
Senzitivitatea activelor nete la rata 72583  -1.011.454 2.198.972 -31.656 2222 1105.501
dobanzii

Senzitivitatea cumulatd a activelor nete la 72583  -1.084.037 1114935 1.083.279 1105.501

rata dobanzii
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4.2 Managementul riscului de
piata

Riscul de piatd este riscul de pierdere aferenta
elementelor bilantiere si extrabilantiere dato-
rate schimbdrilor negative ale preturilor de
piatd, cum ar fi, de exemplu, preturile actiu-
nilor, ratele dobanzilor, cursurile de schimb

valutar.

Obiectivul Bancii in ceea ce priveste mana-
gementul riscului de piata este sd asigure

0 administrare corectd a riscurilor generate
de activitatile de tranzactionare, prin imple-
mentarea unor proceduri, modele si aplicarea
adecvata a monitorizarii si controlului riscuri-

lor aferente activitatii de tranzactionare.

in vederea limitarii pierderilor potentiale afe-
rente expunerilor la riscul de piatd, banca ges-
tioneazd aceasta expunere prin stabilirea unor

limite ce sunt fixate anual si actualizate perio-
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dic in functie de evolutia pietei, in conformitate
cu o politica prudentd, bazatd pe experianta
OTP Bank Nyrt Ungaria.

Aceste limite sunt stabilite potrivit potentialelor
pierderi si valorii capitalului bancii. Limitele sunt
fixate de OTP Bank Nyrt Ungaria si sunt gestio-
nate de sistemul Portalul Riscului de Piatd.

Departamentul de Risc Operational de Piata
din cadrul Diviziei Creditare si Administrare are

urmatoarele responsabilitati:

- monitorizarea respectarii limitelor existente
precum si raportarea catre conducerea Bancii
a oricdrei depdsiri a acestora;

- revizuirea si prezentarea spre aprobare a
cererilor de stabilire de noi limite;

- Intocmirea si transmiterea rapoartelor con-
solidate cu privire la riscul de piatd catre Comi-

tetul Operativ de Risc si Directoratului Bancii.
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4.2.1 Riscul ratei dobanzii
(portofoliul de tranzactionare)

Riscul ratei dobanzii pentru portofoliul de
tranzactionare se referd la modificarile valori-
lor instrumentelor financiare de tranzactionare
ca urmare a schimbarilor ratelor de dobanda
de pe piata.

Limitele au fost aprobate pentru tranzactio-
narea cu instrumente financiare sensibile la
riscul de rata dobanzii, precum obligatiuni
emise de Guvernul Romaniei, swap-uri pe rata
dobanzii, swap-urivalutare, depozite si plasa-
mente pe piatd monetard. Evaluarea si moni-
torizarea corespunzatoare a riscului de ratd a
dobanzii rezultat sunt asigurate prin imple-
mentarea unui sistem de limite si utilizarea
unor sisteme adecvate de administrare a ris-

cului.

Banca a stabilit urmdtoarele tipuri de limite:
limita pozitiei obligatiunilor, limita Valoare la
Risc (VaR), limitele valorii punctului de baza
(per moneda si pentru Total) si limitele stop-
loss. Aceste limite sunt monitorizate utilizand

sistemele Kondor + si Portalul riscului de piata.

Mdsura VaR estimeazd pierderea potentiala
pe 0 anumita perioadd de detinere pentru un
nivel de incredere specificat. Banca foloseste

o0 abordare istoricéd a VaR (cu o metodologie
exponentiald ponderatd a mijloacelor mobile
utilizate pentru stabilirea de ponderi valorilor
de profit si pierdere observate), care permite
agregarea cu usurinta a factorilor de risc si a
cifrelor VaR pentru tranzactionare, oferind ast-
fel posibilitatea de a calcula nivelul VaR al tre-

zoreriei.

Banca utilizeazd un numar de VaR de 99% pen-
tru o zi, care reflectd, cu o probabilitate de
99%, ca pierderea zilnica nu va depdsi valoarea
VaR raportata.

4.2.2 Riscul valutar

Riscul valutar este riscul producerii de pierderi
rezultat din modificdrile ratelor de schimb.

Banca isi gestioneaza expunerea la miscdrile
cursurilor de schimb prin ajustarea perma-
nentad a mixului de active si pasive, pe baza

miscdrilor pietei cursurilor de schimb.

Banca poate tranzactiona urmatoarele valute:
EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD, SEK,
DKK, PLN, NOK si CZK.

Pozitia valutard deschisa este administratd
continuu pe o bazd in cadrul sistemului Kon-
dor+, in conformitate cu normele interne si

luand in considerare reglementdrile BNR.

Banca stabileste limitele pozitiei nete de curs
valutar (pe monedd si total), care sunt monito-
rizate zilnic de cdtre Departamentul de Ope-
ratiuni si Risc de piata folosind sistemul Portal
de risc pentru piata.

De asemenea, se stabilesc limite pentru Valoa-
rea de Risc (VaR), care sunt monitorizate in
cadrul Grupului OTP Bank folosind sistemul

Portal de risc pentru piata.

Indicatorul Valoare la Risc (VaR) estimeaza
pierderea potentiald pe 0 anumita perioada
pentru un anumit grad de incredere. Banca
utilizeaza un VaR calculat pe baza datelor
istorice (folosind metodologia mediei mobile
exponentiale pentru stabilirea de ponderi
valorilor de profit si pierdere observate) care
permite agregarea facild a factorilor de risc si
a valorilor VaR aferente departamentelor de
tranzactionare, dand astfel posibilitatea calcu-

Larii VaR la nivelul Trezoreriei.

Banca utilizeaza VaR pe un orizont de 1zi cu
99% interval de incredere care reflectd, cu o
probabilitate de 99%, cd pierderea zilnica nu
va depadsi valoarea VaR raportata.
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in tabele de mai jos este prezentatd expunerea Bancii la riscul valutar la 31 decembrie 2019 si 31

decembrie 2018.
31decembrie 2019

Total datorii B i B i Ca;tlguE (pierderea) Ca;tlg‘ul(plerderea)
. L . Pozitia neta Pozitia neta rezultat(a) ca urmare rezultat(d) caurmarea

Valuta Total Active  si capitaluri PR PR Total I . " .
’ roorii bilantiera extrabilantiera a cresterii cursurilor descresterii cursurilor
prop de schimb cu +1% de schimb cu-1%
EUR 3.899.069 3.467.324 431,745 -376.132 55.613 556 -556
usb 347.747 351.631 -3.884 5.767 1.883 19 -19
CHF 349.959 172.816 177143 -191.494  -14.351 -44 144
HUF 394.003 538.637 -144.634 148.074 3.440 34 -34
OTHER 98.838 28.683 70.155 -70.568 -3 -4 4
Total 5.089.616 4.559.091 530.525 -484.353  46.172 461 -461

31decembrie 2018

Total datorii » } N X Ca§tlgu5(plerderea) Ca§t|gvul(p|erderea)
. L . Pozitia neta Pozitia neta rezultat(a) ca urmare rezultat(d) caurmarea

Valuta Total Active  si capitaluri P P, Total . . - .
’ roorii bilantiera extrabilantiera a cresterii cursurilor descresterii cursurilor
prop de schimb cu +1% de schimb cu -1%
EUR 3.808.085 3.383.275 424.810 -384.413  40.397 404 -404
usb 277.562 306.373 -28.81 28.512 -299 -3 3
CHF 380.905 171.302 209.603 -221.698  -12.095 -121 21
HUF 446.335 562.195 -115.860 115.71 -149 -1 1
OTHER 84.744 27937 56.807 -56.424 383 4 -4
Total 4.997.631 £4.451.082 546.549 -518.312  28.237 283 -283
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2019 si respectiv 31 decembrie 2018 este prezentatd mai jos:

Structura activelor si a pasivelor la valoarea contabild, pe valute, in RON echivalent la 31 decembrie

31decembrie 2019

Alte

Total Alte

EUR usD CHF HUF valute valute RON Total
ACTIVE
Numerar si numerar in echivalent 155.593 14161 21.842  84.349 87.145 363.090 272122 635.212
Conturi curente si depozite la banci 282.061 72.717 19.821  13.734 11.691 400.024 17.001 417.025
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 260.768 - - - - 260.768 741296 1.002.064
Titluri de valoare detinute pana la maturitate - - - - - - 544.455 544.455
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2614555  84.031  307.894 - - 3.006.480 6.132.020 9.138.500
Credite si avansuri acordate bancilor 459 - 13 295.874 - 296.346 90 296.436
Tdemete cobstoaons  gew ase - - - oo a5 nsw
Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justd prin alte elemente ale rezultatului 571.362  171.626 - - - 742.988 17.549 760.537
global
Investitii in subsidiare si societati afiliate - - - - - - 46.553 46.553
Instrumente financiare derivate 2.383 - - - - 2.383 12.086 14.469
Instrumente financiare derivate de acoperire 175 - - - - 175 - 175
Active privind impozitul amanat - - - - - - 23.013 23.413
Alte active, net 9.099 263 389 46 2 9.799 75.053 84.852
Total Active 3.899.069 347.747 349.959 394.003 98.838  5.089.616 7.886.613  12.976.229
DATORII
Datorii cétre banci 143.379  43.464 - 277 - 187.120 328.034 515.154
Depozite la vedere ale bancilor - - - 277 - 277 248.017 248.294
Depozite la termen ale bancilor 143.379  43.464 - - - 186.843 80.017 266.860
Datorii catre clienti 1.845.814  302.631 20.045 538.287 28.477 2.735.254 5.239.615 7.974.869
Depozite la vedere ale clientilor 706.999  146.430 17229  345.671 13.769 1.230.098 2.400.455 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 1138.815  156.201 2816 192.616 14.708 1.505.156 2.839.160 4.344.316
Imprumuturi 1.414.720 - 132123 - - 1.546.843 1.204.750 2.751.593
Instrumente financiare derivate 2.383 - - - - 2.383 1.971 14.354
Instrumente financiare derivate de acoperire 39.069 3.789 - - - 42.858 - 42.858
Provizioane 10.563 240 20153 17 - 30.973 108.048 139.021
Alte datorii financiare 11.396 1.507 495 56 206 13.660 128.419 142.079
Datorii totale 3.467.324 351.631 172.816 538.637 28.683 £4.559.091 7.020.837  11.579.928
Pozitia de schimb, neta 431745 -3.884  177.143 -144.634  70.155 530.525 865.776 1.396.301
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Structura activelor si a pasivelor la valoarea contabild, pe valute, in lei echivalent la 31 decembrie

2019 si respectiv 31 decembrie 2018 este prezentatd mai jos:

31decembrie 2018

Alte Total Alte

EUR usb CHF HUF RON Total
valute valute

ACTIVE
Numerar si numerar in echivalent M1.394 21.592 20.526  72.682 73.469 299.663 169.813 469.476
Conturi curente si depozite la banci 12.718 5120 24150  372.813 1273 426.074 172.012 598.086
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 692.366 - - - - £92.366 273.988 966.354
Titluri de valoare detinute pand la maturitate - - - - - - 288.678 288.678
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2453526 85726  335.567 753 - 2.875.572 4.828.420 7.703.992
Credite si avansuri acordate bancilor 2.028 3 4 1 - 2.036 33 2.069
Titluri de investitie - evaluate la valoarea 2457 4505 : : . 6.962 4464 11426
justa prin contul de profit si pierdere
Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului 528.216  156.640 - - - 684.856 13.345 698.201
global
Investitii in subsidiare si societati afiliate - - - - - - 11.923 11.923
Instrumente financiare derivate 1280 - - 80 - 1.360 5.631 6.991
Instrumente financiare derivate de acoperire - 3142 - - - 3142 - 3.142
Active privind impozitul curent - - - - - - - 13.019
Active privind impozitul amanat - - - - - - 25.510 25.510
Alte active, net 4100 834 658 6 2 5.600 70.131 75.731

Total Active 3.808.085 277.562 380.905 446.335 84.744 £4.997.631 5.863.948  10.861.579
DATORII
Datorii catre banci 373.403 32595 - 290 2.596 408.884 30.066 438.950
Depozite la vedere ale bancilor - 20.369 - 290 2.596 23.255 15.046 38.301
Depozite la termen ale bancilor 373.403 12.226 - - - 385.629 15.020 400.649
Datorii cdtre clienti 1574133 270.742 151430 561.671 25169 2.583.145 4.449.518 7.032.663
Depozite la vedere ale clientilor 593312 131294 23.840 218.267 8.752 975.465 1.626.725 2.602.190
Depozite la termen ale clientilor 980.821 139.448  127.590 343.404 16.417 1.607.680 2.822.793 4.430.473
Imprumuturi 1.387.417 - - - - 1.387.417 702.754 2.090.17
Instrumente financiare derivate 1280 - - 80 - 1.360 6.910 8.270
Instrumente financiare derivate de acoperire 25.666 272 - - - 25.938 - 25.938
Provizioane 10.173 501 19.540 - 1 30.215 93.512 123727
Alte datorii financiare 11.203 2.263 332 154 171 14.123 103.751 17.874

Datorii totale

3.383.275 306.373  171.302 562.195

27.937 4.451.082 5.386.511 9.837.593

Pozitia de schimb, neta

424.810 -28.811 209.603 -115.860

56.807 546.549 477.437 1.023.986

4.2.3 Managementul investitiilor de
capital

Riscul aferent investitiilor de capital este riscul de
producere de pierderi rezultate ca urmare a modifi-
carilorin valorile investitiilor de capital.

Strategia Bancii referitoare la urmdrirea riscului de
tranzactionare pe investitiile de capital siinstru-
mente derivate este de a nu avea pozitii deschise pe
titlurile de capital. In anul 2019 Banca nu a detinut
pozitii de tranzactionare in investitiile de capital.
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4.3 Administrarea riscului de credit

Riscul de credit este asociat cu creditele acordate
de Bancd si reprezintd riscul ca una dintre par-
tile contractante sa nu-si poata indeplini obligati-
ile care fi revin cauzand astfel pierderi financiare

celeilalte parti.

Obiectivul principal al bancii privind gestionarea
riscului de credit a fost de a mentine calitatea por-
tofoliului de credite prin monitorizarea evolutiei

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

unui set de indicatori detaliati in Strategia de Risc
din anul 2019.

Principalele obiective ale managementului afe-
rent riscului de credit sunt:

-Construirea unui portofoliu diversificat a carui
performantd sa nu depinda excesiv de evolu-
tia unui sector de activitate, regiune geogra-
ficd sau grup de debitori, care sd asigure o
profitabilitate stabild pe termen lung;

-Cresterea profitabilitatii produselor de creditare;

-Aprobarea creditelor are drept scop mentine-
rea riscului de creditare la un nivel scazut;

-Cresterea capacitatii de colectare a creantelor
restante;

-Mentinerea indicatorului de solvabilitate in
limite normale astfel incat cerinta de capital
Sd nNu creasca prea mult;

-Mentinerea calitatii portofoliului prin monito-
rizarea evolutiei unui set de indicatori care

sunt detaliati in ,Strategia de risc 2019".

Strategia Bancii referitoare la gestionarea

riscurilor de creditare cuprinde urmatoarele:

-Punerea unui accent mai mare pe prevenirea
problemelor in relatia cu debitorii;

-Imbuntatirea activitatii de colectare a datoriilor;

-Programe de fidelizare a clientilor, prin oferirea
de noi facilitati pentru accesarea creditelor;

-Incurajarea procesului de creditare (in RON)
atat a persoanelor fizice cat si juridice;

-Dezvoltarea siimplementarea unui nou model
de scoring pentru imprumuturi de consum,
in vederea imbundatatirii calitétii portofoliului
de credite negarantate;

-Dezvoltarea siimplementarea a doud noi
modele de evaluare a comportamentului,
pentru iImprumuturi de consum si ipotecare,
care vor fi utilizate pentru evaluarea SICR si
stabilirea stadiului imprumuturilor, conform
cerintelor metodologiei de provizionare con-
form IFRS 9;

-Dezvoltarea siimplementarea unui nou model
de scoring pentru clientii persoane juridice
cu scopul de aimbunatati calitatea portofo-

liului de credite corporate, care vor fi utilizate
pentru evaluarea SICR si stabilirea stadiului
imprumuturilor, conform cerintelor metodo-
logiei de provizionare conform IFRS 9;

-Implicarea retelei teritoriale si a Diviziilor
Retail Banking si Corporate in gestionarea
problemelor cu care se confrunta clientii;

-Monitorizarea portofoliului de credite, in spe-
cial pentru creditele noi acordate persoa-
nelor fizice, prin rapoarte cel putin lunare si
informatii prezentate Directoratului si Consi-
liului de Supraveghere;

-Monitorizarea continud a portofoliului persoa-
nelor juridice, raportarea si deciderea asupra
statusului riscului lor cel putin lunar in Comi-
tetele de monitorizare a imprumuturilor;

-Imbunétatirea eficientei fluxurilor de creditare
retail prin crearea Directiei de modelare si

analizd avansata a riscurilor retail.

Riscul de credit este administrat in conformitate
cu normele de creditare aprobate de Consiliul de
Administratie in baza riscului asociat tipului de

produs acordat.

Ca parte a gestiondrii generale a riscurilor de cre-
ditare, concentrarea riscului de credit a fost urma-
ritd indeaproape folosind instrumente de eva-
luare standard (de exemplu: analiza, evaluarea,
stabilirea de limite interne, raportarea si utiliza-
rea tehnicilor de diminuare a riscurilor, dupa caz).
Banca urmdreste sa nu preia un risc de concen-
trare a creditelor ridicat. Procedurile de adminis-
trare a concentrarii riscul de creditare se aplica
debitorilor individuali precum si grupurilor de
debitori, anumitor sectoare industriale si furnizo-
rilor de garantii. Sistemul de limite interne referi-
toare la concentrarea riscului de credit respecta

limitele stabilite de autoritdtile de reglementare.
4.31  Active provizionate individual

Banca realizeazd periodic evaluarea tuturor expu-
nerilor de credit care au fost provizionate specific,
precum si a creditelor care suntincluse in lista de
urmadrire a Bancii si care sunt considerate semnifi-

cative ca valoare.
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Structura provizioanelor individuale inregistrate pentru expunerile aferente persoanelor juridice, con-

form sectorului industrial este prezentata astfel:

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Descrierea garantiei

Limita de acceptare

Ipoteca imobiliara de rang intai pe terenuri

Teren intravilan 75%
Provizioane individuale Expunere 31 decembrie Provizion 31 Expunere 31 Provizion 31 ) 5
2019 decembrie 2019 decembrie 2018 decembrie 2018 Teren agricol 80%
Constructii 49.719 -37.348 61.590 -41.815 Alte tipuri de terenuri 50%
Hoteluri si restaurante 2152 1393 1185 -297 Ipoteca mobiliaré pe stoc de marfé sau ipoteca pe alte proprietati mobile nespecificate 20%
Alte ‘\und ustrii (.Mob‘\.Lé,. Purodusc aUmgﬁarc si bauturi, 179877 72061 63.817 29116 Ipoteca mobiliard pe vehicule (autoturisme, vehicule de pasageri, motociclete, vehicule comerciale, avioane, vapoare) 50%
Moda, Industria chimica, Silvicultura) I o N :
Ipoteca mobiliard pe masini tehnologice si echipamente 40%
Alte servicii 252 -16 13.655 -12.270 Creante faté de Stat 100%
Servicii 65.406 -33.696 82.744 -21.786
. Creante fata de Agentia de PLati si Interventie pentru Agricultura (APIA) in conformitate cu conventiile semnate de APIA cu Banca 100%
Comert si Finante 99.329 -62.298 106.518 -59.636 o ’ o ' '
Transporturi 8203 1972 8484 o Creante fata de autoritatile locale si fata de alte organizatii guvernamentale incadrate in clasele de rating |-V 80%
Persoane fizice 80749 39897 97418 49504 Creante fatd de alte persoane sau companii sau creante izvorate din contracte pentru servicii comerciale sau contracte 50%
pentru tranzactii cu termen de realizare mai mare de un an
Total 485.627 ~247.982 4k0.412 214747 Garantia sau fideiusiunea Statului 100%
Garantii directe sau note emise de banci; acreditiv emis de o companie si avizat de catre o banca
In cazul bancilor incadrate in clasele de rating I, Il si Ill; 100%
4.3.2 Garantii primite de la clienti aplicabili valorii garantiei (care poate fi: valoa- In cazul bancilor incadrate in clasele de rating IV si V; 100%
rea de p|até‘ valoarea nom]na[él valoarea eva- Obllgapa solidara §i indivizibila a debitorilor/garangilor
Pentru a calcula rata de acoperire a garantii- luatd, valoarea garantata etc.) in functie de Fonduri de garantare, companii de asigurare de credit 100%
lor pentru creditele acordate clientelei non-re- tipul garantiei. Limitele de acceptare, in functie Municipalitati incadrate in clasele de rating || 100%
. o . . o . o ) . Municipalitati incadrate in clasele de rating IlI-IV 80%
tail (entitdti cu sau fard personalitate juridicd). de tipul garantiei, sunt descrise mai jos:
Banca a stabilit coeficienti (Limite de acceptare) La perioadele de referintd, banca a acceptat urmatoarele tipuri de garantii:
Descrierea garantiei Limita de acceptare . L . B I
— ‘ . - Tipuri de garantii pr!fmte pentru creditele acordate clientilor (valoare contabils, limitata 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018
Soldul conturilor, instrumente de depozit (depozit colateral etc.) 100% la valoarea expunerii)
Valori mobiliare guvernamentale emise in Romania, valori mobiliare garantate de guvern 95% Depozite colaterale 32988 30447
Valori mobiliare guvernamentale ale altor tari incadrate in clasele de rating I-ll, valori mobiliare garantate de guvernul 959 Garantii primite de la alte bdnci comerciale 76.004 68.334
altortariincadrate in clasele de rating H Garantii primite de la administratiile locale 2.043 2189
Valori mobiliare sau instrumente de depozit similare cu valorile mobiliare emise de banci din Roménia sau din alte tari Venituri din cesiune 24121 276.070
In cazul bancilor incadrate in clasele de rating I, Il, si Ill; 75% Cesiunea de creante 164.374 112.640
In cazul bancilor incadrate in clasele de rating IV si V; 75% Gajuri f4rs depozitare 881358 872457
Actiuni din Romania si din alte tari, listate si tranzactionate pe bursa sau OTC (Over the Counter) 50% Ipoteci 7412464 6.069.285
Unitati de investitii (unitati de fond) emise de OTP Asset Management Altele 505.026 547.866
Unitati de investitii cu profil de risc mic sau mediu (ex: OTP Obligatiuni, OTP ComodisRo, OTP Euro Bond, OTP Dollar Bond) 80% Titluri de valoare - alte valori mobiliare 153.735 109.056
Unitati de investitii cu profil de risc mediu (ex: OTP Premium Protect) 70%
! ' Total 9.472.112 8.090.344
Unitati de investitii cu profil de risc ridicat (ex: OTP AvantisRo) 60%
Proprietate rezidentiala
Ipoteca imobiliara de rang intai 85% .. . .
Ipoteca imobiliara de rang doi sau subsecvent pe proprietiti rezidentiale 85% 4.3.3 Garantii obtinute in urma Investitiile imobiliare sunt evaluate initial la
Proprietate comercial procedurilor de executare silita cost, costurile de tranzactionare fiind incluse in
Ipotecd imobiliara de rang intai pe constructii evaluarea initiald. Dupd recunoasterea initiala,
Case de vacantd, case de weekend 70% Garantiile obtinute in urma procedurilor de Banca evalueaza investitiile imobiliare utilizand
Birouri 70% executare silitd au fost clasificate in functie de metoda costului. Valoarea netd a investitiilor
Unitéti de catering si cazare (hotel, restaurant, pensiune etc) 0% destinatie acestora fie in categoria activelor imobiliare este de 1500 mii RON la 31 decem-
Spatii de depozitare (hale, depozite etc) 0% imobilizate detinute in vederea vanzarii, fie in brie 2019 (461 mii RON la 31 decembrie 2018).
Spatii comerciale 0% categoria investitiilor imobiliare.
P?rtl comerciale dj“ cadrul cladirilor de locuinte (ex: garaj, depozit, spatii comerciale) cu conditia sa fie posibila 70% Valoarea netd a activelor clasificate ca fiind Miscarile aferente acestor active, realizate in
vanzarea separatd a acestora ’
Cladiri industriale - facilitti de productie etc) 60% detinute in vederea vanzarii a scazut pe parcur- cursul anului 2019, respectiv anului 2018, sunt
Cladiri cu destinatie agricola (ferme, facilitati de stocare a cerealelor, silozuri, grajduri etc.) 60% sul anului 2019, ajungénd la o valoare de 2.380 prezentate mai jos:
Apartamente, case sau alte cladiri in constructie 60% mii RON (4.206 mii RON la 31 decembrie 2018).
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

a) Valoarea contabild netd a activelor clasificate ca fiind detinute in vederea vanzarii:

Anul Sold initial Intréri lesiri Ajustari de Sold final
’ ' depreciere

2019 4206 2172 4191 193 2.380

2018 5989 2656 -8.164 3725 4206

b) Banca a inregistrat in categoria investitii imo-
biliare proprietdti imobiliare detinute pentru a
obtine venituri din chirii. Costurile de tranzactio-

nare suntincluse in evaluarea initiald. Investitiile

Valoarea contabila a investitiilor imobiliare:

imobiliare sunt evaluate initial la cost.

Miscarile aferente acestor active in cursul anului

2019 si respectiv 2018 sunt prezentate mai jos.

Anul Sold initial Intrari lesiri ﬁje“;::::e‘:: Sold final
2019 461 18 -79 - 1.500
2018 1.440 338 -2.073 756 461

4.3.4 Calitatea portofoliului de credite dobandé etc) atundi intregul credit este considerat

ca fiind restant.

Structura portofoliul de credite in functie de numd-

rul zilelor de intarziere este prezentatd maijos, evi-  4.3.4.1. Calitatea portofoliului de credite

dentiind o imagine clara a calitatii acestor active (curente si restante)

financiare. Dacd exista sume restante (principal,
31 decembrie 2019 c::)er‘:':fzf:;::: Provizion credite et
Credite curente 8.690.218 -183.824 8.506.394
0-15zile 378.704 -13.573 365.130
16-30 zile 51.965 -4.884 47.082
31-60 zile 89.118 -23.21 65.907
61-90zile 49,7141 -17.620 32121
91-180 zile 60.746 -31.148 29.598
Mai mult de 180 zile 268.139 -175.870 92.269
Total credite brute 9.588.630 -450.130 9.138.500
31 decembrie 2018 cf;‘i‘:‘:g:::::: Provizion credite et
Credite curente 7.239.439 -171.033 7.068.406
0-15zile 398.871 -33.971 364.900
16-30 zile 67.603 -7.966 59.637
31-60 zile 96.632 -22.062 74.570
61-90zile 60.669 -18.831 41.839
91-180 zile 59.858 -26.334 33.524
Mai mult de 180 zile 196.505 -135.388 61.117
Total credite brute 8.119.577 -415.584 7.703.992

Pentru anumite credite acordate clientilor cu
restante mai mari de 90 zile la data raporta-
rii, valoarea garantiei primite de Bancd este sub-
stantial mai mare decat valoarea expunerii. Prin

106  OTP Bank Romania Raport Anual 2019

urmare, valoarea provizionului inregistrat de Banca
este mai mic decat valoarea expunerii aferente

acestuia la data raportdrii.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

4.3.4.2. Calitatea creditelor restante dar

nedepreciate

31 decembrie 2019

Zile intarziere intre

Zile intarziere peste

Expunere bruta

Ajustari pentru

Valoare contabila

15i30 zile 30 zile depreciere

Credite de consum 88.099 22.670 110.769 -16.029 94.740
Credite ipotecare 267225 65.104 332.329 -9.568 322761
Credite corporate 50.067 10.660 60.727 -3.907 56.820
Total 405.392 98.433 503.825 -29.503 474.322
31decembrie 2018 Zile intér:i;r;éulti[: Zile intérziere38ezsitl: Expunere bruta Ajus;éer;f:c?::: Valoare contabila
Credite de consum 90.304 24.403 N4.707 -14.991 99.716
Credite ipotecare 269.061 75.416 344 477 -7185 337292
Credite corporate 46.950 2168 49118 -2.550 46.568
Total 406.315 101.986 508.302 -24.725 483.576

In tabele de mai sus sunt prezentate credi- cele cu provizion colectiv.

tele care sunt restante, dar nedepreciate in

conformitate cu metodologia de provizio- 4.3.4.3, Calitatea creditelor

nare IFRS a B&ncii si sunt prezentate doar provizionate individual
31decembrie 2019 EXPT;:SIE Ajus:ié;;:):cr;::z Valoare contabila
Clienti persoane juridice in gestiune Work OUT 404.743 -207.986 196.757
Persoane fizice 80.884 -39.996 40.888
Total 485.627 -247.982 237.645
31decembrie 2018 EXP:::E Aj usti::’f:c?::z Valoare contabila
Clienti persoane juridice in gestiune normala 130.520 -38.965 91.555
Clienti persoane juridice in gestiune Work OUT 212.468 -126.278 86.190
Persoane fizice 97.424 -49.504 47.920
Total 440.412 -214.747 225.665
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

4.3.5 Analiza creditelor si creantelor
brute reesalonate

Creditele restructurate, in valoare brutd de 338.127
mii RON la 31 decembrie 2019 (340.929 mii RON la
31decembrie 2018), reprezinta credite pentru care
conditiile de plata a ratelor scadente au fost resca-

dentate in baza unor intelegeri intre Bancd si clien-

tii sai, cu scopul reducerii intarzierilor la platd.

Tabelul de mai jos prezintd analiza cantitativa a

creditelor aflate in sold care au fost reesalonate la

sfarsitul perioadei de raportare (sumele reprezinta

soldul creditelor fara dobanzi si penalitati).

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Sume Rating-ul pentru tara de Sume Rating-ul pentru tarade
inmii RON  origine a contrapartidei in mii RON origine a contrapartidei
echivalent conform Moody's echivalent conform Moody's
OTP Bank PLC 334.667 Baa3 382.466 Baa3
Unicredit Bank SA 23.897 Baa3 - Baa3
Credit Europe Bank (Romania) S.A. 17.001 Baa3 17.002 Baa3
UBS AG (Head Office - Zurich) 16.337 Aaa 22.013 Aaa
Banca de Export-Import a Romaniei Eximbank SA 5.006 Baa3 2.070 Baa3
JP Morgan Chase Bank National Association 4.805 Aaa 1.612 Aaa
Banca Comerciald Romana S.A. 4.787 Baa3 2.936 Baa3
Deutsche Bank AG 4.007 Aaa 117 Aaa
Commerzbank AG 3.321 Aaa 3.061 Aaa
Lloyds Bank PLC 1.984 Aa2 18 Aa2
Danske Bank Aktieselskab 649 Aaa 1.017 Aaa
Mizuho Corporate Bank LTD 431 Al 48 Al
Skandinaviska Enskilda Banken AB (PUBL) Stockholm 117 Aaa 951 Aaa
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spolka Akcyjna 16 A2 31 A2
Royal Bank of Scotland PLC - Aa2 8.734 Aa2
CEC Bank S.A. - Baa3 150.010 Baa3
Banca Comerciala Feroviard SA - Baa3 5.000 Baa3
TOTAL 417.025 598.086

31decembrie 2019 31decembrie 2018
31decembrie 2018 Credite brute Provizion Credite brute Provizion
Credite retail curente 25.869 -7.979 30.629 -9.339
Restante intre 0 - 15 zile 6.067 -939 3.983 -1.018
Restante intre 16 - 30 zile 2.067 -1.032 2.730 -670
Restante intre 31~ 60 zile 4.746 -2.732 5.597 -2.916
Restante intre 61- 90 zile 3.953 -2.563 5.929 -3.597
Restante intre 91-180 zile 4.673 -3.018 8.881 -3.449
Restante > 180 13.832 -10.053 10.725 -8.279
Credite retail - TOTAL 61.208 -28.317 68.474 -29.266
Credite IMM curente 22.690 -4.829 33191 -11.607
Restante intre 0 - 15 zile 693 -245 2.231 -918
Restante intre 16 - 30 zile 648 -41 6.479 -2.172
Restante intre 31- 60 zile 6.571 -403 9.247 -1.165
Restante intre 61-90 zile 1074 -461 1.425 -297
Restante intre 91-180 zile 3.696 -1.283 1.877 -502
Restante > 180 35.237 -19.748 45903 -28.722
Credite IMM - TOTAL 70.709 -27.010 100.353 -45.383
Credite corporate curente 139.993 -37.113 101.813 -32.165
Restante intre 0 - 15 zile 772 -80 27132 -21.314
Restante intre 16 - 30 zile - - 3.975 -894
Restante intre 31~ 60 zile - - 50 -15
Restante Intre 61- 90 zile 789 -2 = =
Restante intre 91-180 zile .19 -4.294 - -
Restante > 180 53.538 -45.036 39.133 -30.138
Credite corporate - TOTAL 206.211 -86.525 172.102 -84.527
TOTAL 338.127 -141.852 340.929 -159.177

4.3.6 Concentrarea riscului de credit
pentru contrapartide - alte banci
Urmatorul tabel prezintd riscul de contrapartida
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referitor la depozitele plasate la alte institutii de
credit, bazat pe rating-ul de tard publicat de cdtre
agentia de rating Moody's:

L4 Managementul riscului de
lichiditate

Riscul de lichiditate este asociat fie cu dificultatea
unei entitdti de a obtine fondurile necesare pen-
tru a-si indeplini toate angajamentele atunci cand
devin scadente, fie cu posibilitatea de a suporta
pierderi daca entitatea trebuie sa vandad active in
conditii nefavorabile sau trebuie sé atragd fonduri

suplimentare mai scumpe.

Obiectivul Bancii legat de riscul de lichiditate este
acela de a mentine un nivel adecvat de lichiditate
prin asigurarea combinatiei optime a operatiuni-

lor de finantare si de creditare in vederea realizarii

bugetului.

Dupd cum se mentioneazd in ,Strategia de Lichi-
ditate" siin ,Politica de administrare a riscului de
lichiditate" a Bancii, imbundtatite permanent si
actualizate in conformitate cu cerintele locale pru-
dentiale si cu cerintele grupului, OTP Bank Roma-
nia S.A. a implementat un sistem intern de identi-
ficare, mdsurare, monitorizare si control a riscului
de lichiditate structurat pe doua niveluri: de gesti-
onare a lichiditdtii curente - continuarea activitatii

in conditii normale (asigurarea de fluxuri de trezo-
rerie pentru operatiunile normale) si de gestionare
a lichiditatii in situatii de crizd - continuitatea acti-

vitatii in conditii diverse de crizd.

OTP Bank Romania S.A. administreaza riscul de
lichiditate luand in considerare: estimarea nevoi-
lor de fluxuri de numerar si a lichiditdtii operative,
structura zilnica a portofoliului de active si pasive
financiare, ecart-ul de lichiditate - pe fiecare valuta
si per total, nivelul si structura portofoliului de
active lichide, indicatorii de lichiditate - calculati
zilnic si avand evidentiate limitele interne stabi-
lite, simuldri referitoare la nivelurile acestor indica-
tori de lichiditate, evaluarea riscurilor in situatii de
crizé cu ajutorul testelor de stres.

In cazul in care indicatorii monitorizati in rapoar-
tele mentionate mai sus inregistreaza un nivel

de crizd, Comitetul de Administrare a Activelor si
Pasivelor dispune de mdsurile necesare pentru a
determina revenirea indicatorilor la niveluri nor-
male. in cazul in care mésurile luate de Comitetul
de Administrare a Activelor si Pasivelor nu au avut
succes in imbundtatirea indicatorilor de lichiditate,
este pus in functiune planul alternativ de adminis-
trare a lichiditatii in situatii de criza.
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

Monitorizarea stricta si managementul prudent
al lichiditatii este supravegheat de Comitetul de
Administrare a Activelor si Pasivelor Bancii (ALCO).

Sumele datorate clientilor cu scadentd mai micd

de o lund includ in principal conturile curente din
care clientii pot face retrageri la cerere. Experienta
Bancii de pand acum a demonstrat ca aceste con-

turi curente reprezinta o sursa stabila de finantare.

In timpul anului 2019 Banca a obtinut si extins o
finantare de la OTP Grup in valare totala de 250
milioane RON si 250 milioane Euro din partea OTP
Group pentru a sprijini activitatea de creditare,
precum si cu scopul imbunatatirii indicatorului de
acoperire a necesarului de lichidiate (LCR). Depozi-
tele pe termen mai scurt (de tip MM) au fost utili-

decalajului dintre depozite si credite.

La 31 decembrie 2019 valoarea cumulatd a facili-
tdtilor de creditare (de tip stand-by) contractate
de la banca-mama cu scopuri de utilizare doar
in criza de lichiditate (si neutilizate la 31 decem-
brie 2019) reprezintd 454.034 mii RON echivalent
(746.224 mii RON la 31 decembrie 2018). Avand in
vedere ca lichiditatea totald disponibild a crescut
fatd de anul precedent, valoarea liniilor de credit

de tip stand-by cu banca-mama a fost redusa.

Tabelele urmatoare prezintd o analizd a active-
lor, datoriilor si capitalurilor proprii in functie de
maturitdtile rdmase, reflectand perioada rdmasa

intre data bilantului si data scadentei contractuale

(31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018).

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

zate pentru a acoperi variatiile pe termen scurtale  Ecart de lichiditate
31decembrie 2019 <1luna 1-3luni  3-12luni 1-5ani >5ani Farascadenta Total
Active
Numerar si numerar in echivalent 635.212 - - - - - 635.212
Conturi curente si depozite la banci 417.025 - - - - - 417.025
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 - - - - - 1.002.064
Titluri de valoare detinute pana la maturitate - - 20.970 523.485 - - 544.455
Credite si avansuri acordate clientilor, net 279.345 553.724  1703.066  1.434.003  5.168.362 = 9.138.500
Credite si avansuri acordate bancilor 267.209 29.227 - - - - 296.436
Jndenee eelspmipate L sosn wms sem 70s
Il(;[giglddeelg:g;iltéliep}ee:;elgjte la valuarea justd prin B B B B ) 12538 12538
Investitii in subsidiare si societati afiliate - - = = - 46.553 46.553
Instrumente financiare derivate 14.469 - - - - - 14.469
Instrumente financiare derivate de acoperire 175 - - - - - 175
Alte active, net - - - - - 82.472 82.472
Total active 2.615.499  582.951 1.724.036 2.518.459  5.331.137 178.354  12.950.436
Datorii
Datorii catre banci 515.154 - - - - - 515.154
Depozite la vedere ale bancilor 248294 - - - - - 248.294
Depozite la termen ale bancilor 266.860 - - - - - 266.860
Datorii catre clienti 4776714 1.446.525 1441966 284.871 26.793 - 7.974.869
Depozite la vedere ale clientilor 3.630.553 - - - - - 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 1144061 1.446.525 1441966 284.871 26.793 - 4.344.316
Imprumuturi 52.614 - 132.099  2.447.397 119.483 - 2.751.593
Instrumente financiare derivate 14.354 - - - - - 14.354
\arwcsggue?reeme financiare derivate contabilitatea de 12,858 ) ) ) ) ) 142,858
Provizioane - - - - - 139.021 139.021
Alte datorii financiare 142.079 - - - - - 142.079
Total datorii 5.541.773 1.446.525 1.574.065 2.732.268 146.276 139.021 11.579.928
Ecart de lichiditate cumulativ, net -2.926.274 -863.574 149.971 -213.809 5.184.861 39.333

10  OTP Bank Romania Raport Anual 2019

31decembrie 2018 <1luna 1-3luni 3-12luni 1-5ani >5ani scad::’:g Total
Active
Numerar si numerar in echivalent 469.476 - - - - - 469.476
Conturi curente si depozite la banci 598.086 - - - - - 598.086
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 966.354 - - - - - 966.354
Titluri de valoare detinute pana la maturitate - - - 288.678 - - 288.678
Credite si avansuri acordate clientilor, net 124595 605100 1.549.701 1251.014 4173582 - 7.703.992
Credite si avansuri acordate bancilor 2.069 - - - - - 2.069
Efetmﬁfe‘gfeesg‘uemetvﬁ’gi ﬂatoarea Justa prin alte 96.425 . - 4780 315665 11.331 698.201
Ighﬂlddee\;\r/s;‘?‘;epig/daég:te la valuarea justa prin ) B B ) } 426 14126
Investitii in subsidiare si societdti afiliate - - - - - 11.923 11.923
Instrumente financiare derivate 6.991 - - - - - 6.991
Instrumente financiare derivate de acoperire 3.142 - - - - - 3.142
Alte active, net - - - - - 71.526 71.526
Total active 2267138 605.100 1.549.701 1.814.472 4.489.247 106.206 10.831.864
Datorii
Datorii catre banci 60.542 5.005 373.403 - - - 438.950
Depozite la vedere ale bancilor 38.301 - - - - - 38.301
Depozite la termen ale bancilor 22.241 5.005 373.403 - - - 400.649
Datorii catre clienti 4.022.801  1.160.341 1171.782 658.105 19.634 - 7.032.663
Depozite la vedere ale clientilor 2.602.190 - - - - - 2.602.190
Depozite la termen ale clientilor 1.420.611  1160.341 1171782 658.105 19.634 - 4.430.473
Imprumuturi 2915 - - 699.585  1.387.671 - 2.090.171
Instrumente financiare derivate 8.270 - - - - - 8.270
Iarz,)tgzrrnéme financiare derivate contabilitatea de 5938 ) ) . ) ) 25038
Provizioane - - - - - 123.727 123.727
Alte datorii financiare 1n7.874 - - - - - 17.874
Total datorii 4.238.340 1.165.346  1.545.185 1.357.690 1.407.305 123.727 9.837.593
Ecart de lichiditate cumulativ, net -1.971.202 -560.246 4.516 456.782 3.081.942 -17.521

Avand in vedere specificul activitatii bancare,
depozitele atrase de la clientii non-bancari
au maturitatile in general pe benzile de sca-
denta de pana in 12 luni, totusi aceste depo-
zite sunt refnnoite intr-o proportie semnifi-
cativa la fiecare datd scadentd. Acestea sunt
suplimentate de surse de finantare pe ter-
men lung primite din partea Grupului OTP.
Plasamentele efectuate de Banca pentru cli-
entii non-bancari sunt concentrate pe benzi
de scadentd de pana la 3 luni sau sunt active
lichide ce pot fi vandute/folosite pe post de
colateral pentru finantarea unui potential
deficit de lichiditate.

Instrumente financiare detinute pana la scadenta

Valoarea justd a valorilor mobiliare inregis-
trate in portofoliul Bancii este stabilitd la pre-
tul determinat prin tehnici de evaluare de
nivelul 2 de estimare a valorii juste. In cazul
obligatiunilor guvernamentale si bancare,

ale cdror emitenti au un rating comparabil cu
rating-ul de tard, valoarea justd este calculatd
pe baza curbei de randament de pe piatd fara
marja de credit. Pentru alte tipuri de obligati-
uni marja de credit, ce reflectd riscul de credit
alocat emitentului, este aplicatd aditional cur-
bei de randament a pietei.
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Sume datorate bancilor, depozite de la Banca
Nationala a Romaniei si de la alte banci, pre-

cum si sume datorate clientilor

Valoarea justd a depozitelor la termen pldtite
la cerere reprezintd valoarea contabild a sume-
lor platite la cerere la data prezentdrii situatiilor
financiare.

Valoarea justd a depozitelor la termen va fi deter-
minatd folosind ratele dobanzilor din oferta
standard a bancii. In acest sens, depozitele vor fi
grupate in benzi de scadentd in functie de matu-
ritatea lor reziduald. Pentru fiecare bandé de sca-
dentd, va fi stabilita rata dobanzii standard apli-
catd pentru mijloculintervalului prin interpolare
liniard. Folosind rata dobanzii determinatd, valoa-
rea justa a depozitelor la termen va fi calculata ca

fiind valoarea actuala a fluxurilor de numerar.
4.5 Riscul operational

Riscul operational reprezintd riscul de pierdere
rezultat din cauza unor procese interne ina-
decvate sau din cauza unor persoane sau sis-
teme care nu si-au indeplinit functia in mod
corespunzator, fie din evenimente externe, si

include riscul juridic.

Managementul riscurilor operationale
cuprinde identificarea, evaluarea, monitori-
zarea consecventd a riscurilor operationale,
urmatd de identificarea si executarea masuri-

lor de gestionare si diminuare a acestora.

Evenimentul de risc operational reprezintd un
eveniment sau un incident, rezultat al unui pro-
ces/a unei activitati care produce sau ar putea
produce alt rezultat decat cel asteptat, cu un
impact financiar negativ/pozitiv asupra profi-
tului sau asupra capitalului Bancii si este cau-
zat de erori umane sau intentionat, de operarea
eronata sau inadecvata a proceselor/ activitd-
tilor sau a sistemelor care sunt generate de alti
factori decat riscul de credit sau riscul de piatd.
Banca dispune de un cadru de administrare al
riscului operational ce include politici si pro-
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cese pentru identificarea, evaluarea, analiza,
monitorizarea si controlul riscului operational.
Politicile si procesele sunt corespunzdtoare
dimensiunii, naturii si complexitatii activitati-
lor Bancii si sunt ajustate periodic in functie de
profilul de risc operational, atunci cand apar
modificari si evolutii externe ale pietei. Politi-
cile si procesele includ riscuri aditionale care
prevaleazd in anumite activitati cu caracter
operational si acoperd perioadele in care riscul
operational ar putea creste.

Riscurile operationale sunt identificate in doud
moduri:

a) pe de o parte trebuie colectate si inregis-
trate toate evenimentele care s-au produs si
care au cauzat pierdere (pierderea directd/
reald pentru Bancd, dar si pierderea colate-
rald, derivatd din profitul nerealizat);

b) pe de altd parte trebuie identificate eveni-
mentele de risc operational, care pot con-
duce la pierderi financiare directe/reale,

dacd nu sunt identificate si corectate.

Fiecare unitate organizationald este responsa-
bild cu colectarea periodica si managementul
datelor aferente evenimentelor generatoare

de risc operational.

Banca intocmeste anual autoevaluarea riscurilor,
cu participarea fiecdrei unitdti organizationale.
Autoevaluarea permite identificarea si evaluarea
riscurilor operationale aferente anului respectiv,
precum si masurile ce trebuie luate pentru dimi-
nuarea pierderilor cauzate de aparitia evenimen-

telor de risc operational.

Banca a creat un sistem de Indicatori de risc cheie
(KRI), utilizat pentru monitorizarea nivelului expu-
nerii la riscul operational. Indicatorii KRI eviden-
tiazd factorii generatori sau impactul factorului
de risc asupra bancii. Principalii indicatori de risc
vizeazd estimarea riscurilor si acordarea de asis-
tentd pentru a evita anumite pierderi rezultate din
riscul operational. In acelasi timp, ei au rolul de a
identifica indicii cu privire la eventualele pierderi.
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Relevanta si importanta indicatorilor sunt stabilite
avand in vedere importanta continutului indicato-
rului in deciziile de sustinere, importanta evaludrii
riscurilor, gradul de corelare a riscurilor, obiectivi-

tatea si usurinta calcularii acestuia.

Politica Bancii privind riscul operational urmareste:

- revizuirea periodicd a cadrului de gestionare a
riscului operational in cadrul Bancii;

- constituirea de provizioane pentru riscul opera-
tional in vederea minimizarii impactului gene-
rat de pierderile inregistrate din evenimentele
de risc operational la nivelul intregii banci;

- suport permanent oferit unitatilor organizatio-
nale in vederea Intocmirii raportdrilor pentru
riscul operational;

-informarea unitatilor organizationale asupra
deciziilor luate de catre Comitetul Operativ
de Risc si Directoratul Bancii;

-evaluarea expunerii la riscul operational pe
baza istoricului de pierderi inregistrate si
actualizarea permanentd a bazei de date pri-

vind evenimentele generatoare de pierderi
din riscul operational, raportate de cdtre uni-
tdtile organizationale;

- evaluarea activitatilor si proceselor, a produse-
lor si sistemelor prin intocmirea autoevalud-
rii anuale in cadrul tuturor unitatilor organi-
zationale In vederea raportérii riscurilor deja
identificate pe parcursul desfasurarii activita-
tii sau a riscurilor potentiale siin vederea lug-
rii masurilor de control pentru diminuarea
aparitiei sau pentru eliminarea riscurilor;

-intocmirea de scenarii verosimile in vederea
stabilirii planurilor de reluare sau continuare
a activitatii in cazul unor situatii neprevazute.
Planul de continuitate a activitatii este unul
dintre instrumentele de gestionare a riscuri-

lor operationale.

Banca dispune de o bazd de date istorice, alini-
atd si la cerintele de raportare cdtre Grup, in
cadrul cdreia sunt centralizate evenimentele
de risc operational raportate lunar de catre
toate unitdtile organizationale.

VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR

FINANCIARE

Valoarea justa a activelor si
datoriilor financiare ale Bancii

Valoarea justd a activelor si datoriilor financi-
are ale Bancii este suma pentru care un activ
ar putea fi vandut/o datorie ar putea fi decon-
tatd intre parti aflate in cunostinta de cauzd in
conditii normale de piata.

Unde este posibil, estimarea valorii juste se
face pe baza preturilor cotate pe piatd. In con-
ditiile in care preturile cotate pe piatd nu sunt
disponibile, valoarea justd se estimeaza folo-
sind modele de fluxuri de numerar actualizate
si alte modele de stabilire a preturilor, dupa
caz. Informatiile de pe piatd sunt utilizate la
maximum in modele de evaluare. Modifica-
rea acestor ipoteze, inclusiv a ratelor de actu-

alizare si a estimdrilor viitoare ale fluxurilor

de numerar, afecteazd substantial aceste esti-
mari. Prin urmare, valorile juste estimate pot
sa nu fie obtinute ca urmare a vanzarii directe

a instrumentului financiar.
Stabilirea valorii juste

In cazul in care valoarea justa a instrumente-
lor financiare nu poate fi obtinuta de pe piata
activd, Banca stabileste valoarea justd folosind
tehnici de evaluare. Obiectivul acestei tehnici
este de a stabili care ar fi pretul tranzactiei la
data evaludrii intr-un schimb in conditii nor-
male de piata. Tehnicile de evaluare includ uti-
lizarea unor tranzactii recente de piatd pe ter-
men lung intre pdrti interesate, dacd exista, o
referintd la valoarea justd curentd a unui alt
instrument care este In esenta acelasi, modelele

de analiza a fluxului de numerar actualizate.
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Decizia asupra metodei de evaluare necesita
rationamentul profesional al managementului.

Sume datorate de catre Banci si Depozite la
Banca Nationala a Romaniei si la alte Banci

Valorile contabile ale numerarului si solduri-
lor cu bancile centrale sunt, in general, apro-
ximativ egale cu valoarile juste ale acestora.
Valoarea justd a altor sume datorate de catre
banci este estimatd pe baza analizelor actuali-
zate ale fluxurilor de numerar, utilizand ratele
dobanzilor oferite in prezent pentru investitii
cu termeni similari (rate de piatd ajustate pen-
tru a reflecta riscul de credit). Valoarea justa

a sumelor neperformante datorate de catre
bdnci este estimata folosind o analizd actuali-
zatd a fluxului de numerar sau valoarea evalu-
atd a garantiei pe baza nivelului 2 al estimarii
valorii juste. Provizioanele nu se iau in consi-

derare la calcularea valorilor juste.
Creditele

in general, valoarea justd a creditelor cu ran-
dament variabil care sunt in mod regulat ree-
valuate este aproximativ egald cu valoarea lor
contabild fard schimbadri semnificative al ris-
cului de credit. Valoarea justd a creditelor cu
dobanda fixa este estimaté folosindu-se ana-
liza fluxurilor de trezorerie actualizate in baza
ratelor de dobanda oferite in prezent pentru
imprumuturi cu conditii similare clientilor cu
risc de credit similar.

Valoarea justd a creditelor neperformante este
estimaté folosindu-se o analiza a fluxurilor de
trezorerie actualizate sau valoarea evaluatd a

garantiilor respective, acolo unde este cazul.

Metode si ipoteze luate in considerare in cal-
culul valorii juste a instrumentelor financiare:

+Activele si datoriile financiare pe termen
scurt, definite ca acele instrumente care au
maturitatea reziduald de 90 zile sau mai
putin, valoarea lor justd este aproxima-
tivegala cu valoarea lor contabild datoritd
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maturitatii pe termen scurt. Urmdtoarele
instrumente au fost considerate predomi-
nant pe termen scurt: pe partea de active -
numerarul, conturile curente si depozitele la
banci, conturile la BNR, iar pe partea de dato-
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Valoarea justa a depozitelor la termen ale cli-
entilor se determind folosind ratele de dobanda
standard, oferite de banca. Valoarea justd a
depozitelor la termen se calculeazd ca valoarea
actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare.

Urmadtorul tabel prezintd valorile contabile
ale activelor financiare si ale datoriilor finan-
ciare prezentate in bilantul Bancii, precum si

valorile lor juste:

rii - depozitele la vedere de la banci si unele
depozite de la clienti.

+ Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justa prin contul de profit si pierdere - in
aceasta categorie sunt incluse titluri neco-
tate si alte investitii. Valoarea justd a aces-
tor instrumente se determina printr-o serie
de metode in functie de datele disponibile
si fiabilitatea acestora, precum si de factorii
specifici actiunilor ce urmeazd a fi evaluate.
Pe baza rationamentului profesional se va
selecta una din metodele: evaluarea inves-
titiilor folosind metoda fluxurilor de nume-
rar (DCF), evaluarea pe baza unor indicatori
comparativi din piatd, alti indicatori care pot
fi luati in considerare in timpul evaludrii, alti
indicatori specifici caracteristicilor sectoriale.
Banca detine unitati de fond inregistrate ca
instrumente de capital. Operatia de reeva-
luare se executd lunar, pe baza VUAN-ului

comunicat de catre administratorul fondului.

Valoarea justa reprezintd numdrul de unitati
detinute din fond * VUAN-ul aferent.

- Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului

global - Valoarea justd a fiecarei tranzactii va
fi calculatd ca fiind Valoare nominald * pretul

Bid Clean exprimat in procent (aferent datei
de reevaluare), la care se adauga cuponul
acumulat pand la data reevaludrii.

*Credite si avansuri nete acordate clientilor
-valoare justa a creditelor este stabilitd uti-
lizand dobanzile curente ale produselor de
creditare. Valoarea justa reprezintd valoarea
actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare.

«imprumuturi si depozite la raté variabila de
dobanda - valoarea justd a acestor instru-
mente este egald cu valoarea actualizatd a
fluxurilor de numerar viitoare utlizand cur-

bele de randament zero si marjele de finan-

tare intragrup valabile la data pentru care se

face evaluarea.

Elemente ale bilantului contabil Valoarea contabila Valoarea justa
31decembrie 2019 31decembrie 2018 31decembrie 2019  31decembrie 2018
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si echivalente de numerar 635212 469.476 635212 469.476
Conturi curente si depozite la banci 417.025 598.086 417.025 598.086
Conturi la Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 966.354 1.002.064 966.354
Titluri de valoare detinute pand la maturitate 544.455 288.678 598.182 288.678
Credite si avansuri acordate clientilor, net 9.138.500 7.703.992 9.266.792 7.692.179
Credite si avansuri acordate bancilor 296.436 2.069 296.436 2.069
EEL;;\O?‘? ;%?5::@% evaluate la valoarea justd prin contul 1538 N6 1538 1426
Instrumente financiare derivate 14.469 6.991 14.469 6.991
Instrumente financiare derivate de acoperire 175 3142 175 3.142
DATORII FINANCIARE
Depozite la vedere ale bancilor 248.294 38.301 248.294 38.301
Depozite la termen ale bancilor 266.860 400.649 266.860 400.649
Depozite la vedere ale clientilor 3.630.553 2.602.190 3.630.553 2.602.190
Depozite la termen ale clientilor 4.344.316 4.430.473 4.380.556 4.453.543
Imprumuturi 2.751.593 2.090.171 2.753.501 2.096.359
Instrumente financiare derivate 14.354 8.270 14.354 8.270
Instrumente financiare derivate contabilitatea de acoperire 42.858 25.938 42.858 25.938

Banca evalueaza valorile juste folosind ierarhia
de mai jos, care evidentiaza importanta informa-

tiilor obtinute de pe piatd in realizarea evaludrii:

Nivel T: pretul de piatd listat pe o piatd activa
pentru un instrument identic;

Nivel 2: tehnicile de evaluare bazate pe
observarea elementelor. Aceasta categorie

include instrumente evaluate folosind: pretul de
piatd listat pentru instrumente similare, pretul
de piata listat pentru instrumente similare dar
pe piete mai putin active sau alte tehnici de eva-
luare unde toate elementele luate in considerare
sunt direct sau indirect observabile in piatd;

Nivel 3: tehnicile de evaluare care nu sunt
bazate pe date observabile.
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31decembrie 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justd prin contul de profit si pierdere - 12.538 - 12.538
Iletztiﬂadtillzlv;igael evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale } 760,537 B 760,537
Instrumente financiare derivate - 14.469 - 14.469
Tranzactii forward - 8 - 8
FX Swaps - 12.078 - 12.078
Swap-uri pe rata dobanzii - 2.383 - 2.383
Optiuni pe valute - - - -
Instrumente financiare derivate de acoperire - 175 - 175
Active financiare evaluate la valoarea justa - 7817.719 - 787.719
31decembrie 2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere - 11.426 - 11.426
Iletzttjﬁadtiilz\ilzfct)igsl— evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale ) 698,20 B 698201
Instrumente financiare derivate - 6.991 - 6.991
Tranzactii forward - - - -
FX Swaps - 5.630 = 5.630
Swap-uri pe rata dobanzii - 1.281 - 1.281
Optiuni pe valute - 80 - 80
Instrumente financiare derivate de acoperire - 3142 - 3142
Active financiare evaluate la valoarea justa - 719.760 - 719.760
Active financiare pentru care valoarea justa este prezentata
31decembrie 2019
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Numerar 635.212 - - 635.212
Conturi curente si depozite la banci - 417.025 - 417.025
Disponibilitati la Banca Nationald a Romaniei - 1.002.064 - 1.002.064
Titluri de valoare detinute pana la maturitate - 544.455 - 544.455
Credite si avansuri acordate bancilor - 296.436 - 296436
Credite si avansuri acordate clientilor, net - - 9.266.792 9.266.792
Active financiare pentru care valoarea justa este prezentata 635.212 2.259.980 9.266.792 12.161.984
31decembrie 2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Numerar 469.476 - - 469.476
Conturi curente si depozite la banci - 598.086 - 598.086
Disponibilitati la Banca Nationald a Romaniei - 966.354 - 966.354
Titluri de valoare detinute pand la maturitate - 288.678 - 288.678
Credite si avansuri acordate bancilor - 2.069 - 2.069
Credite si avansuri acordate clientilor, net - - 7.692.179 7.692.179
Active financiare pentru care valoarea justa este prezentata 469.476 1.855.187 7.692.179 10.016.842
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Datorii Financiare evaluate la valoarea justa

31decembrie 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Instrumente financiare derivate - 14.354 - 14.354
Tranzactii forward - 66 - 66
FX Swaps - 11.905 - 11.905
Swap-uri pe rata dobanzii - 2.383 - 2.383
Optiuni pe valute - - - -
Instrumente financiare derivate de acoperire - 42.858 - 42.858
Swap-uri pe rata dobanzii - 42.858 - 42.858
Total datorii financiare evaluate la valoarea justa - 57.212 - 57.212
31decembrie 2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Instrumente financiare derivate - 8.270 - 8.270
Tranzactii forward - 3 - 3
FX Swaps - 6.906 - 6.906
Swap-uri pe rata dobanzii - 1.281 - 1.281
Optiuni pe valute - 80 - 80
Instrumente financiare derivate de acoperire - 25.938 - 25.938
Swap-uri pe rata dobanzii - 25.938 - 25.938
Total datorii financiare evaluate la valoarea justa - 34.208 - 34.208
Datoriile financiare pentru care valoarea justa este prezentata
31decembrie 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Depozite de la banci - 515.154 - 515.154
Depozite de la clienteld - 8.011.109 - 8.011.109
Imprumuturi - 2.753.501 - 2.753.501
Datorii financiare pentru care valoarea justa este prezentata - 11.279.764 - 11.279.764
31decembrie 2018
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Depozite de la banci - 438.950 - £438.950
Depozite de la clienteld - 7.055.733 - 7.055.733
Imprumuturi - 2.096.359 - 2.096.359
Datorii financiare pentru care valoarea justa este prezentata - 9.591.042 - 9.591.042
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6. VENITURI NETE DIN DOBANZI

Anulincheiat

Anulincheiat

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Dobanzi aferente creditelor curente 516.646 433.668
Dobanzi totale aferente creditelor 516.646 433.668
Depozite la termen si conturi deschise la alte institutii de credit 1.942 2.534
Depozite la vedere si conturi deschise la Banca Centrala 2.565 1148
Dobanzi totale aferente depozitelor la alte institutii de credit 4.507 3.682
Tranzactii reverse repo 529 165
Dobanzi nete aferente titlurilor de trezorerie 27.058 12.527
Total venituri din dobanzi 548.740 450.042
Depozite la termen -90.016 -75.087
Depozite la vedere -3.263 -2.202
Dobanzi totale aferente depozitelor de la clienti -93.279 -77.289
Dobanzi aferente conturilor si depozitelor altor banci -8.836 -5.527
Dobanzi aferente altor fonduri imprumutate -42.938 -22.212
Dobanzi aferente datoriilor de leasing -442 -
Total cheltuieli cu dobanzile -145.495 -105.028
Venituri din dobanzi, net 403.245 345.014

118

Veniturile din dobanzi includ si veniturile din
dobéanzile aferente creditelor neperformante,
in suma de 21.925 mii RON pentru anul inche-
iat la 31 decembrie 2019 (19.271 mii pentru anul
incheiat la 31 decembrie 2018).

Veniturile din dobanzi la credite au crescut
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7. VENITURI ST CHELTUIELI CU COMISIOANELE

Venituri din taxe si comisioane

Anulincheiat

Anulincheiat

31decembrie 2019 31decembrie 2018

Taxe si comisioane aferente activitdtii de creditare 18.103 17.863
Taxe si comisioane aferente depozitelor si administrarii conturilor 22.595 22.159
Taxe si comisioane aferente cardurilor deschise 12.775 11738
Comisioane aferente retragerilor de numerar 7.719 6.497
Taxe si comisioane pentru gestionarea fondurilor 2915 3.037
Taxe si comisioane aferente activitdtilor de acceptanta a cardurilor 13.756 11.980
Taxe si comisioane aferente serviciilor de pldti 4.120 4.456
Alte taxe si comisioane 454 431
Taxe si comisioane din contracte cu clientela 64.312 60.322
Total venituri din taxe si comisioane 82.437 78.161
Cheltuieli cu taxele si comisioanele Anul ir}cheiat Anul ir.lcheiat
’ 31decembrie 2019 31decembrie 2018

Taxe si comisioane aferente cardurilor deschise -15.291 -13.005
Taxe pentru schimburi valutare -13.470 -11.565
Taxe si comisioane pentru depozite -2.835 -2.616
Taxe si comisioane aferente retragerilor de numerar -109 -99
Alte taxe si comisioane -8.703 -2.067
Total cheltuielie cu taxele si comisioanele -40.408 -29.352
Venituri nete din dobanzi si comisioane 42.028 48.809

Veniturile din taxe si comisioane suntin valoare

o parte din aceste trageri siapoi de a

in anul 2019, in principal datorita cresterii de
portofoliu, expunerea brutd in 2019 este mai
mare cu 1.435 milioane RON.

Cheltuiala cu dobanda a crescut in 2019, in
principal ca urmare a cresterii ratelor de

dobanda de pe piata romaneasca.

de 72.4 milioane RON (au crescut cu 9,87%
comparativ cu 2018), iar cheltuielile cu taxe si

comisioane sunt in valoare de 40.4 milioane

RON (au crescut cu 37,7% comparativ cu 2018).

Veniturile din contractele cu clientii provin din

urmatoarele categorii:

-Comisioane aferente activitatii de credi-

tare care nu fac parte din rata efectiva a

dobanzii a unui instrument financiar

De exemplu, in cazul liniilor de credit

revolving (unde imprumutatul are opti-
unea de a face trageri multiple pana la o

suma maxima specificd, de a rambursa

se reimprumuta in baza aceluiasi con-
tract), comisioanele nete sunt recunos-
cute liniar pe perioada cat linia de cre-
dit revolving este activa. De asemenea in
aceastd categorie sunt incluse si urma-
toarele comisioane: comisionul de ana-
liza al creditelor (pentru acele credite
care nu sunt acordate), comisionul de
rambursare anticipatd, comisionul pen-
tru netragerea creditului (pentru limita
de credit) etc. Comisioanele aferente
garantiilor financiare si scrisorilor de cre-
dit sunt amortizate liniar pe durata de

viatd a instrumentelor.
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«Comisioane pentru servicii bancare stan-
dard - aferente depozitelor si adminis-
trarii conturilor
Acest comisioane se aplicd unei game
largi de servicii bancare standard (servicii
pentru SMS alert, taxa lunara pentru OTP
Direkt, deschiderea conturilor curente,
conturi escrow, cont de garantii materiale
si pentru inchiderea contului etc.)

Aceste taxe sunt tratate ca taxe unice afe-
rente unui serviciu specific care este fur-
nizat de catre Bancd si, prin urmare, sunt
contabilizate la furnizarea serviciului, dar
pot fi taxate lunar pentru serviciile furni-

zate in luna precedenta.

« Taxe si comisioane aferente cardurilor ban-
care emise

Banca oferd clientilor sdi o varietate de carduri
bancare, pentru care se percep taxe diferite.

-Taxele pentru serviciile in curs sunt perce-
pute lunar in perioada in care sunt furni-
zate:

Taxele sunt practic percepute in legdtura
cu emiterea de carduri si cu tranzactiile
efectuate cu cardul. Taxele de adminis-
trare lunare ale cardurilor sunt percepute
la sfarsitul lunii intr-o suma fixa pentru
acele carduri care sunt utilizate de catre
clienti. Suma taxei lunare de card depinde
de tipul cardului.

Taxele pentru serviciile in curs sunt perce-

pute lunar in perioada in care sunt furnizate.

-Taxele bazate pe tranzactii sunt percepute
atunci cand are loc tranzactia:
In cazul comisioanelor bazate pe tran-
zactii (de exemplu, taxa de retragere /
platd In numerar, comision de comerci-
ant, comision de schimb etc.), decontarea
taxelor va avea loc imediat dupa tranzac-
tie sau lunar. Taxa este de obicei deter-
minatd in % dintr-o tranzactie, cu 0 suma

minima fixa.
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« Taxe si comisioane aferente retragerilor de
numerar

Aceste comisioane sunt percepute de fiecare
data cand titularul cardului efectueazd retra-
geri de la bancomat. Comisioane pentru toate
tranzactiile efectuate in sucursale care implica
numerar, cum ar fi: retragerea, depunerea si

schimbul valutar.

« Taxe si comisioane aferente gestionarii
fondurilor

Taxe provenite din serviciile de administrare a
fondurilor de investitii. Veniturile din taxe sunt
calculate pe baza valorii de piatd a portofoliu-
lui siin functie de ratele comisioanelor stabi-

lite in contracte.

+ Taxe si comisioane aferente activitatilor de
acceptare a cardurilor,

Aceste comisioane sunt percepute pentru fie-
care tranzactie efectuatd cu cardul la comer-
ciant, dar sunt percepute de la comerciant, nu
de la detindtorul cardului.

« Taxe si comisioane aferente serviciilor de
plati,

Aceste comisioane sunt percepute atunci cand
are loc tranzactia. Am inclus in aceasta catego-
rie toate comisioanele care se referd la conven-
tiile de debitare directd, money gram, ordinele
de plata si alte mijloace de plata.

* Alte taxe si comisioane

Taxele care nu sunt semnificative in venitu-

rile totale ale Bancii sunt incluse in categoria
LAlte taxe si comisioane”. Acestea pot fi taxe de
nchiriere cutii de valori, taxe pentru proceduri
speciale, taxa pentru o copie a documentului
etc. Alte taxe pot fi pentru pentru servicii con-
tinue sau ad-hoc. Taxe pentru servicii continue
sunt percepute lunar (e.g. taxe pentru mana-
gement numerar). Taxele pentru serviciile
ad-hoc sunt percepute imediat dupa indeplini-
rea serviciului, de obicei intr-o suma fixa.
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8. PIERDERI DIN DEPRECIERE

Cheltuieli cu taxe si comisioane Nota Anul ir}cheiat Anul ir}cheiat
’ 31decembrie 2019 31decembrie 2018
Provizioane pentru credite acordate clientelei 18 -306.505 -421.942
Reludri din provizioane 18 212.939 341727
Total provizioane aferente creditelor si avansurilor catre clienti -93.566 80.215
Provizioane de depreciere aferente altor active
(Provizioane)/ Reluari de provizioanepentru litigii si conversia creditelor CHF -10.577 -34.459
(Provizioane)/Reludri de provizioane pentru elemente din afara bilantului -1.081 -8.092
(Provizioane) / Reludri de provizioane pentru alte avansuri acordate clientilor 18 -994 -1.368
(Provizioane) / Reluari de provizioane pentru stocuri -225 -192
(Provizioane) / Reludri de provizioane pentru mijloace fixe 19 -18 3.365
(Provizioane) / Reludri de provizioane pentru restructurare - 99
(Provizioane) / Reludri de provizioane pentru investitii 193 3.725
(Provizioane) / Reludri de provizioane pentru riscuri operationale 320 100
(Provizioane) / Reludri de provizioane pentru creantele vandute 1.520 -3.825
Total pierderi din deprecierea altor active -10.862 -40.647
Total pierderi din deprecierea creditelor si altor active -104.428 -120.862

Pierderile din depreciere au scazut de la 120.9
milioane RON la 104.4 milioane RON ca urmare
a metodologiei de calcul a ajustarilor pentru
depreciere in conformitate cu noul standard de

raportare IFRS 9.

In conformitate cu IFRS9, ajustarile de depre-
ciere pentru pierderile estimate sunt calculate

pentru toate activele financiare, iar pentru cre-
ditele acordate in functie de etapele in care se
afla (se calculeaza ajustdri pentru pierderile
preconizate in urmatoarele 12 luni sau pentru

pierderile estimate pe durata de viatd).

De asemenea, in aceasta pozitie se regdseste si

cresterea provizioanelor pentru litigii.
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9. VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

Anulincheiat Anulincheiat

31decembrie 2019 31decembrie 2018

Venituri nete din schimburi valutare 97.068 20197
Venituri nete din operatiuni valutare cu instrumente derivate -7.868 43.513
Total venituri din activitati de tranzactionare 89.200 63.710

10. CHELTUIELI CU PERSONALUL

Valoarea reprezentand ,Salarii” la sfarsitul

La data de 31 decembrie 2019 aceasta

anului 2019 si 2018 nu contine cheltuielile cu valoare era de 6.681 mii RON (5.284 mii RON

contractele de management.

la 31 decembrie 2018).

Anulincheiat

Anulincheiat

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Cheltuielile cu salariile -172.546 -144.260
Contributiile cu asigurdrile sociale -4.129 -3.391
Alte beneficii ale angajatilor -7.045 -3.902
Total cheltuieli cu personalul -183.720 -151.553

1. CHELTUIELI OPERATIONALE

Anul incheiat

Anulincheiat

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Cheltuieli cu chirii si utilitati® -1.562 -19.865
Cheltuieli cu primele de asigurare -3.889 -3.198
Cheltuieli cu taxe pentru experti si servicii** -15.876 -15.135
Cheltuieli legate de carduri -8.083 -7.262
Cheltuieli cu publicitatea -22.487 -14.065
Cheltuieli cu taxele™” -20.607 -10.425
Alte cheltuieli operationale -59.876 -46.153
Total cheltuieli operationale -132.380 -116.103
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12. ALTE VENITURI SI CHELTUIELI

Anulincheiat

Anulincheiat

31 decembrie 2019 31decembrie 2018

Venituri din chirii 425 318

Venituri din servicii non-bancare 2.170 2.309

Venituri din taxe de asigurare 991 1.008

Alte venituri operationale 6.534 5.825

Venituri din dividende - VISA 37 46

Alte venituri din credite 4.781 6.172

Total alte venituri 14.938 15.678

Alte cheltuieli operationale -12.684 -20.217

Total - net 2.254 -4.539
- NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

31 decembrie 2019 31decembrie 2018

RON Valuta Total RON Valuta Total

Numerar 220.664 363.090 583.754 131.329 299.663 430.992

Numerar la ATM-uri 51.458 - 51.458 38.484 - 38.484

Total 272122 363.090 635.212 169.813 299.663 469.476

Pentru scopul prezentdrii Situatiei fluxurilor de trezorerie, Banca ia in considerare urmdtoarele elemente

de activ: Casa, Conturi curente si depozite la banci, dupa cum urmeaza:

31decembrie 2019 31decembrie 2018

Numerar si echivalente de numerar 635.212 469.476
Conturi curente si depozite la banci 417.025 598.086
Numerar la Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 966.354
2.054.301 2.033.916

mai putin rezerva obligatorie la Banca Nationald a Romaniei -689.765 -549.891
Total numerar si echivalente de numerar 1.364.536 1.484.025

“Cheltuielile cu chiria si utilitatile scad semnificativ
din cauza adoptarii IFRS 16. In prezent cheltuiala
cu chiria este reflectata in amortizarea drepturilor
de utilizare ale bunurilor in valoare de 20.284 mii
RON (Nota 19.2.1). Valoarea pentru anul 2019 con-
tine doar chiria pentru active cu valoare scdzutd.
** Cheltuielile cu taxe pentru experti si servicii
includ taxele platite de Banca catre auditorul sta-
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tutar si alte entitati din grupul acestuia: auditul
situatiilor financiare statutare si al pachetului de
raportare catre grup al Bancii si entitdtilor contro-
late de aceasta: 1.715 mii RON (31 decembrie 2018:
854 mii RON).

“* Contributia anuald la Fondul de Garantare si
Fondul de Rezolutie pentru anul 2019 a fost de

12.631 mii RON fatd de 7.900 mii RON in anul 2018.

Situatii Financiare
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14.

CONTURI CURENTE SI DEPOZITE LA BANC|

31decembrie 2019 31decembrie 2018

RON Valuta Total RON Valuta Total

Conturi curente la banci 17.002 395.017 412.019 172.012 424.004 596.016
Depozite la banci - 5.006 5.006 - 2.070 2.070
Total 17.002  400.023 417.025 172.012 426.074 598.086

Plasamentele Bancii aflate in sold la 31decembrie
2019 (precum si la 31 decembrie 2018) sunt libere
de sarcini (nu sunt gajate).

Ratele de dobanda primite de OTP Bank Romania
S.A. pentru conturile curente si plasamentele ei la
alte banci sunt urmdatoarele:

31decembrie 2019 31decembrie 2018

RON Valuta RON Valuta

Conturile curente la banci 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Depozite la banci 0% - 3,05% -0,5% -1,67% 2,50% - 3,25% -0,25% - 0,08%

15.

Conturile curente la banci (nostro) nu sunt purta-
toare de dobanda.

Depozitele la alte banci reprezinta excesul de lichi-
ditate pe termen scurt plasat pe piata monetara.

CONTURI CURENTE LA BANCA NATIONALA

A ROMANIEI (BNR)

31 decembrie 2019 31decembrie 2018
RON Valuta Total RON Valuta Total
Conturi curente 741296 260.768 1.002.064 273988 692.366 966.354

Banca Nationald a Romaniei solicitd bancilor
comerciale din Romania sa pastreze o anu-
mitd rezerva la ea (rezerva minima obligatorie),
care se calculeaza conform reglementarilor
specifice, prin aplicarea unui procent la sol-
dul mediu al resurselor atrase de cdtre Banca
(depozite de la clienti si imprumuturi), pentru
o perioadd de timp stabilita si a carei retragere
este restrictionatd.

Pentru perioada de aplicare 24 decembrie 2019
- 23 januarie 2020 rezerva minima obligatorie
afost in suma de 689.765 mii RON (549.891 mii
RON la 31 decembrie 2018).

La sfarsitul anului 2019 procentele pentru nivelul
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rezervelor minime obligatorii erau:

- RON: 8% la sumele imprumutate in moneda natio-
nald (8% la 31 decembrie 2018)

- Valuta: 8% la sumele imprumutate in alte monede
decét cea nationald (8% la 31 decembrie 2018)

Ratele de dobandd platite de Banca Nationald
a Romaniei pentru rezervele minime obligato-

rii constituite la 31 decembrie 2019 erau:

- RON: 0,20% (31 decembrie 2018: 0,20%)
- EUR: 0,01% (31 decembrie 2018: 0,02%)

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

TITLURI DE VALOARE DETINUTE PANA LA

SCADENTA

Titlurile de trezorerie sunt instrumente financiare
pastrate pand la scadentd, fiind emise de Ministe-

rul de Finante.

Valoarea totald a titlurilor de trezorerie emise de
Ministerul de Finante din Romania detinute de
Bancd la 31 decembrie 2019 sunt in valoare de
544.455 mii RON (la 31 decembrie 2018 in valoare
de 288.678 mii RON).

La 31 decembrie 2019, titlurile cu scadentd rezi-
duald mai mica de 1an suntvaloare de 20.125 mii
RON (nu existd titluri pentru 31 decembrie 2018 cu
scadentd reziduald mai micd de 1an). Obligatiu-

nile de trezorerie sunt neangajate si la dispozitia

imediata a Bancii atat la 31 decembrie 2019 cat si
la 31 decembrie 2018. In conformitate cu modelul
de pierdere a creditului preconizat conform IFRS
9, obligatiunile de trezorerie sunt clasificate in sta-
diul1la 31decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 .

Rating-urile date de agentia de rating Moody's pen-
tru Romania la 31 decembrie 2019 erau urmétoarele:

- valutd locala: Baa3.
- valute strdine: Baa3.

Structura obligatiunilor si a altor titluri cu venit fix
la 31decembrie 2019, respectiv 31 decembrie 2018

era urmdtoarea:

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Obligatiuni cu ratd fixd a dobanzii 533.146 282.682
Dobanda acumulata 12.006 6.467
Deprecierea titlurilor de valoare la cost amortizat -697 -471
Total titluri de valoare detinute pana la scadenta 544.455 288.678

17. CREDITE SI AVANSURI ACORDATE BANCILOR

Creditele si avansurile acordate bancilor la 31 decembrie 2019 reprezintd sume in tranzit, de recu-

perat de la banci.

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Credite si avansuri acordate bancilor 296.436 2.069
- din care Reverse Repo 295.869 -
Total credite si avansuri acordate bancilor 296.436 2.069

Situatii Financiare 125



Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

18. CREDITE SI AVANSURI ACORDATE

CLIENTILOR

a) Structura creditelor (valori brute si nete)

Pozitia ,Credite si avansuri acordate clientilor,
,net”include toate activele financiare care nu

sunt clasificate ca ,Titluri de investitie evaluate

la valoarea justd prin contul de profit sau pier-

dere" Investitii pdstrate pand la scadenta” si

are urmdtoarea structura:

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Credite brute® 9.588.630 8.119.576
Provizioane aferente creditelor -450.130 -1415.584
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 9.138.500 7.703.992

- Suntincluse creditele POCI, iar la 31 decembrie 2019 expunerea neta este de 61.425 mii RON (la decembrie 2018 avea o

valoare de 66.995 mii RON).

b)Structura creditelor pe valute (valori brute si nete)

31 decembrie 2019

31 decembrie 2018

Structura dupa valute

Valuta Total

RON Valuta Total

Credite brute

Provizioane aferente creditelor

3.186.043  9.588.630 5.064.644 3.054.932 8.119.576

-179.563 -450.130

-236.224 -179.360 -415.584

Total credite si avansuri acordate clientilor, net

3.006.480  9.138.500 4.828.420 2.875.572  7.703.992

c) Structura creditelor dupa tipul de client (valori nete):

31decembrie 2019
Structura dupa valute Total credite RON Valuta %
Persoane juridice 4.338.916 2.691.965 1.646.951 47.48%
Persoane fizice 4.799.584 3.440.055 1.359.529 52.52%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 9.138.500 6.132.020 3.006.480 100%

31decembrie 2018
Structura dupa valute Total credite RON Valuta %
Persoane juridice 3.715.009 2.325.333 1.389.676 48.22%
Persoane fizice 3.988.983 2.503.086 1.485.897 51.78%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 7.703.992 4.828.419 2.875.573 100%
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d)Concentratia creditelor dupa sectorul de activitate pentru persoanele juridice si dupa tipul

produsului de creditare pentru persoanele fizice:

31decembrie 2019 31decembrie 2018

Structura dupa valute £4.,799.584 53% 4.007.177 52%
Credite de consum 849.451 9% 750.158 10%
Credite ipotecare 3.950.133 43% 3.257.019 42%
PERSOANE JURIDICE 4.338.916 47% 3.696.815 48%
Imobiliare si constructii 1.341.787 15% 917.784 12%
Comert sifinante 946.160 10% 858.848 1%
Productie 644.559 7% 689.336 9%
Servicii 630.324 7% 475.093 6%
Agricultura si silvicultura 585.253 6% 449.642 6%
Transport si comunicatii 181.599 2% 168.239 2%
Alte sectoare 9.234 0% 137.873 2%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 9.138.500 100% 7.703.992 100%

e) Pierderi din provizioane
31decembrie 2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total

Valoarea contabila bruta la 1ianuarie 2019 6.862.705 689.466 473.919 93.486 8.119.576
Transfer la Stadiul 1 101.596 -97.184 -4.412 = =
Transfer la Stadiul 2 -245.097 265.745 -20.648 - -
Transfer la Stadiul 3 -140.106 -33.625 173.731 - -
Active financiare noi acordate sau achizitionate 3.209.645 49.805 35.866 121 3.296.527
ﬁ(etciﬁéepdeeg“e;gw;;cute sau rambursate integral (excluzand creantele ) . 69141 o4 1587
Write-off (creante trecute pe pierdere) -5 - -26.370 -2.574 -28.949
Alte modificari, inclusiv rambursari -1.539.406 -128.551 -55.686 -3.299 -1.726.942
Valoarea contabila bruta la 31 decembrie 2019 8.249.332 745.656 507.259 86.383 9.588.630
Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total

Valoarea deprecierii la 1ianuarie 2019 91.174 58.310 239.609 26.491 415.584
Transfer la Stadiul 1 5.556 -3.862 -1.694 - -
Transfer la Stadiul 2 -4.403 14.866 -10.464 - -
Transfer la Stadiul 3 -1.896 -4.333 6.229 - -
Crestere ca urmare a modificarii riscului de credit 2.892 46.804 160.712 13.671 224.079
Descrestere ca urmare a modificdrii riscului de credit -42.466 -63.302 -86.941 -20.230 -212.939
Active financiare noi acordate sau achizitionate 53.069 771 20.288 1.897 82.426
Activele derecunoscute sau rambursate integral - - -37.91M -1.733 -39.644
Write-offs (creante trecute pe pierdere) -2 - -24.354 -2.523 -26.879
Alte modificdri inclusiv diferentele de FX 1.037 -6.690 5771 7.385 7.503
Valoarea deprecierii la 31 decembrie 2019 104.961 48.965 271.245 24.958 450.130
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19. IMOBILIZARI CORPOR
S| LEASING

19.1  Imobilizari corporale si
imobilizari necorporale

in decembrie 2018, Banca a reevaluat terenurile si
cladirile cu un evaluator extern membru ANEVAR si
impactul total al reevaludrii cladiriilor este de 15.571

ALE, NECORPORALE

milion RON impact in fondurile proprii (rezerve) si
-1.547 mii RON in contul de profit si pierdere (cheltu-
ieli).

In perioada 2019, valorile iesirilor de active cor-

porale sunt urmatoarele (in mii lei):

Terenuri si constructii Echipamente si mobilier Masini Calculatoare

4.059 4151 5.083 964

Structura dup# valute Terenuri si Ech!pame.r!te Masini Calculatoare Imobilizari Imobilizariin  Alte imobilizari Total
constructii si mobilier ’ coprorale curs necorporale

Valoare contabila bruta 178.319 79.487 11.886 26.541 296.233 10.893 105.095 412221

la O1ianuarie 2019

Intrari 4449 10205 5712 14794 35160 130.254 76.101 241515

Transferuri din ) ) ) ) ) ) ) )

imobilizari in curs

lesiri 4177 -4.379 5.084 2345 15985 123201 -59.889 -199.075

Valoare contabild bruta 178.591 85.313 12.514 38.990 315.408 17.946 121307  454.661

la 31 decembrie 2019

Amortizare cumulatala ,)q -58.520 -8.175 17692 -154.810 - 66.624  -221.434

O1lianuarie 2019

Cheltuiala cu

amortizarea pentru anul 8632 4393 1393 4167 118585 . -6.635 25220

incheiat la 31 decembrie

2019

Amortizarea cumulata 3312 3708 5.037 961 13018 . 345 13.363

aferenta iesirilor

Amortizare cumulata la -75.743 -59.205 -4.531 -20.898 -160.377 - 72914 -233.291

31decembrie 2019

Valoare neta contabild 102.848 26.108 7.983 18.092 155.031 17.946 48.393 221.370

la 31 decembrie 2019

Valoare neta contabila

la cost la 31 decembrie 68.131 26.060 7.984 18.092 120.267 17.843 48393  186.503

2019
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Structura dupé valute Terenuri si Ech!pamgqte Masini Calculatoare Imobilizari Imobilizériin  Alte imobilizari Total
constructii si mobilier ’ coprorale curs necorporale

Valoare contabild bruta 161.079 74.531 1218 23.103 270.831 12.646 84.988  368.465
la O1ianuarie 2018
Intrari 26.021 1430 504 5.968 43.923 54.956 37.605 136.484
Transferuri din ) B ) B B ) ) )
imobilizari in curs
lesiri 8781 6.474 736 2530 18.521 -56.709 17.499 92,729
Valoare contabil bruta 178.319 79.487 11.886 26.541 296.233 10.893 105.095 £12.221
la 31 decembrie 2018
Amortizare cumulata la -69.141 -58.523 -7.661 -17.587 -152.912 - 65382 -218.294
Otlianuarie 2018
Cheltuiald cu
amortizarea pentru anul 4,679 4,500 1227 2.4 12.847 . 5.526 18.373
incheiat la 31 decembrie
2018
Amortizarea cumulata 3397 4503 713 2336 10.949 : 4284 15233
aferentd iesirilor
Amortizare cumulata la 70.423 -58.520 -8.175 -17.692 -154.810 - -66.624  -221.434
31decembrie 2018
Valoare neta contabila

- 107.896 20.967 3.1 8.849 141.423 10.893 38.471 190.787
la 31 decembrie 2018

19.2  Leasing

Banca a incheiat 14 contracte cu dobanda variabild, care se actualizeaza cu indicele preturilor de con-

sum pentru Romania sau pentru UE.

19.2.1 Dreptul de utilizare a activelor

Property Equipment Total
Valoarea contabila neta la 01ianuarie 2019 50.153 209 50.362
Intrari 14.973 1104 16.077
lesiri -3.204 - -3.204
Cheltuiald cu amortizarea -20.115 -169 -20.284
Valoare neta contabila la 31 decembrie 2019 41.807 1144 £42.951
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19.2.2 Datorii din leasing

Angajamente de leasing operational 2018 19.780
Leasing pe termen scurt si inchirieri de active cu valoare micd -1.473
Efectul discountdrii sumelor de mai sus 1.760
Valoarea actuald a platilor de leasing datorate in perioade 29.163
Datorii din leasing la 01.01.2019 49.229
Analiza maturitatii - fluxuri de numerar contractuale actualizate
Mai putin de un an 3.512
De la unu la cinci ani 34.619
Peste cinci ani 6.058
Datoriile din leasing incluse in situatia pozitiei financiare 44189
Valori recunoscute in contul de profit si pierdere 31 decembrie 2019
Dobéanda pentru datoriile de leasing 442
Pierderi din modificarile fluxurilor de numerar - datoriile din leasing 3
Cheltuieli aferente inchirierilor pe termen scurt -1.562
Total -1.117
20. TITLURI DE INVESTITIE
Investitiile in titluri reprezintd actiuni cotate a)Titluri de investitie - evaluate oligato-
sau necotate, clasificate in urmdtoarele cate-  riu la valoarea justa prin contul de profit si
goriiin urma aplicarii IFRS 9: pierdere
Sume in RON 31decembrie 2019 31decembrie 2018
OTP Premium Return 2.493 2.259
OTP Euro Premium Return 2.614 2.457
OTP Real Estate & Construction 2.481 2.205
OTP Dollar Bond 4.950 4.505
Total 12.538 11.426
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Banca detine investitii in unitati de fond OTP
Premium Return si OTP Euro Premium Return,
OTP Real Estate & Construction si OTP Bond

OTP Asset Management SAI.

b)Titluri de investitie - evaluate la valoa-

rea justa prin alte elemente ale rezultatului

Dollar, fonduri comune gestionate de global

Sume in RON 31decembrie 2019 31decembrie 2018
Ministerul de Finante al Romaniei 400.512 359.848
Ministerul de Finante al Poloniei 116.146 106.457
Ministerul de Finante al Sloveniei 51.689 47.893
Ministerul de Finante al Spaniei 169.882 167.433
Primdria Muncipiului Bucuresti 5.065 5.239
Total 743.294 686.870
Investitii de capital, desemnate prin alte elemente ale rezultatului 31decembrie 2019 31decembrie 2018
global (FVOCI)

Parti ale capitalurilor proprii 17163 11.251
Alte investitii 80 80
Total 17.243 11.331

Banca a calculat pentru instrumentele de
creanta evaluate la cost amortizat si prin
alte elemente ale rezultatului global (FVOCI)
ajustdri de depreciere in valoare de ~ 0,7
milioane RON, fiind clasificate in Stadiul 1.
Banca a desemnat anumite investitii, pre-
zentate in tabelul de mai sus, drept instru-
mente de capital la FVOCI. Desemnarea
FVOCI a fost facutd, deoarece se estimeaza

cd investitia va avea loc pe termen lung.

Participatii MasterCard

Banca detine un numar de 2.980 actiuni, cu
o valoare de cost de 0,03 USD. In conformi-
tate cu prevederile IFRS9, acest tip de activ
este detinut la valoarea justd prin alte ele-
mente ale rezultatului global, prin urmare,
valoarea justd a acestor actiuni suntin
valoare de 3.791 milioane RON.

Participatie VISA Europe LTD.

In prezent, Banca detine un numar de 1268 actiuni
CVISAInc, preferentiale, cu o valoare de 1159.420
USD (echivalentul 7.949.331 RON) la 31 decembrie
2018. La 31 decembrie 2019, numarul de 1268 serii
CVISAInc. actiuni preferentiale este de 12.403 mili-
arde RON.

Alte companii din Grupul OTP

Fundatia Dreptul la Educatie a fost inregistratd
siinfiintatd la data de 23 decembrie 2013, in baza
Deciziei Adunarii Generale a Actionarilor Bancii din
octombrie 2013. Fundatia a fost creatd cu suportul
si experienta acumulatd in 20 de ani de activitate

a reprezentantilor Fundatiei Fay, pe tema educatiei
elevilor si studentilor. Scopul Proiectului este de a
dezvolta o noud dimensiune si abordare in Roma-
nia. Banca actioneaza pentru a sprijini educatia, prin

crearea unui cadru institutional si organizational.
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21.

INVESTITII IN SUBSIDIARE SI SOCIETATI

AFILIATE

Valoare contabila bruta Procent detinut

31decembrie 2019 31decembrie 2018 31decembrie 2019
OTP Advisor SRL 4.493 4.729 95%
OTP Consulting Romania SRL 210 210 75%
OTP Leasing IFN Romania SA 11.713 n73 60%
OTP Factoring SRL 34.513 - 100%
Total valoare bruta 50.929 16.652
OTP Advisor SRL -4.376 -4.729
Total provizion -4.376 -4.729
Total valoare neta 46.553 11.923

OTP Leasing Romania IFN S.A. oferd produse
de leasing auto si de echipamente, activand
pe piatd din august 2007. OTP Bank Roma-
nia a achizitionat 60% din capitalul social al
OTP Leasing Romania, preluand actiuni de la
actionarul majoritar Merkantil Bank Ungaria.
Ambele companii sunt parte a aceluiasi OTP
Group Nyrt. Ungaria. Sediul social al OTP Lea-
sing Romania IFN S.A. se afld pe Strada Nico-
lae Caramfil nr.79., Sector 1, Bucuresti.

Valoarea brutd a investitiei in OTP Advisors SRL la
data de 31 decembrie 2018 era de 4.729 mii RON,
pentru care Banca a inregistrat un provizion de
depreciere in valoare de 4.729 mii RON. In aprilie
2019 Banca a vandut 5% din capital cdtre Inga Ketto
Kft, prin urmare Banca nu mai este singurul actio-

nar al societatii.

OTP Advisors ofera servicii de vanzari directe
pentru produsele de creditare ale Bancii.
Sediul social al OTP Advisors SRL se afla la
urmatoarea adresd: Str. Matei Voievod, nr.
40, Bucuresti.

OTP Consulting Roméania SRL oferd servicii de
suport pentru investitii straine in Romania si
consultantd pentru autoritatile locale si soci-
etdti mici si mijlocii in procesul de accesare
a fondurilor UE siin implementarea de pro-
jecte. Valoarea brutd a investitiei in OTP Con-
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sulting Romania SRL nu s-a modificat pe par-
cursul anului 2019, comparativ cu anul 2018.
Sediul social al OTP Consulting Romania SRL
se afld la adresa: Bulevardul Dacia nr. 83

Bucuresti.

In decembrie 2019, Banca si-a crescut parti-
ciparea in compania OTP Factoring SRLsi a
devenit unic actionar al acesteia. Principalele
motive ale acestei decizii sunt urmdtoarele:

- Intrequl flux de colectare, de la modul de
colectare soft la cel hard, va fi controlat si
directionat de o singurd entitate din Roma-
nia, avand cele mai bun cunostinte ale dina-
micii mediului local;

natura activitatii va fi mai simpla, mai
aproape de toate deciziile operative;
- cresterea flexibilitatii si vitezei in luarea
deciziilor;
- feedback-ul intregului flux de colectare la
initiere poate fi mai direct si util, incluzand si
perioada acoperita de Factoring;
- standardele locale si asteptarile legale pot
fi indeplinite mai bine, deoarece implicarea
departamentelor Bancii va fi mai adecvatd pe
baza principiilor de guvernanta (audit intern,
conformitate etc.).
Sediul social al OTP Factoring SRL se afld la
adresa: Bd. Dacia nr. 83, biroul M-03, Bucu-
resti.
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22. ALTE ACTIVE

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Sume n curs de decontare 47.596 44.526
Debitori diversi 11.702 9.650
Avansuri pentru imobilizéri corporale & necorporale 6.828 968
Garantii primite 5.397 4.014
Cheltuieliin avans 5.206 6.316
Creante fiscale 2.526 1.551
Active detinute in vederea vanzarii 2.380 4.206
Venituri de incasat / amanate 1.788 4.080
Obiecte de inventar 1.416 408
Avansuri angajati 13 12
Total 84.852 75.731
Suma in curs de decontare reprezintd in principal, sumele in tranzit pentru biletele de ordin si
tranzactii la POS-uri. Sumele vor fi decontate in zilele urmatoare.
25. DATORII CATRE BANCI
31decembrie 2019 31decembrie 2018
RON Valuta Total RON Valuta Total
Depozite la vedere ale bancilor 248.017 277 248.294 15.046 23.255 38.301
Depozite la termen ale bancilor 80.017 186.843 266.860 15.020 385.629 400.649
Total datorii catre banci 328.034 187.120 515.154 30.066 408.884 438.950
24. DATORII CATRE CLIENTI
31decembrie 2019 31decembrie 2018
RON Valuta Total RON Valuta Total
Depozite la vedere ale clientilor 1.626.724 975.465 3.630.553 1.626.725 975.465 2.602.190
Depozite la termen ale clientilor 2.822.793  1.607.680 4.344.316 2.822.793 1607680  4.430.473
Total 4.449.517 2.583.145  7.974.869 4.449.518 2.583.145  7.032.663
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Din depozitele la vedere ale clientelei, un pro- iar 72% de persoane juridice. “Structura pe maturitati a depozitelor atrase de la OTP Financing Malta LTD este urmatoarea:
cent de 59% sunt detinute de persoane fizice, in functie de valuts si suma depusa de client in
iar 41% de persoane juridice. conturile de economii deschise, Banca pléteste Data maturitatii Suma (mii RON) Suma (mii valuta originald)
Din depozitele la termen de la clienti, un pro- rate de dobandd care se incadreaza in urma- 23 Decembrie 2020 132.099 30.000 CHF
cent de 28% sunt detinute de persoane fizice, toarele limite: 8 lanuarie 2020 47793 10.000 EUR
8 lanuarie 2021 358.448 75.000 EUR
7 lanuarie 2022 191172 40.000 EUR
Depozite la termen 31decembrie 2019 31decembrie 2018
31 0ctombrie 2023 253.303 53.000 EUR
RON 0,00% -7,00% 0,00% -7,00%
27 Decembrie 2023 205.510 43.000 EUR
EUR 0,00% -1,40% 0,00% - 2,15%
30 August 2024 143.379 30.000 EUR
usb 0,05% - 2,30% 0,05% - 2,00%
30 Septembrie 2024 95.586 20.000 EUR
CHF 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,69%
31 Decembrie 2026 119.483 25.000 EUR
HUF 0,00% - 0,25% 0,00% - 0,68%
30 Noiembrie 2022 250.000 250.000 RON
GBP 0,00% - 0,50% 0,00% - 0,68%
31 Mai 2023 150.000 150.000 RON
Depozite la vedere 31decembrie 2019 31decembrie 2018 S1August 2023 200000 200,000 RON
20 Noiembrie 2023 250.000 250.000 RON
RON 0,00% - 5,00% 0,00% - 5,00%
28 Noiembrie 2023 100.000 100.000 RON
EUR 0,00% - 1,04% 0,00% - 113% cremore
20 Noiembrie 2024 250.000 250.000 RON
usb 0,00% - 1,45% 0,00% - 2,00%
CHF 0,00% - 0,67% 0,00% - 0,25%
HUF 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%
o/ _ 0, o/ _ o,
ceP 000%-0.25% 0.00% - 040% 26. INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE
Valoarea justd a instrumentelor financiare dere pe linia ,Venit net din tranzactionare”.
derivate este inclusa la ,Instrumente financiare
i 5 TM PRU M UTURI derivate”. Miscarile in valoarea justd care nu Valoarea nominald si valoarea justd a instru-
indeplinesc conditiile contabilitdtii de acope- mentelor financiare derivate la 31 decembrie
Compania-mama va continua sa furnizeze Bancii orice sprijin financiar necesar pentru a se con- rire sunt recunoscute in Contul de profit si pier- 2019 si 31 decembrie 2018 se prezintd astfel:

forma reglementarilor Bancii Centrale.

31decembrie 2019 31decembrie 2018
31 decembrie 2019 31 decembrie 2018 Valoare Activ pasiy ~Valoare Activ Pasiv

notional notional
EUROPEAN INVESTMENT BANK - 6.763 Derivative pentru rata dobanzii (IRS) 292.947 2.383 2.383 212.090 1.281 1.281
OTP FINANCING NETHERLANDS B.V. - 699.674 Derivative pe termen scurt (SWAP) pentru curs de schimb 3.871.745 12.086 1n.9n 3.325.851 5.630 6.909
OTP FINANCING MALTA COMPANY LTD.” 2.751.593 1.383.734 Optiuni - - - 20.599 80 80
Total 2.751.593 2.090.171 Total 4.164.692 14.469 14.354 3.558.540 6.991 8.270
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27. INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE
DESEMNATE CA INSTRUMENTE DE ACOPERIRE

31decembrie 2019 31decembrie 2018

Mai putin de 1-5ani Mai mult de: Mai putinde 1an 1-5ani Mai mult de‘

lan 5 ani ' 5 ani

Hedging pentru Euro notes - 487.940 148158 - 158.456 365.970

Banca utilizeazd SWAP-ul pe rata dobanzii pentru acoperirea riscului valutar din detinerea titluri-
lor de trezorerie si obligatiunilor. Valorile juste ale instrumentelor derivate desemnate ca fiind de
hedging la valoarea justa sunt:

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Val_.oare Activ Pasiv Valoare notional Activ Pasiv
notional
Instrumente financiare derivate de tip 636.098 75 42858 524,426 32 25938
Swap Hedging pentru rata de dobanda
Total 636.098 75 42.858 524.426 342 25.938

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

28. PROVIZIOANE

31decembrie 2019 31decembrie 2018

Garantii financiare 10.578 10.998
Angajamente de imprumuturi 26.731 25.012
Alte provizioane, din care: 101.713 87.717
Litigii * 81.208 68.298
Angajati 16.982 14.792
Cesiune de credite 748 2.162
Alte riscuri 2.775 2.465
Total 139.021 123.727

*Provizioanele pentru litigii contin: - provizioane pentru clauze abusive din contrac-
-3 procese cu 0 valoare semnificativa de 58.777 mii  tele semnate intre banca si client 17.630 mii RON

RON - provizioane pentru litigii 4.625 mii RON

Pentru a imbunatdti randamentul si a mentine o
expunere de credit scdzutd, banca a achizitionat
obligatiuni guvernamentale de lungd duratd in
euro (pana la 8 ani).

Intrucat obligatiunile sunt disponibile doar ca rat
a dobanzii fixe si banca nu are pasive cu rate fixe
de dobanda cu scadente similar, pentru a evita ris-
cul de dobanda pentru EURO, banca a acoperit ris-
cul de dobanda prin achizitia de obligatiuni.

Banca a folosit swap-uri de active impotriva

EURIBOR 3M, un swap de dobanda personalizat
pentru a se potrivi cu toate detaliile obligatiuni-
lor - permitand bancii sd transforme randamentul
obligatiunilor intr-o ratd variabild fata de EURIBOR
3M. Pentru a minimiza riscul de credit al contra-
partidei si ajustdrile corespunzdtoare de evaluare
al creditului, banca colaboreza cu OTPH (membru

al grupului-fara CVA).

Banca va pastra doar riscul de credit si lichiditate
al obligatiunii, hedging-ul pentru finantare si ris-
cul ratei dobanzii.

Modificari ale valorii juste utilizate pentru Ineficienta recunoscuta in contul de
calculul ineficientei pentru anul 2019 profit sau pierdere
Activele derivate detinute pentru gestionarea 8453 .

riscurilor

Valoarea acumulata a ajustarilor de
acoperire a valorii juste a produsului de
acoperire inclus in valoarea contabila a
produsului acoperit

Elementul din pozitia situatiei

Modificarea valorii
financiare in care este inclus utilizate pentru calcularea
elementul acoperit ineficacitatii titlului  financiare pentru orice elemente acoperite

Valoarea acumulata a ajustarilor de
acoperire ramase in pozitia situatiei

care au incetat sa mai fie ajustate pentru

Active

castiguri si pierderi din acoperire.

Titluri de investitie - evaluate
la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului

global

9.995
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8.453 -

Miscarea provizioanelor pe parcursul anului 2019 se prezintd astfel:

Balanta la 31.12.2018 123.727
(Venituri) / cheltuieli pentru provizioane ale pozitiilor extrabilantiere 1.298
(Venituri) / cheltuieli din alte provizioane 13.996
Balanta la 31.12.2019 139.021

29. IMPOZITUL PE PROFIT

La 31 decembrie 2019 Banca a calculat impozitul
amanat folosind cota de impozit legald de 16%
(2018:16%). Banca estimeaza ca va putea utiliza
pierderea fiscald reportata pana la limita profitu-

rilor viitoare estimate. Incepand cu aceasté dats,

Cheltuiala cu impozitul pe profit cuprinde:

Banca se asteaptd sd poatd utiliza pierderile fiscale
reportate pana la limita profiturilor viitoare preco-
nizate pentru urmétorii 5 ani. In 2019, banca nu a

platit impozit pe profit intrucat a utilizat pierderile

reportate din anii precedenti.

31decembrie 2019 31decembrie 2018

(Cheltuiald/ venit cu (din) impozitul améanat - -17.369

Total cheltuiala cu impozitul pe venit - -17.369

Datoria cu impozitul amanat la 31 decembrie 2019 se reconciliaza astfel:

Diferenta temporara Efect taxabil

Rezerve din reevaluare aferente imobilizarilor corporale si necorporale 49121 7.859
Datoria cu impozitul amanat la 31 decembrie 2019 - ajustarea valorii juste a

titlurilor evaluate prin alte elemente ale rezultatului global 22,045 3527

Datorii din impozitul amanat la 31 decembrie 2019 11.386
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Activulimpozitului amanat la 31 decembrie 2019 se prezintd dupd cum urmeaza:

Diferenta temporara

Efect taxabil

Impozit aménat datorat diferentei de amortizare contabild comprativ cu cea fiscala 5.217 835
Creanta cu impozitul amanat la 31 decembrie 2019 provenita din pierderea fiscald 19.225 3076
reportatad limitata la profiturile estimate viitoare ’ )
Impozit amanat datorat provizionului pentru alte riscuri 11.679 17.869
Creante privind impozitul la 31 decembrie 2019 21.780
Valoare neta impozitul amanat la 31 decembrie 2019 10.394
Pierderea fiscald cumulata se explica astfel:

Desciere 31decembrie 2019 31decembrie 2018
Profit net statutar aferent perioadei curente (a) 70.540 26.217
Venituri neimpozabile (b) -96.886 -97.684
Cheltuieli nedeductibile (c) 117.206 170.515
Elemente similar veniturilor (d) 37.309 63.530
Alte elemente de natura cheltuielilor (g) - -79.401
Rezerva legala (f) -3.527 -2.179
Profit fiscal anul curent (a+b+c+d+e+f) 124.642 80.998
Pierdere fiscald raportatd de cdtre OTP Bank Romania -407.562 -488.560
Sume neutilizate din pierderi fiscal expirate in 2019 50.880

Total pierdere fiscala raportata (rezultat fiscal + pierderi fiscale) -232.040 -407.562

50. ALTE DATORII

ALTE DATORII 31decembrie 2019 31decembrie 2018
Alte sume datorate din operatiuni interbancare 16.053 19.230
Alte sume datorate din operatiuni cu clientela 39.336 38.589
Impozite curente 14.014 8.391
Alti creditori 10.9M 9.299
Venituri inregistrate in avans 9.269 8.191
Salarii platite in avans 6.327 5.683
Cheltuieli de platit 41.378 28.217
Altele 4791 274
Total 142.079 117.874

Cea mai mare parte a elementelor incluse in linia "Alte sume datorate din operatiuni interbancare” repre-

zinta sume In curs de decontare din operatiunile interbancare (bilete la ordin, cecuri si ordine de platd).
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31. CAPITALUL SOCIAL

31decembrie 2019 31decembrie 2018
Capital social la O1ianuarie 1.509.253 1.379.253
Majorare de capital social 320.000 130.000
Capital social la sfarsitul perioadei 1.829.253 1.509.253
Efectul hiperinflatiei pana la data de 31 decembrie 2003 42751 42751
Capital social conform IFRS 1.872.004 1.552.004

in cursul anului 2019 a avut loc o majo-

rare a capitalului social al bancii in suma de
320.000.000 RON, suma subscrisa si platita de
actionarul majoritar OTP Bank Nyrt Ungaria.

Scopul acestei majordri este de conformare cu
reglementarile UE si de diminuare a efectului
aplicarii IFRS 9, de asemenea excesul din creste-
rea de capital va fi utlizat in activitatea curenta.

La 31 decembrie 2019 capitalul social al bancii
reprezenta 1.829.253 mii RON, iar numarul acti-
unilor ordinare inregistrate era de 7.621.888,
cu o valoare nominald de 240 RON pe actiune.

Toate actiunile emise sunt actiuni ordinare fara

drepturi speciale atasate. Drepturile de vot afe-
rente unei actiuni sunt egale cu valoarea nomi-
nala a actiunii.

La 31 decembrie 2019 intregul capital social al
Bancii a fost inregistrat la Registrul Comertului
si platit integral.

Castigul pe actiune

Castigurile aferente unei actiuni a Bancii (au
fost emise doar actiuni comune) se calculeaza
ca raport intre profitul net atribuibil actiona-
rilor detindtori de actiuni ordinare la numarul
mediu ponderat de actiuni ordinare emise la

sfarsitul perioadei dupa cum urmeaza:

31 decembrie 2019 31decembrie 2018

Profit dupa impozitare in perioada contabila
Numarul mediu de actiuni ordinare emise la sfarsitul perioadei

Profit pe actiune ordinara (valoare nominala 240) in RON

70.540 26.217
7.621.888 6.288.554
9.25 4.17
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Sumele totale ale garantiilor, angajamentelor si altor elemente inregistrate in afara bilantului aflate in

sold la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 sunt urmatoarele:

3 2 ] A N G AJ A M E N T E F | N A N C | A R E D | N A FA R A 2019 Total din care: Corporatii IMM  Persoane fizice
B | |_ A N _l_ Angajamente de de creditare
! U L U | Stadiul 1 1.654.228 1.120.159 490.033 44.036
Stadiul 2 121289 49.987 39.394 31908
Stadiul 3 6.372 5.513 633 226
Valoarea bruta 1.781.889 1.175.659 530.060 76.170
Garantii si scrisori de garantie emise  Angajamentele de credit o —— —— —_— —
Valoarea neta 1.755.158 1.158.456 521.618 75.084
Banca emite garantii si acreditive in numele Angajamentele de creditare reprezintd sume Garantii emise
clientilor ei. Riscul de credit aferent garanti- netrase autorizate pentru extinderea creditelor Stadiul 1 649.439 465103 184.336 -
ilor este similar cu cel din acordarea de cre- sub forma imprumuturilor, garantiilor si scri- Stadiul 2 13.857 6.018 7.839 -
dite. In cazul in care Banca trebuie s& exe- sorilor de garantie. Cu privire la riscul de credit Sladints oo oo _ _
cute o garantie in favoarea unui client, aceste aferente angajamentelor de acordare de cre- Valoarea bruta 669.374 471199 192.175 )
instrumente determina si un anumit grad de dite, Banca este potential expusd unei pierderi Valoare provizion 0en oo Sl -
risc de lichiditate. in valoare egalé cu angajamentele totale neuti- Valoarea netd 659.099 46913 189.984 -
lizate. Totusi, suma probabild a pierderii, care nu Scrisori de credit
Toate acreditivele emise de Bancd sunt garan- este usor de cuantificat, este considerabil mai Stadiul 1 19.788 19.716 7 .
tate cu colaterale. La 31 decembrie 2019 si 31 micd decat totalul angajamentelor neutilizate, Stadiul 3 1.372 1372 - -
decembrie 2018 s-a considerat cd nu existd pro- deoarece majoritatea angajamentelor sunt con- Valoarea bruta 21.160 21.088 72 -
babilitatea unei pierderi materiale aferente ditionate de indeplinirea de catre clienti a anu- Valoare provizion -302 302 - -
acreditivelor, astfel incat nu s-a inregistrat nici mitor standarde de credit specifice. Chiar daca Valoarea neta 20.858 20.786 72 -
un provizion. exista un anumit risc de credit asociat cu anga- Total pozitii extrabilantiere 2.472.423 1.673.946 722307 76.170
jamentul ramas, acest risc este mic, el rezultand Total provizioane pozitii extrabilantiere -37.308 -25.589 -10.633 -1.086
Scopul principal al acestor instrumente este din posibilitatea ca sumele neutilizate si autori-
de a se asigura ca fondurile sunt disponi- zate sd fie trase de client si in al doilea rand din 2018 Total din care: Corporatii IMM  Persoane fizice
bile clientilor, la cererea acestora. Garantiile posibilitatea utilizarii repetate de sume de catre Angajamente de de creditare
si scrisorile de garantie de tip stand-by care client si nerambursarea lor la scadenta. Stadiul1 1467554 987.886 140712 43,956
reprezinta un angajament irevocabil din par- Stadiul 2 31.525 7.077 5.852 18.596
tea Bdncii, cd pldtile vor fi facute in eventuali- Banca monitorizeaza perioadele de maturitate Stadiul 3 12.122 10.091 1793 238
tatea in care un client nu-si achita obligatiile ale angajamentelor de credit, deoarece angaja- Valoarea bruta 1.51.201 1.000.054 448.357 62.790
catre terte parti, prezinta risc de credit ase- mentele pe termen lung au n general un grad Valoare provizion 25012 14.886 9.476 651
méanéator creditelor. Acreditivele documentare mai mare de risc decat cele pe termen scurt. Valoarea neta 1.486.189 985.168 438.881 62139
si comerciale emise de Bancd in favoarea cli- Totalul angajamentelor contractuale aflate in Garantii emise
entilor ei, care autorizeaza un tert sd retraga sold nu reprezintd in mod necesar cerinte vii- Stadiul 1 492 220 1449 465 126,653 .
sume pana la o limitd stabilitd, in anumiti toare de acoperire de numerar, din moment ce Stadiul 2 21152 18.961 2191 ,
termeni si conditii, sunt colateralizate, astfel majoritatea acestor angajamente expira sau se Stadiul 3 10.821 10.796 25 -
fncat au un grad scazut de risc. termina fard a fi utilizate. Valoarea bruta 524.193 479.222 128.869 -
Valoare provizion -10.524 -8.535 -1.989 -
Valoarea neta 513.669 470.687 126.880 -
Scrisori de credit
Stadiul 1 39.207 39137 70 -
Stadiul 3 929 929 - -
Valoarea bruta 40.136 40.066 70 -
Valoare provizion 474 474 - -
Valoarea neta 39.662 39.592 70 -
Total pozitii extrabilantiere 2.075.530 1.519.342 577296 62.790
Total provizioane pozitii extrabilantiere -36.010 -23.895 -11.465 -651
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33. SITUATIA TITLURILOR DE STAT S|
CREANTELOR FATA DE BANCA CENTRALA

Titlurile de stat si creantele fata de Banca Centrald se prezintd astfel:

31 decembrie 2019 31decembrie 2018

Conturi la Banca Nationala a Romaniei (Nota 15) 1.002.064 966.354
Titluri de stat (Nota 16 si 20) 1.287.749 975.548
Total 2.289.813 1.941.902
. PARTI AFILIATE
Banca este angajata in tranzactii cu parti afili- rea de credite si plata sau incasarea creantelor
ate membre ale Grupului OTP ca sisens firescal  atasate, datoriilor atasate legate de acestea.
relatiilor de afaceri. Toate tranzactiile cu partile
afiliate sunt efectuate sub aceleasi prevederi Volumul tranzactiilor cu pdrtile afiliate,
contractuale incluzand dobanda si garantii, la sumele aflate in sold, precum si cheltuielile si
fel ca siin cazul tranzactiilor similare cu parti veniturile aferente perioadelor incheiate la 31
neafiliate. Cele mai semnificative tranzactiisunt ~ decembrie 2019 respectiv 31 decembrie 2018 se
cele legate de constituirea de depozite, acorda- prezintd astfel:
Conducerea bancii Compania mama Alte parti afiliate
31-Dec-19  31-Dec-18 31-Dec-19 31-Dec-18 31-Dec-19 31-Dec-18
ACTIVE 6.132.020 3.006.480 4.828.420 2.875.572 4.828.420 2.875.572

Creante de la alte institutii de credit - -

630.536 382.466 - -

Credite si avansuri acordate clientelei, net 5.568 7479 - - 3.014 3.324
Alte creante - - 71 - 10.093 7.328
Valoarea justd a instrumentelor financiare derivate - - 5719 6.703 101 -
Investitii in asociati si subsidiare - - 6 - 47.288 12.924
Total active 5.568 7.479 636.332 389.169 60.496 23.576
Datorii

Depozite ale institutiilor de credit - - 143.809 373.835 9.198 5.499
Depozite ale clientelei 4,333 5.302 - - 2.825.926 2.845.946
Alte datorii - = - 515 95 102

Valoarea justd a instrumentelor financiare derivate - -

49.532 31.531 - -

Total datorii 4.333 5.302

193.341 405.881 2.835.219 2.851.547

Elemente ale contului de profit si pierdere

Venituri din dobanzi si comisioane 14 20 21.239 15.451 3.356 5.187
Cheltuieli cu dobanzi si comisioane -4 -5 -22.315 -16.500 -62.802 -55.699
Alte venituri - 1 - - 21.768 24.766
Alte cheltuieli - - - =275 -29.485 -32.115
Total elemente ale contului de profit si pierdere 10 16 -1.076 -1.324 -67.163 -57.861
Angajamente acordate - - - 1.907.740 11.387 10.524
Angajamente extrabilantiere - - - 1.907.740 11.387 10.524
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Compensatii ale personalului din
conducere

Din conducerea Bancii fac parte acele persoane
care au autoritatea si responsabilitatea de a
planifica, conduce si verifica activitatea Ban-
cii, direct si indirect, incluzand orice director al

Bancii fie ca este executiv sau nu.

Beneficiile cumulate pe termen scurt si termen
lung, precum si beneficiile de incheiere a activi-
tatii acordate directorilor si altor membri care
au facut parte din conducere in timpul perioa-
delor financiare incheiate la 31 decembrie 2019,

respectiv 31 decembrie 2018, se prezinta astfel:

31 decembrie 2019 31decembrie 2018

Salarii pentru personalul din conducere 4.430 2.834
Beneficii pe termen scurt si lung 11.286 9.225
Beneficii de incheiere a activitatii - -
Total beneficii acordate personalului din conducere 15.716 12.059

35.

30.

ACTIVE GREVATE

La 31 decembrie 2019, respectiv 31 decembrie 2018 Banca nu detinea active grevate de sarcini.

DATORIT CONTINGENTE

La 31 decembrie 2019 (si de asemenea la
momentul emiterii acestui raport), Banca
era implicatd in mai multe litigii. Plangerile
impotriva Bancii sunt primite in urma activi-
tatii normale derulate de Bancd. Conducerea

Bdncii considera cd asemenea plangeri nu au
un efect advers semnificativ asupra pozitiei
financiare sau a rezultatelor din operatiuni

viitoare derulate de catre Banca.
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Noua epidemie de coronavirus a devenit glo-
bald in termen de 2 luni, ajungand in Europa
siin tarile grupului bancar. Pe baza exemple-
lor aparent de succes din China si Coreea de
Sud, epidemia nu poate fi gestionata decat cu
mdsuri de reglementare drastice - screening
extins, masuri de caranting. In timpul acestor
masuri, activitatea economica in zonele afec-
tate este in scadere drasticd, dar pe masura ce
epidemia se reduce, economia isi revine trep-
tat. Europa, comparativ cu China si Coreea de
Sud, a rdmas in urmad in introducerea acestor
masuri - foarte probabil inevitabile.

Focarul de pandemie are un efect negativ asu-
pra perspectivelor de crestere globald si regi-
onald. In prima rundé, temerile de infectie si
de carantind afecteaza negativ turismul si ser-
viciile conexe. Mdsurile de carantina perturba,
de asemenea, lanturile de aprovizionare glo-
bale, astfel incat productia si transportul scad.
Asteptdrile de recesiune se intensificd, iar pie-
tele financiare sunt sub presiune. Cu masuri
inadecvate de politica economica, este posi-
bil ca aceastd crizd sa aiba efecte secundare
semnificative, deoarece companiile ar putea
da faliment la scard largd din cauza deficite-
lor de venituri temporare, dar foarte drastice,
iar somajul poate creste rapid, ceea ce ar putea
avea un impact durabil foarte grav asupra con-
sumului si investitiilor. Atenuarea efectelor
secundare va necesita masuri de protectie cor-
poratistd si de locuri de muncd, deficite buge-
tare mai mari, extinderea lichiditatii bancii cen-
trale, achizitii de titluri de stat si suspendarea

temporard a rambursarilor imprumuturilor.
Doua scenarii sunt luate in considerare:

-In primul rand, autorititile din Europa si
din regiune, precum China, au reusit sa
reducd epidemia cu mdsuri rapide, dar
drastice, stimuland astfel activitatea eco-
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37. EVENIMENTE SEMNIFICATIVE DUPA DATA

nomica incepand cu luna mai. In acest
caz, nu se asteapta o recesiune semnifica-
tivd in regiune, iar majoritatea tarilor din

grupul bancar ar putea evita o recesiune.

-Tn cel de-al doilea scenariu, am anticipat initial
0 carantind care va dura pana in iulie, care va
scddea permanent cererea in sectoarele cele
mai afectate. In acest scenariu, fiecare dintre
tdrile din regiune ar fiin recesiune, cu o ratd
de declin de 1-3%, dar poate ajunge la 5% in
unele tdri, care sunt puternic expuse turis-
mului. Cu producatorii farmaceutici care pre-
zic cd vaccinul contra coronavirusului va fi
disponibil anul viitor, cresterea economica ar
putea evolua semnificativ pozitiv in 2021 si va

fi peste proiectiile anterioare.

Riscurile cresterii sunt inclinate spre scddere
din cauza efectelor secundare dificile de pre-
vazut si a erorilor care nu pot fi excluse prin

mdsuri de reglementare.

In Romania, avand in vedere evenimentele
inregistrate la data curentd, Banca a luat deja
decizii pentru a reduce impactul potential.
Afost infiintat un Grup de Gestionare a Crize-
lor care si-a inceput activitatea incepand cu 26
februarie si care, in cadrul reuniunilor zilnice,
discutd planul de mésuri necesare pentru ges-

tionarea acestei situatii fard precedent.

Evident, prioritatea bancii este de a asigura

un mediu de lucru sigur pentru toti colegii

din OTP Bank Romania. Prin urmare, primele
masuri luate au fost distribuirea solutiilor dez-
infectante in toate locatiile bancii, precum si
oferirea de mdnusi si masti chirurgicale cole-
gilor care lucreaza cu numerar si intrd in con-
tact direct cu clientii. In acelasi timp, pentru a
facilita implementarea optiunii de lucru de la
domiciliu (telemuncd), banca a marit numa-
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rul de laptopuri pentru echipe si a plasat noi
comenzi in acest sens pentru a permite cat mai
multor colegi sa beneficieze de aceasta solu-

tie de lucru.

Deoarece distantarea sociald a fost identifi-
cata stiintific ca fiind cea mai eficientd mdsurd
pentru prevenirea contamindrii, coordonatorii
departamentelor bancii au selectat echipe de
colegi a caror activitate este esentiald pentru
mentinerea serviciilor esentiale ale OTP Bank
Romania in cel mai pesimist scenariu si le-au
rugat sa lucreze de acasa pentru a testa dacd
sunt capabili sa isi indeplineasca sarcinile in
aceste conditii. Pe de alta parte, in acest fel
sunt asigurate spatii comune mai putin aglo-
merate pentru colegii care isi vor desfdsura
activitatea la locul de munca. In acelasi timp,
a fost introdusa optiunea de program flexibil
(acolo unde activitatea o permite) si a asigurat
reumplerea continud a materialelor dezinfec-
tante si actiunile dese de dezinfectare ale spa-
tiului de lucru.

Ca organizatie, banca a luat masurile proac-
tive adecvate pentru a evalua situatia in con-
tinud schimbare si pentru a gestiona impac-
tul potential pentru personalul si clientii sai.
Este important sd se facd acest lucru, deoarece
reprezentantii bancii lucreazd in cadrul unei
industrii cheie pentru economie, cu o imensa
responsabilitate fatd de clientii sdi si de intre-
gul sistem.

Din perspectiva continudrii activitatii, sunt

luate in considerare mai multe masuri:

- Disponibilitate numerarului - pentru a creste
rezervele de numerar in unitatile operationale ale
Bancii si in bancomate.

- Portofolii existente de imprumuturi pentru enti-
tatijuridice - evaluare de la caz la caz a unor con-
trapartide potential afectate, bazate pe sectoare
si/ sau regiuni economice afectate direct sau indi-
rect.

- Portofoliile de imprumuturi existente - per-
soane fizice - amanarea pe termen scurt a platilor
in situatia de ,stare de urgentd", ca responsabili-
tate sociald in timpul luptei impotriva virusului si
a indicatiilor corespunzatoare de izolare necesare.
Analiza siidentificarea segmentelor potential
afectate financiar pe baza vulnerabilitdtii surselor
de venit la schimbdrile economice. Dezvoltarea si
implementarea instrumentelor de protectie a pla-
tilor pentru astfel de grupuri identificate de la caz
la caz.

- Potentialele portofolii de imprumuturi acordate
persoanelor juridice - revizuirea criteriilor de sub-
scriere avand in vedere evitarea / selectia com-
pletd a sectoarelor si/sau regiunilor economice
direct sau indirect afectate, evitarea abaterilor de
la politicile de creditare.

- Potentialele portofolii de imprumuturi acordate
persoanelor fizice - revizuirea criteriilor de respin-
gere pe baza riscurilor avand in vedere surse de
venit, scoringuri ale cererilor, evitarea creditelor
cu sume mari, evitarea LTV-urilor ridicate, evitarea
abaterilor de la politicile de creditare.

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de cdtre Directorat in data de 18 martie 2020 si

au fost semnate in numele acestuia de catre:

Mara Cristea, Ana-Maria Enache

Director General Adjunct si

Director, Directia Financiar

Membru al Directoratului Contabilitate
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RAPORT DE GESTIUNE AL DIRECTORATULUI
OTP BANK ROMANIA S.A. PENTRU ANUL
INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019

OTP Bank Romania S.A. (denumita
in continuare Banca) face parte

din Grupul OTP, unul dintre cele

mai importante grupuri financiare
din Europa Centrala si de Est, cu
operatiuni in tari precum Ungaria,
Bulgaria, Croatia, Romania, Rusia,
Ucraina, Slovacia, Muntenegru si
Serbia. Prezenta din 2005 pe piata
bancara din Roménia, OTP Bank si-a
propus sa devina o banca universala
puternica, care sa ofere servicii
complete pentru clienti persoane
fizice si companii.

in urma incheierii Acordului de vanza-
re-cumpdrare de actiuni a Bancii Comer-
ciale ROBANK S.A., n iulie 2004, intregul
pachet de actiuni al bancii a fost cumpa-
rat de cdtre Grupul OTP din Ungaria. Initial
Banca Comerciald Robank S.A. a fost inre-
gistrata la Registrul Comertului sub numa-
rul J40/10296/1995, cu sediul in Bucuresti,
B-dul Unirii nr. 59, sector 3, primind autori-
zarea Bancii Nationale a Romaniei pentru
a-si desfasura activitatea conform scrisorii
nr. VI1/G/185 din decembrie 1995.

Iniulie 2005 a fost schimbatd denumirea
bancii in OTP BANK ROMANIA S.A. De ase-
menea, incepand cu luna martie 2005 s-a
schimbat si sediul social in Strada Buzesti nr.
66-68, sector 1, Bucuresti.

Pentru a consolida pozitia pe piata bancara
romaneascd, in 2015, OTP Bank Romania S.A.
a finalizat achizitia Millennium Bank S.A. de
la Banco Comercial Portugués S.A., Millen-
nium BCP Participacdes SGPS, Sociedade
Unipessoal LDA.

Banca opereaza prin reteaua sa teritoriala
formatd din sediul central si cele 95 unitati
bancare din care 62 sucursale si 33 agentii.

Structura actionariatului bancii la
sfarsitul anului 2019 cuprinde:

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (RON)
1.OTP Bank Nyrt 99,99994751956471% 7.621.884 1.829.252.160
2. Merkantil Bank zrt 0,00005248043529% 4 960
Total 100% 7.621.888 1.829.253.120
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Cresterea capitalului social al OTP Bank Roma-
nia S.A. cu suma de 320.000.160 RON s-a facut
prin contributia in numerar subscrisd si platitd

a actionarului OTP Bank Nyrt.
Motivele majorarii capitalului au fost:

- Cresterea continud a afacerilor, care duce la
cresterea portofoliului de credite;

- Cresterea bilantului datorita lichiditatii mai
mari, pe mdsurd ce activele lichide si-au sporit
ponderea in totalul activelor;

- Amortizoarele de capital care au intrat in
vigoare in 2018 (@amortizorul de risc sistemic)
sau care si-au majorat valoarea de la Tianuarie
2019 (@amortizorul de conservare a capitalului);
- Tranzactiile planificate pentru 2019, care au
crescut riscul consolidat al activelor ponderate;

- Reglementdrile UE si efectul migrarii IFRS 9.
Mediul macroeconomic in anul 2019

in 2019, PIB-ul Romaniei a crescut cu 4,1%,
incetinind oarecum fata de anul precedent
(4,4%). Consumul gospodariilor si evolutia sto-
curilor au contribuit la incetinirea procesului,
in timp ce formarea brutd de capital fix a cres-

cut semnificativ.

Romania a fost una dintre cele mai perfor-
mante tari din UE in ceea ce priveste creste-
rea PIB, cu toate acestea, o imagine mai ampld
sugereazd cresterea vulnerabilitatilor: per-
formanta de crestere incetinita, dar inca ridi-
catd, a fost obtinutd in detrimentul unei deteri-
ordri substantiale a echilibrului fiscal si a unei
cresteri mai mici a deficitul de cont curent. In
timp ce deficitul bugetar a crescut de la 2,9%
la 4,5%, determinat de cheltuielile mai mari cu
salariile si pensiile si de 0 mdsurd mai mica a
investitiilor, deficitul de cont curent a crescut
de la 4,4% la 4,8% din cauza consolidarii cere-
rii interne si a slabiciunii exporturilor in mijlo-
cul deteriorarii mediului economic european.
Mai mult decat atat, incertitudinea politicd a
impactat mediul de afaceri, ceea ce a contri-
buit la presiuni recurente de slabire asupra

monedei si la cresterea randamentului obliga-
tiunilor guvernamentale.

in ciuda unei incetiniri, cheltuielile consuma-
torilor ar fi putut adduga cea mai mare con-
tributie la PIB cu o crestere de 4,9%, deoarece
salariile reale au crescut rapid (8,9% anual), iar
somajul a atins niveluri scazute (3,9%). Com-
ponenta scdzutd a stocurilor in PIB ar fi putut
reflecta productia agricold mai scazutd dupa
recolta mare din 2018.

Dupa o usoara scadere in 2018, formarea bruta
de capital fix ar fi putut creste cu aproximativ
19%, determinatd de o absorbtie semnificativ
crescutd a fondurilor UE, precum si de conso-
lidarea investitiilor in locuinte. In consecinté,
dupa cativa ani de declin, raportul investitii /
PIB a crescut si a ajuns la aproape 25% pana la
T3 2019, conform ultimilor date disponibile.

Exporturile ar fi putut pierde un impuls supli-
mentar, cu o crestere usoara de aproximativ
2% (2018 5,9%, 2017:7,8%), intrucat vulnerabili-
tatile industriilor vest-europene, au influentat
productia romaneascd. Importurile ar fi putut
sa incetineasca la 6,7% (9,2% in 2018), cu toate
acestea cu o valoare mai micd decat expor-
turile, avand in vedere cererea internd inca
puternica. Cu toate acestea, contributia nega-
tiva a exportului net la PIB a rdmas aproxima-
tiv la fel, din cauza cresterii rapide a PIB-ului.
Din partea productiei, sectoarele au reflec-
tat procesele vizibile in functie de cerere ast-
fel: sectorul industrial a scdzut usor, in timp ce
sectorul constructiilor a inregistrat o imbuna-
tatire semnificativa, similar si sectorul servicii-

lor de piata.

Rata anuald a inflatiei a depdsit practic banda
(2.5% +/-1%) tintd a BNR, pe parcursul intre-

guluian, cu exceptia a doud luni din septem-
brie si octombrie. Inflatia medie anuala a fost
de 3,8%, insd inflatia fiscald a fost constanta

de 3,5%, la marginea superioara a benzii ban-
cii centrale. BNR si-a justificat pozitia relaxatd
asupra politicii monetare, pe baza ipotezei cd
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marile banci centrale straine vor mentine pierde-
rea pozitiei politice si faptul cd inflatia va reveni
la aproximativ 3% pana in 2020, intrucat efec-
tul socurilor preturilor produselor alimentare si
petrolului se diminueaza si economia slabeste.

Rata EUR/RON s-a incheiat in 2019 la 4,79, In
mare parte continuand sa se deprecieze pe
parcursul anului. Acest lucru reflecta vulnera-
bilitdti mai mari in economie: un deficit buge-
tar in crestere si incertitudini politice.

in 2019, stocul de imprumuturi neguverna-
mentale (gospodarii si corporatii) a crescut

cu 6,6%, comparativ cu o crestere de 8,0% in
2018. Imprumuturile acordate gospodériilor au
incetinit (7,6% fata de 9,2%), in timp ce impru-
muturile acordate corporatiilor nefinanciare a

ramas constant (la 6,3%). imprumuturile pen-

tru locuinte au crescut cu doud cifre (10,5% fata
de 11,1%), in timp ce creditul de consum a sca-
zut substantial (4,0% fatd de 6,9%). Ponderea
creditelor in RON a atins un nou nivel record
pe mai multi ani, aproape de 90% pentru sec-
torul gospodariei si a crescut in jur de 67% in
sectorul corporativ. In acelasi timp, rata Impru-
muturilor neperformante a scazut la 4,58% de
la 5,56% (2019Q3 vs. 2018Q3).

Datele BNR au ardtat cd rentabilitatea sectoru-
lui s-a deteriorat usor pana la trimestrul 3 pe

o0 baza anuald, fintrucat indicele ROE a scazut
la 13,39% fata de 15,53% in anul precedent. In
acelasi timp, indicele de adecvare a capitalului
a ramas ridicat, ajungand la 20,0% pana la tri-
mestrul 32019, pe 0 baza anuala. Raportul cre-
dite / depozite a fost de 74,5% in conditii anu-
ale pand la trimestrul 3.

Indicatori economici importanti 2018 2019
PIB real 4.4
Consum final al gospodariilor populatiei® 6.9 4.7
Cheltuiala de consum a gospodariilor populatiei® 72 4
Consum al administratiilor publice” 5.7 32
Formarea bruta de capital fix* -1.0 19.4
Export de bunuri si servicii* 59 2.3
Import de bunuri si servicii* 9.2 6.7
Preturile de consum % medie 4.6 3.8
Deficit bugetar % din PIB -2.9 -4.5
*Datoria publica % din PIB 35.0 36.3
* Cont curent % din PIB b4 -4.8
Rata dobanzii de politicd monetara % medie 2.4 2.5
Rata dobanzii de politicd monetara % sf.de per 25 2.5
EUR/RON medie 4.65 4.75
EUR/RON sf.de pe 4.65 4.79
PIB Nominal* mrd RON 952.4 1049.2
Somaj 4.2 39
Cresterea nominala a salariilor 3.1 13
Cresterea reald a salariilor 8.1 89
PIB Nominal mrd EUR 204.66 22110

“estimari pentru 2019
Surse: INS, BNR, OTP Cercetare
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Perspectiva financiara a UE 2014-2020
inluna august 2014, autoritatile romane au
semnat un acord de parteneriat cu CE pentru
perioada financiard 2014-2020. Pentru a rea-
liza tintele de crestere economica evidentiate in
obiectivul global al acordului, Romania a iden-
tificat cinci directii pentru dezvoltare: compe-
titivitate si dezvoltare locald, oameni si soci-
etate, infrastructurd, resurse, administratie si
guvern. Investitiile in domeniile prioritare vor
ajuta Romania sa raspunda cerintelor Strategiei
Europa 2020 si recomanddrilor specifice fiecdrei
tdri, inclusiv reforme politice corespunzatoare in
educatie, ocuparea fortei de munca, incluziunea

sociala si administratie publicd.

Din fondurile totale de 36,7 miliarde EUR, 30,9
miliarde EUR sunt finantate de UE. Pand in sep-
tembrie 2019, s-a alocat 88% din pachetul total,
dar doar 31% au fost cheltuite. Platile totale ale
UE au fost de 38% din pachetul total.

Rezumatul rezultatului OTP Bank Romania:

Repere:

Banca a continuat sa finanteze economia reald,
fiind printre bancile care au crescut finantarea
persoanelor juridice. Cota de piatd sau imprumu-
turile acordate persoanelor juridice au urcat de
la 3,35% (31 decembrie 2018) la 3,71%, in timp ce
cota de piatd a depozitelor si conturilor curente
de la persoane juridice a crescut de la 2,53% (31
decembrie 2018) la 3,02% (31 decembrie 2019);

Banca a fost un jucdtor activ pe piata credite-
lor ipotecare, care a ramas cel mai dinamic seg-
ment din portofoliul de retail, crescand cota sa
de piatd de la 295% (31 decembrie 2018) la 3,67%
(31 decembrie 2019), in timp ce cea cota lunard de
piatd a noilor imprumuturi a depdsit uneori 6%;

Depozitele clientilor au avut un loc important,
in vederea consolidarii bazei de finantare;

Rata de adecvare a capitalului este una solida
de 19,74% la nivel individual.
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Situatia patrimoniald a OTP Bank Romania

e pon - DIVIDUAL 31Decembrie 2019 31 Decembrie 2018 Variatii %
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 635.212 469.476 35%
Conturi curente si depozite la banci 417.025 598.086 -30%
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 966.354 4%
Investitii pastrate pana la scadenta 544,455 288.678 89%
Credite si avansuri acordate clientilor, net 9.138.500 7.703.992 19%
Credite si avansuri acordate bdncilor 296.436 2.069 14,228%
FT)T(EL{J&\S(%D\‘.Z:S;S(% - evaluate la valoarea justd prin contul de 1538 1426 10%
;if;ﬂgzift;rl\aelztiigleobz\(aluate la valoarea justd prin alte elemente 760,537 698201 9%
Investitii in subsidiare si societati afiliate 46.553 11.923 290%
Imobilizari corporale 172.977 152.316 14%
Imobilizari necorporale, net 48.393 38.471 26%
Dreptul de folosinta al activelor 42.951 - -
Investitii imobiliare 1.500 461 225%
Instrumente financiare derivate 14.469 6.991 107%
Instrumente financiare derivate de acoperire 175 3142 -94%
Creante privind impozitul amanat 23.413 25510 -8%
Alte active 84.851 75.732 12%
Total active 13.242.050 11.052.827 20%
DATORII

Datorii catre banci 515.154 438.950 7%
Depozite la vedere ale bancilor 248294 38.301 548%
Depozite la termen ale bancilor 266.860 400.649 -33%
Datorii catre clienti 7.974.869 7.032.663 13%
Depozite la vedere ale clientilor 3.630.553 2.602.190 40%
Depozite la termen ale clientilor 4.344.316 4.430.473 -2%
Total depozite 8.490.023 7.471.613 4%
Imprumuturi 2.751.593 2.090.171 32%
Instrumente financiare derivate 14.354 8.270 74%
Instrumente financiare derivate de acoperire 42.858 25938 65%
Datorii din operatiuni de leasing 44189 - 100%
Provizioane 139.021 123727 12%
Alte datorii financiare 142.079 17.874 21%
Total Datorii 11.624.117 9.837.593 18%
CAPITALURI PROPRII

Capital social

Capital social, nominal 1.829.253 1.509.253 21%
Hiperinflatia capitalului social 42.751 42.751 0%
Total capital social 1.872.004 1.552.004 21%
Pierdere cumulatd brutd si rezerve (254.071) (336.770) -25%
Total capitaluri proprii 1.617.933 1.215.234 33%
Total Datorii si Capitaluri proprii 13.242.050 11.052.827 20%
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Numerarul si echivalentele de numerar au
crescut cu 35% fata de 31 decembrie 2018, inre-
gistrand o crestere a ponderii acestora in total
active de la 4,25% la 4,80%. La 31 decembrie

2019 valoarea acestui element bilantier a fost de
635,2 milioane RON, din care 272 milioane sunt in
moneda nationald. Sunt incluse aici numerarul
aflat in casierie precum si cel din ATM-uri.

Conturi curente si depozite la banci se ridica la 417
milioane RON (in scddere cu 30%). Aceastd pozitie
cuprinde disponibilitatile in conturile nostro (66,1
milioane RON), plasamentele bancii la alte insti-
tutii de credit la vedere

(345,9 milioane RON) si plasamentele bancii la
alte institutii de credit la termen (5 milioane RON).

Conturi la Banca Nationala a Romaniei suntin
valoare de 1.002 milioane RON si reprezintd rezer-
vele minime obligatorii. Acestea trebuie sd fie
mentinute la un nivelul calculat pe baza mediei
zilnice a depozitelor clientilor (bancari sau neban-

e— RON
FCY

7000
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2000

1000

31/12/2019

cari), pentru fiecare perioadd de observare de cate

o luna.

Investitiile pastrate pana la scadenta, in
valoare de 544,5 milioane RON la 31decembrie
2019, includ titluri de valoare emise de Ministerul
Finantelor. Titlurile de stat sunt libere de sarcini si
la dispozitia imediatd a bancii.

Banca a crescut portofoliul de titluri, ca parte a
gestionadrii lichiditatii si diversificarii activelor.

Credite si avansuri acordate clientilor, net
se ridicd la 9.138,5 milioane RON la 31 decembrie
2019 si sunt prezentate in urmdtoarea structura:

- Persoane fizice - 4.800 milioane RON

(4.040 milioane RON la 31 decembrie 2018)

- IMM-3.366 milioane RON (2.732 milioane la 31
decembrie 2018)

- Persoane juridice - 972 milioane RON

(932 milioane RON la 31 decembrie 2018)

Credite acordate clientilor, net - milioane
RON echivalent

FCY 2,876

31/12/2018
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Structura creditelor nete pe valute

31.12.2019

31.12.2018

e RON

Titlurile de investitie evaluate la valoare justa
prin alte elemente ale rezultatului global au cres-
cutin 2019 cu 9% si includ titluri emise de: Ministe-
rul de Finante al Romaniei

(400,5 milioane RON), Ministerul de Finante

al Poloniei (16,1 milioane RON), Ministerul de
Finante al Sloveniei (517 milioane RON), Ministerul
de Finante al Spaniei (169,9 milioane RON) si
Primaria Municipiului Bucuresti (5,1 milioane RON).

Similar portofoliului séu de valori mobiliare pas-
trate pand la scadentd, Banca a investit intr-o
gama diversificata de portofolii in RON si in valuta,
si astfel si-a consolidat pozitia de lichiditate prin
faptul cd detine o cotd mai mare a activelor lichide
in bilantul sau.

Pe baza disponibilitatii valorilor mobiliare din
piatd si a randamentului si scadentei acestora,
Banca achizitioneaza de asemenea si titluri de
valoare emise de alte tari ale UE.

Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global sunt in
sumd de 17,2 milioane RON la 31 decembrie 2019 si
reprezinta: investitii in participatii la VISA

(124 milioane RON), MasterCard (3,8 milioane RON),
OTP Asset Management SAI SA (0,7 milioane RON),
SWIFT (206 mii RON), Fundatia ,Dreptul la Edu-
catie” (30 mii RON), SNCDD (0,27 mii RON), Aloha
Buzz SRL (0,01 mii RON), Favo Consultanta SRL
(0,01 mii RON) si Tezaur Cont SRL (0,01 mii RON).
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Alte titluri de investitie evaluate la valoare justa
prin profit si pierdere includ unitdtile de fond deti-
nute de Bancd in: OTP Premium Return

(2,3 milioane RON), OTP Euro Premium Return

(2,6 milioane RON), OTP Dollar Bond

(4.9 milioane RON) si OTP Real Estate & Construc-
tion (2,5 milioane RON).

Investitiile in subsidiare si societati afiliate
reprezinta investitia bancii in capitalul social a OTP
Factoring SRL (34,5 milioane RON) si OTP Leasing
Romania SAin valoare de 11,7 milioane de RON.

In cursul lunii decembrie 2019, Banca a crescut
participatia in compania OTP Factoring SRL i

a devenit actionar unic al acestuia. Principalele
motive ale acestei decizii sunt urmadtoarele:

-Intregul flux de colectare, de la modul de colec-
tare soft la cea hard, va fi controlat si directionat
de o singurd entitate din Romania, avand cele mai
bune cunostinte ale dinamicii mediului local;

- natura activitatii va fi mai simpld, mai aproape de
toate deciziile operative;

- cresterea flexibilitatii si vitezei in luarea deciziilor;
- feedback-ul intregului flux de colectare de la ini-
tiere poate fi mai direct si util, incluzand si peri-
oada acoperita de Factoring;

- standardele locale si asteptarile legale pot fiinde-
plinite mai bine, deoarece implicarea departamen-
telor Bandii va fi mai adecvatd pe baza principiilor
de guvernantd (audit intern, conformitate etc.).
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Celelalte investitii de capital sunt in OTP Consul-
ting Romania SRL, in valoare de 210 mii RON si

in OTP Advisors SRL, 4,5 milioane RON valoare
brutd, pentru care a fost recunoscuta o depreciere
in valoare de 4,3 milioane RON.

Imobilizarile corporale se ridicd la suma de 173
milioane RON la 31 decembrie 2019 (152,3 milioane
RON la 31 decembrie 2018). Imobilizdrile corporale
sunt inregistrate dupa metoda reevaludrii. Banca
a efectuat intern, in anul 2019, un test de depreci-

ere pentru terenuri si cladiri.

Imobilizarile necorporale au crescut cu 26% fatd
de anul anterior, avand o valoare de 48,4 milioane
RON la 31 decembrie 2019, banca investind in par-
tea de eficientizare a activitatilor prin automatizari.
In cursul anului 2019, Banca si-a mérit costurile pen-
tru cheltuielile de capital si investitii, sprijinind stra-
tegia de crestere economicad. Investitiile sunt legate
deinitiativele de afaceri si de digitalizare, precum si
de respectarea masurilor de reglementare.

Banca detine la 31.12.2019 si active imobilizate si
grupuri destinate cedarii, clasificate drept deti-
nute in vederea vanzarii in valoare de

2,4 milioane RON, reprezentand stocuri de imobile

provenite din executari, care sunt scoase la vanzare.

Incepand cu anul 2019, Banca a adoptat noul stan-
dard privind ,Leasing” - IFRS16. IFRS16 stabileste
principiile pentru recunoasterea, mdsurarea, pre-
zentarea si raportarea contractelor de inchiriere
pentru ambele parti dintr-un contract, clientul -
,locatar” si furnizorul - ,locator”. Acest standard
solicitd locatarilor sa recunoasca majoritatea con-
tractelor de chirie In situatiile financiare. Banca
recunoaste drepturile de utilizare a activelor si
datoriile de leasing la data inceperii contractu-

lui de inchiriere. La data adoptarii, Tianuarie 2019,
activele privind dreptul de utilizare se ridicau la
50,4 milioane RON, iar la decembrie 2019,

42,9 milioane RON.

Investitii imobiliare, net sunt in sumd de 1,5 milioane
RON si reprezintd imobile provenite din executarea
garantiilor aferente creditelor acordate clientilor.

Instrumentele financiare derivate (activ) sunt

in valoare de 14,6 milioane RON la 31 decembrie
2019, din care 0,17 milioane RON sunt instrumente
derivate de acoperire. Acest element bilantier
cuprinde soldurile debitoare aferente conturilor in
care se inregistreaza valoarea justa a contractelor
de schimb la termen (soldurile debitoare repre-
zintd diferente favorabile in urma evaludrii con-

tractelor cu instrumente derivate).

Alte active, net, au crescut cu 15% si suntin
valoare de 82,5 milioane RON la 31 decembrie
2019 si cuprind sume in curs de decontare/in tran-
Zit: 47,6 milioane RON (44,5 milioane RON la 31
decembrie 2018), debitori diversi: 11,7 milioane RON
(9,7 milioane RON la 31 decembrie 2018), cheltuieli
in avans: 5,2 milioane RON (6,3 milioane RON la 31
decembrie 2018), venituri de incasat

1,8 milioane RON (4,1 milioane RON la 31 decem-
brie 2018), avansuri angajati, creante fiscale, avan-
suri pentru imobilizari corporale si necorporale,
stocuri, garantii primite, etc: 16,1 milioane RON

(6,9 milioane RON la decembrie 2018).

Datoriile catre banci au inregistrat o crestere
importantd fatd de anul trecut cu 7% si sunt in
suma de 5151 milioane RON, fiind formate din:
conturi LORO (23,2 milioane RON), depozite la
vedere (225 milioane RON) si depozite la termen
(266,9 milioane RON).

Banca beneficiaza de sprijinul total si substantial al
Grupului, atat pentru finantarea cresterii bilantiere,
cat si pentru pozitia sa de capital si lichiditate. Sco-
pul bancii rdmane sd isi mareasca cota de finan-
tare din depozitele clientilor si contul curent, dar se
bazeazd, de asemenea, pe finantarea de grup.

Datoriile catre clienti sunt distribuite dupa
urmatoarea structura:

- conturi curente - 2.958 milioane RON
(2323 milioane RON la 31 decembrie 2018),
- depozite la vedere -672.9 milioane RON
(278.8 milioane RON la 31 decembrie 2018),
- depozite la termen - 4.243 milioane RON
(4346 milioane RON la 31 decembrie 2018),
- depozite colaterale - 101,1 milioane RON
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(84,6 milioane RON la 31 decembrie 2018).

In cadrul depozitelor sunt incluse si datoriile ata-
sate si sumele de amortizat.

inanul 2019, ca parte a eforturilor sale de a-si
imbunadtdti pozitia de lichiditate si de finantare,

Banca si-a intensificat eforturile de a atrage noi
clienti si noi fonduri. Pe de o parte, a desfasurat

0 campanie promotionald cu dobanda atractiva
pentru depozitele la termen in RON ale persoane-
lor fizice. Pe de altd parte, a desfasurat campanii
de promovare a produselor sale de depozitare.

5,000,000 |— Structura depozitelor atrase de la clienti pe valute

4,500,000
4,000,000
3,500,000
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2,602,190 @ 4,430,473
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e CONtUri curente e Depozite

imprumuturile se ridic3 la 27 miliarde RON la
31decembrie 2019, intreaga suma fiind trasé de la
OTP Financing Malta Company Ltd.

Instrumente financiare derivate (pasiv) au un
sold de 14,4 milioane RON la 31 decembrie 2019
(8.2 milioane RON la 31 decembrie 2018) si repre-
zintd diferentele nefavorabile in valoarea justd a
instrumentelor derivate. Valoarea instrumentelor
financiare derivate de acoperire este in valoare de
429 milioane RON (25,9 milioane RON la decem-
brie 2018).

Provizioanele au crescut in 2019 cu 12%. Provizi-
oanele pentru angajamente de creditare, garan-
tii financiare si alte angajamente acordate sunt in
valoare de 37 milioane RON (36 milioane RON la
31 decembrie 2018), provizionul pentru litigii este
in valoare de 81,2 milioane RON (68,3 milioane
RON la 31 decembrie 2018), provizioane pentru alte
beneficii ale angajatilor 16,9 milioane RON si alte
provizioane se ridica la suma de 3,5 milioane RON.
Provizioanele privind litigiile au crescut din cauza
unui caz semnificativ, care a necesitat o acoperire
suplimentard, bazata pe evaluarea juridica a ris-
cului, ca urmare a deciziilor preliminare ale Curtii.
Alte datorii sunt in valoare de 142 milioane RON
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la 31 decembrie 2019; in aceasta pozitie sunt
cuprinse: sume in curs de decontare (sumein
conturi tranzitorii) in valoare de

55,3 milioane RON, indemnizatii si salarii -

6,3 milioane RON, diverse contributii la buge-
tul de stat - 14 milioane RON, creditori diversi
-10,9 milioane RON, venituri inregistrate in
avans - 9,3 milioane RON si cheltuieli de platit -
414 milioane RON.

Capitalurile proprii sunt 1.6179 milioane RON

din care:

- Capital social 1.829,2 milioane RON;

- Hiperinflatia capitalului social este In valoare de
42,8 milioane RON;

- Rezerve pentru mijloace fixe in valoare de

491 milioane RON;

- Rezerve provenite din diferente din modificarea
valorii juste prin alte elemente ale rezultatului
global: 21,8 milioane RON;

- Alte rezerve: 74 milioane RON;

- Rezultat reportat: 403 milioane RON;

- Rezultatul exercitiului curent:

profit 70,5 milioane RON.
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Contul de profit si pierdere la 31 Decembrie 2019

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE INDIVIDUAL 31-Dec-19 31-Dec-18
Venituri din dobanzi 548.740 450.042
Cheltuieli cu dobanzile (145.495) (105.028)
Venitul net din dobanzi 403.245 345.014
Venituri din comisioane 82.437 78.161
Cheltuieli cu comisioanele (460.408) (29.352)
Venituri nete din comisioane 42.029 48.809
Cheltuieli ne.te cu.aj.ustarl!e de depreaere.pentru active financiare, provizioane (104.428) (120.862)
pentru alte riscuri si angajamente de creditare
Venituri nete din dobanzi si comisioane, dupa provizioane si depreciere 340.846 272.961
Venit net din tranzactionare, net 89.200 63.710
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la
P - ) (195) (2.326)

valoarea justa prin profit sau pierdere
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la

, S , : 56 (191)
valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global
Alte venituri din exploatare 14.938 15678
Total venituri din operatiuni financiare 103.999 76.871
Total venituri operationale 444 845 349.832
Salarii si alte cheltuieli asimilate (183.720) (151.553)
Alte cheltuieli administrative (132.380) (116.103)
Amortizarea imobilizdrilor corporale si necorporale (45.527) (18.373)
Alte cheltuieli operationale (12.684) (20.217)
Total cheltuieli administrative (374.305) (306.246)
Profit inainte de impozitare 70.540 43.586
Cheltuiala cu impozitul pe profit améanat - (17.369)
Profit net aferent exercitiului financiar 70.540 26.217
Alte elemente ale rezultatului global care nu pot fi reclasificate in contul de profit
si pierdere
Reevaluarea imobilizarilor corporale (997) 13.9M
Schimbarea neta a valorii juste a activelor financiare prin alte venituri globale (net de
; ) . : : o 5.987 1938
impozit amanat)-capitaluri proprii
Total elemente care nu pot fi reclasificate in contul de profit sau pierdere £4.990 15.849
Elemente care pot fi reclasificate in contul de profit sau pierdere
Schimbarea netd a valorii juste a activelor financiare prin alte venituri globale (net de
: : . ) : 5.981 (6.079)
impozit amanat)-instrumente de datorie
Total elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere 5.981 (6.079)
Alte elemente ale rezultatului global, net de impozitare 10.971 9.770
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupa impozitare 81.511 35.987
Castig pe actiune ordinara 9.25 4.17
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Contul de profit si pierdere al Bancii pentru
anul incheiat la 31 decembrie 2019 prezinta

urmatoarea structura:

Veniturile din dobanzi - au crescut cu 22% in
special din:

- Credite in suma de 516,7 milioane
(433,7 milioane RON la 31 decembrie 2018)
-Plasamentele la alte institutii de credit si la
Banca Nationala 3,3 milioane RON
(3,7 milioane RON la 31 decembrie 2018)
- Titlurile si acorduri reverse repo
27,6 milioane RON (12,7 milioane in 2018).

Cheltuielile cu dobanzile au crescut cu 38%.
Structura acestora este dupd cum urmeaza:

-93,3 milioane RON din depozitele clientilor
(77,3 milioane RON la 31 decembrie 2018)
-42,9 milioane RON din imprumuturi
(22,2 milioane RON la 31 decembrie 2018)
-7,6 milioane RON din depozitele de la banci
(5,5 milioane RON la 31 decembrie 2018).

Veniturile din taxe si comisioane suntin valoare
de 824 milioane RON (au crescut cu 5% fatd de
2018) si cheltuielile cu taxe si comisioane sunt in
suma de 40,4 milioane (au crescut cu 38% compa-
rativ cu 2018).

Pierderile din depreciere au scazut de a 120,9
milioane RON la 1044 milioane RON, ca urmare

a metodologiei de calculare a ajustarilor pentru
depreciere conform noului standard de raportare
IFRS9. Conform standardului, ajustarile pentru
depreciere din pierderile asteptate sunt calculate
pentru toate activele financiare, iar pentru creditele
acordate in functie de stadiile in care se afld, se cal-
culeazd ajustari pentru pierderi asteptate pe urma-
toarele 12 luni sau pierderi asteptate pe durata de
viatd. De asemenea, in aceasta pozitie este reflec-

tata si cresterea provizioanelor pentru litigii.

Venituri din tranzactionare, net au crescut cu
40%, de la 63,7 milioane RON in 2018 la
89,2 milioane RON in 2019. Acest element con-
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tine rezultatul net al derivativelor, majoritatea
derulate cu banca mama, precum si rezultatul

net din reevaluarea pozitiei valutare.

Alte venituri din exploatare sunt in valoare de
14,9 milioane RON. Aceste venituri cuprind comi-
sioane din servicii nebancare -

2,2 milioane RON, venituri din intermediere asi-
gurari -1 milion RON, alte venituri din exploa-
tare - 6,5 milioane RON, alte venituri si comisi-
oane aferente creditelor - 4,8 milioane RON.

Salarii si alte cheltuieli asimilate sunt de

183,7 milioane RON la 31 decembrie 2019 si inregis-
treazd o crestere de 21% fata de anul anterior

(151,6 milioane RON).

Costurile salariale au fost determinate de condi-
tiile pietei, cresterea numarului de angajati si de
rezultatele vanzdrilor.

Cresterea salariilor medii din perioada 2016-2018, atat
in sectorul privat, cat si in sectorul public, a exerci-

tat presiuni asupra costului bancii. Pentru a pastra si
dobandi personal, Banca a trebuit sa ramana compe-
titivd si s ofere salarii in conformitate cu piata.
Personalul suplimentar a fost determinat de necesi-
tatile afacerii, dar si de necesitatea de a acoperi lipsa
personalului din cadrul sediului central, pentru a
sustine proiectul de crestere organica a bancii.
Rezultatele vanzarilor, care au dat nastere cresterii
bancii fatd de piata creditelor acordate persoanelor
juridice si creditelor ipotecare, au determinat si cres-

terea costurilor salariale ale personalului din vanzari.

Alte cheltuieli administrative sunt de
132,4 milioane RON la 31 decembrie 2019, au crescut
cu 14% fata de anul precedent (1324 milioane in 2018).

Amortizarea imobilizarilor corporale si necorpo-
rale este de 45,9 milioane RON la 31 decembrie 2019,
fatd de 18 4 milioane RON la 31 decembrie 2018.

Alte cheltuieli de exploatare sunt in valoare
de 12,7 milioane RON (20,2 milioane RON la 31
decembrie 2018). Acestea include si amenzi si
penalitati de 0,06 milioane RON, cheltuieli cu
sponsorizari de 1,3 milioane RON, cheltuieli
reprezentand tombole, premii de T milion RON
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si alte cheltuieli 10,2 milioane RON.

Profitul net al perioadei a fost de 70,6 milioane
RON la sfarsitul anului 2019 (26,2 milioane RON la
31decembrie 2018).

Profitul net a fost afectat si de provizionul pentru un

litigiu semnificativ, care a crescut in decembrie 2019.

La sfarsitul anului, a fost contabilizatd si taxa pe
active, prevazutd de Ordonanta Guvernului nr.
19/2019. Modificarile legislative stipuleazd plata
taxei pe active de catre bancad in functie de cota de
piati. In cazul OTP Bank Romania S.A, se aplics
o ratd de 0,4% pe an. Avand in vedere faptul ca
banca a indeplinit 2 din 3 conditii de reducere a
procentului (cresterea volumului de fmprumu-
turi pentru gospodarii si companii nefinanciare si
reducerea marjei nete a dobanzii pentru aceleasi
categorii), suma finala ce va fi platitd pana la 25
august 2020 este de 5,35 milioane RON.

Managementul Riscului in cadrul
OTP Bank Romania S.A.

Principalele riscuri la care este expusa Banca includ:

- riscul de ratd a dobanzii pentru portofoliul bancar;
-riscul de piatd - care se referd la expuneri la
factori de piatd, cum ar fi ratele dobanzi-
lor, ratele de schimb valutar, capitalurile
proprii si preturile marfurilor;

riscul de credit;
riscul de lichiditate;

riscul operational.

Alte riscuri gestionate de Bancd sunt riscul
reputational, riscul asociat externalizarii activi-

tatilor si riscul de conformitate.
Administrarea riscului de credit

Riscul de credit este asociat cu toate facilitatile
de creditare si creditele acordate de Banca si
reprezintd riscul ca una dintre partile contrac-
tante nu va putea sa-si indeplineascd obligati-
ile care fi revin cauzand astfel pierderi financi-
are celeilalte parti.

Obiectivul principal al bdncii privind gestiona-

rea riscului de credit a fost mentinerea calita-
tii portofoliului de credite prin monitorizarea
evolutiei unui set de indicatori detaliati in Stra-

tegia de Risc pentru anul 2019.

Principalele obiective ale managementului
aferent riscului de credit sunt:

-Construirea unui portofoliu diversificat a crui
performantd sa nu depindd excesiv de evolu-
tia unui sector de activitate, regiune geogra-
ficd sau grup de debitori, care sé asigure o
profitabilitate stabild pe termen lung;

-Cresterea profitabilitdtii produselor de creditare;

-Aprobarea creditelor are drept scop mentine-
rea riscului de creditare la un nivel scazut;

-Cresterea capacitatii de colectare a creantelor
restante;

-Mentinerea indicatorului de solvabilitate in
limite normale astfel incat cerinta de capital
sd nu creasca prea mult;

-Mentinerea calitatii portofoliului prin monito-
rizarea evolutiei unui set de indicatori care

sunt detaliatiin ,Strategia de risc 2019".

Strategia Bancii referitoare la gestionarea

riscurilor de creditare cuprinde urmatoarele:

-Punerea unui accent mai mare pe prevenirea
problemelor in relatia cu debitorii;

-Tmbunéttirea activitatii de colectare a datoriilor;

-Programe de fidelizare a clientilor, prin oferirea
de noi facilitdti pentru accesarea creditelor;

-Creditarea exclusiv in RON a persoanelor fizice
siincurajarea procesului de creditare pentru
persoanele juridice tot in moneda locals;

-Dezvoltarea siimplementarea unui nou model
de scoring pentru creditul de nevoi perso-
nale in scopul imbunétatirii calitatii portofo-
liului de credite negarantate;

-Dezvoltarea siimplementarea a doud noi
modele de scoring comportamental pentru
creditul de nevoi personale si creditul ipote-
car pentru a se evalua riscul de credit si care
va fi utilizat in procesul de stabilire a stadiu-
lui creditelor pentru calculul provizioanelor
conform metodologiei IFRS 9;
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Dezvoltarea siimplementarea unui nou model
de scoring pentru clientii persoane juridice cu
scopul de a imbunatati calitatea portofoliului
de credite corporate, pentru a se evalua ris-
cul de credit si care va fi utilizat in procesul de
stabilire a stadiului creditelor pentru calculul
provizioanelor conform metodologiei IFRS 9;

-Implicarea retelei teritoriale si a Diviziilor Retail
Banking si Corporate in gestionarea proble-
melor cu care se confrunta clientii;

-Monitorizarea portofoliului de credite, in spe-
cial pentru creditele noi acordate persoane-
lor fizice, prin rapoarte cel putin lunare si prin
informatii prezentate Directoratului si Consi-
liului de Supraveghere;

-Monitorizarea continud a portofoliului persoa-
nelor juridice, raportarea si stabilirea stadiu-
lui de risc cel putin lunar in comisiile de moni-
torizare a imprumuturilor;

-Imbunétatirea eficiente fluxurilor de creditare
retail prin crearea Directiei de modelare si

analiza avansata a riscurilor retail.

Riscul de credit a fost administrat in conformi-
tate cu normele de creditare aprobate de Con-
siliul de Administratie, in baza riscului asociat
tipului de produs acordat.

Ca parte a gestiondrii generale a riscurilor de
creditare, concentrarea riscului de credit a fost
urmaritd indeaproape folosind instrumente de
evaluare standard (de exemplu, analiza, evalua-
rea, stabilirea de limite interne, raportarea si uti-
lizarea tehnicilor de diminuare a riscurilor, dupa
caz). Banca urmareste sd nu preia un risc de con-
centrare a creditelor ridicat. Procedurile de admi-
nistrare a concentrarii riscul de creditare se aplica
debitorilor individuali precum si grupurilor de
debitori, anumitor sectoare industriale si furnizo-
rilor de garantii. Sistemul de limite interne referi-
toare la concentrarea riscului de credit respecta
limitele stabilite de autoritatile de reglementare.
Banca in mod regulat reevalueazd toate expu-
nerile de credit care au fost deja prevazute in
mod special, precum si toate expunerile de cre-
dit care apar in lista de urmdrire si care sunt cla-

sificate ca fiind semnificative in mod individual.
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Senzitivitatea portofoliului bancar
fata de riscul de dobanda

Banca acorda in cea mai mare parte imprumuturi
cu dobandd variabild avand la baza dobanzile de
referinta (de exemplu: Euribor, Robor) si urmdreste
armonizarea structurii de finantare cu structura
activelor si pasivelor astfel incat sd mentind un risc

scazut al expunerii la fluctuatiile ratei dobanzii.

In 2019 Banca a incurajat acordarea de cre-

dite in moneda locald si ponderea creditelor

cu dobanda fixa a crescut in cazul creditelor de
consum. Pe partea de datorii, Banca a mentinut

structura de maturitdti a depozitelor clientilor.

Monitorizarea expunerii Bancii la riscul ratei

dobéanzii pentru portofoliul bancar precum si
respectarea limitelor interne stabilite se face
cel putin o datd pe lund in cadrul Comitetului

de Administrare a Activelor si Pasivelor.

Pentru evaluarea riscului de ratd a dobanzii pen-
tru portofoliul bancar, Banca foloseste analiza pe
maturitdti rdmase pana la urmatorul moment
de restabilire al activelor si pasivelor financiare,
analiza pe maturitdti modificate si scenarii de
stres test, pentru estimarea efectelor posibile ale
modificarii ratei dobanzii asupra profitului si asu-

pra valorii economice a Bancii.

Metodologia utilizata pentru mdsurarea
impactului unui soc de rata a dobanzii in valoa-
rea economica a Bancii este cea prevazutd de
Regulamentul BNR nr. 5/2013, cu modificarile
si completdrile ulterioare, ajustatd cu riscul de
optiune. La 31 decembrie 2019, cu ajustdri pen-
tru luarea in considerare a riscului de optiune
aferent creditelor si depozitelor, Banca avea

0 expunere scazutd la riscul de ratd a doban-
zii pe portofoliul bancar, 3,58% din total fon-
duri proprii (2,61% la decembrie 2018). Redu-
cerea valorii calculate s-a produs in principal
ca urmare a includerii in calcul si a depozitelor
fard maturitate contractuald (conturi curente).
in cursul anului 2019 expunerea la riscul de
dobanda s-a mentinut la un nivel relativ con-
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stant, nedepdsind nivelul mediu-scdzut.
Managementul riscului de piata

Riscul de piatd reprezinta riscul pierderii asu-
pra elementelor bilantiere si extra bilantiere
datoritd evolutiilor nefavorabile ale preturilor
pietei, cum ar fi, de exemplu preturile titlurilor,

ale ratelor de dobandd si cursurilor valutare.

Scopul Bdncii in managementul riscului de
piatd este de a asigura un management adec-
vat in concordantd cu activitatile de tranzactio-
nare, prin implementarea procedurilor, mode-
lelor, precum si monitorizarea si controlul

activitatilor de tranzactionare.

Cu scopul de a limita eventualele pierderi dato-
ritd riscului de piatd, Banca administreaza expu-
nerile prin stabilirea anuald a unor limite care
sunt actualizate periodic in concordantd cu
conditiile pietei si in conformitate cu o politica
prudentd implementatd cu ajutorul OTP Bank
Nyrt Ungaria. Limitele sunt stabilite in functie
de pierderea potentiald si valoarea capitalu-

lui social al Bancii. Limitele de risc de piata sunt
stabilite de catre OTP Bank Nyrt Ungaria si sunt
gestionate in sistemul Market Risk Portal.

Riscul ratei dobanzii (Portofoliu de
tranzactionare)

Riscul ratei dobanzii pentru portofoliul de tranzac-
tionare se referd la modificdrile valorilor instru-
mentelor financiare de tranzactionare ca urmare a

schimbarilor ratelor de dobanda de pe piata.

Scopul béncii in gestionarea riscului de piatd este
de a asigura o gestionare adecvata in concordanta
cu activitatile de tranzactionare, prin implemen-
tarea procedurilor, modelelor si a monitorizarii si

controldrii activitdtilor de tranzactionare.

Limitele sunt aprobate pentru tranzactiona-
rea cu instrumente financiare sensibile la riscul
de rata dobanzii, precum obligatiuni emise de
Guvernul Romaniei, swap-uri pe ratd doban-

zii, swap-urivalutare, depozite si plasamente
pe piatd monetard. Evaluarea si monitorizarea
corespunzatoare a riscului de rata a doban-

zii rezultat sunt asigurate prin implementarea
unui sistem de limite si utilizarea unor sisteme

adecvate de administrare a riscului.

Banca a stabilit urmatoarele tipuri de limite: limita
pentru pozitia pe obligatiuni, limitd pentru Valoa-
rea la Risc (VaR), limite pentru Valoarea Punct de
Bazd (pe valute si pentru Total) si limite de stopare
a pierderii. Aceste limite sunt monitorizate utili-

zand sistemele Kondor+ si Market Risk Portal.
Managementul riscului valutar

Riscul valutar este riscul producerii de pierderi
rezultat din modificarile ratelor de schimb pe
piatd. Fluctuatiile valutare genereaza riscul pro-
ducerii de pierderi ale activelor monetare nete.

Banca monitorizeazd expunerea sa la miscarile
cursurilor de schimb prin ajustarea permanentd a
combinatiei de active si pasive pe baza evolutiei pie-
tei valutare. Expunerea este monitorizatd zilnic de
catre Departamentul Risc Operational si de Piatd.

Banca tranzactioneaza urmdtoarele valute:
EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD, SEK,
DKK, NOK, CZK si PLN.

Gestionarea riscului valutar se realizeaza in
mod continuu si automat cu ajutorul Kondor +
in concordanta cu normele interne si cu regu-

lamentele BNR.

Banca a stabilit limite privind pozitiile valutare
nete deschise (pentru fiecare valutd si pentru total
valute), limitd de tip Valoare la Risc (VaR) si limite
de stopare a pierderii care sunt monitorizate prin
intermediul sistemului Market Risk Portal.
Indicatorul Valoare la Risc (VaR) estimeaza pier-
derea potentiald pe 0 anumita perioada pentru
un anumit grad de incredere. Banca utilizeaza
un VaR calculat pe baza datelor istorice (folosind
metodologia mediei exponentiale pentru a deter-
mina ponderi ale valorilor de profit si pierdere
observate) care permite agregarea facild a facto-
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rilor de risc si a valorilor VaR pentru departamen-
tele de tranzactionare, dand astfel posibilitatea

calcularii VaR la nivelul Trezoreriei.
Managementul riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate este asociat fie cu dificultatea
unei entitati de a obtine fondurile necesare pen-
tru a-si indeplini toate angajamentele atunci cand
devin scadente, fie cu posibilitatea de a suporta
pierderi daca entitatea trebuie sa vanda active in
conditii nefavorabile sau trebuie sd atraga fonduri

suplimentare mai scumpe.

Obiectivul Bancii legat de riscul de lichiditate este
acela de a mentine un nivel adecvat de lichiditate
prin asigurarea combinatiei optime a operatiuni-

lor de finantare si de creditare In vederea realizdrii

bugetului.

Dupd cum se mentioneazd in ,Strategia de Lichi-
ditate” si in ,Politica de administrare a riscului de
lichiditate" ale Bancii, imbundtatite permanent si
actualizate in conformitate cu cerintele locale pru-
dentiale si cu cerintele grupului, OTP Bank Roma-
nia S.A. aimplementat un sistem intern de identi-
ficare, mdsurare, monitorizare si control al riscului
de lichiditate structurat pe doud nivele: de gestio-
nare a lichiditatii curente - continuarea activitdtii in
conditii normale (asigurarea de fluxuri de trezore-
rie pentru operatiunile normale) si de gestionare a
lichiditatii in situatii de crizd - continuitatea activi-

tatii in conditii diverse de criza.

OTP Bank Romania S.A. administreaza riscul de
lichiditate luand in considerare: estimarea nevoi-
lor de fluxuri de numerar si a lichiditatii operative,
structura zilnica a portofoliului de active si pasive
financiare, ecart-ul de lichiditate - pe fiecare valuta
si per total, nivelul si structura portofoliului de
active lichide, indicatorii de lichiditate - calculati
lunar si avand evidentiate limitele interne stabi-
lite, simuldri referitoare la nivelurile acestor indica-
tori de lichiditate, evaluarea riscurilor in situatii de
crizé cu ajutorul testelor de stres.

in cazul In care indicatorii monitorizati in rapoar-

tele mentionate mai sus inregistreaza un nivel
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de criza, Comitetul de Administrare a Activelor si
Pasivelor dispune de masurile necesare pentru a
determina revenirea indicatorilor la niveluri nor-
male. In cazulin care mésurile luate de Comitetul
de Administrare a Activelor si Pasivelor nu au avut
succes in imbundtatirea indicatorilor de lichiditate,
este pus in functiune planul alternativ de adminis-
trare a lichiditdtii in situatii de criza.

Monitorizarea strictd si managementul prudent al
lichiditatii este supravegheat de ALCO (Comitetul
de Administrare a Activelor si Pasivelor Bancii).

Ca urmare a recomandarilor facute de Banca Nati-
onald a Romaniei in anii anteriori, Banca a menti-
nutun nivel al indicatorului de lichiditate imediatd
de peste 30%. Indicatorii de lichiditate (reglemen-
tati si interni) au fost conformi pe parcursul anului.
Profilul bancii cu privire la riscul de lichiditate este

mediu-scazut si a fost respectat in permanenta.

La 31 decembrie 2019, valoarea cumulata pentru
facilitatile de creditare stand-by contractate cu
banca-mama cu scopuri de utilizare doar in criza
de lichiditate (si neutilizate la 31 decembrie 2019)
reprezenta 454.034 mii echivalent in RON (746.224
mii RON la 31 decembrie 2018).

Managementul riscului operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierdere
rezultat din cauza unor procese interne inadec-
vate sau care nu si-au indeplinit functia in mod
corespunzator, persoane sau sisteme, fie din eve-
nimente externe, si include riscul juridic.

Riscul juridic reprezinta riscul de pierdere generat
de amenzi, penalitati si sanctiuni, la care institutia
de credit este expusa in caz de neaplicare sau apli-
care defectuoasa a dispozitiilor legale sau contrac-
tuale, respectiv de stabilirea necorespunzatoare a
drepturilor si obligatiilor contractuale ale institu-
tiei de credit si/sau ale contrapartidei sale.

Banca incearca sa reduca la minimum riscurile
care decurg din functionarea necorespunzdtoare
a sistemelor si proceselor, erori umane, precum

si din factori externi, prin dezvoltarea unui mediu
de control corespunzator, prin constientizarea

riscurilor si, de asemenea prin transferarea lor
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prin asigurari sau prin constituirea de provizi-
oane pentru riscul operational.

Banca dispune de un cadru de administrare a
riscului operational care include politici si pro-
cese pentru identificarea, masurarea/evalua-
rea, analiza, monitorizarea si gestiunea/contro-
lul riscului operational. Politicile si procesele
sunt corespunzdtoare dimensiunii, naturii si
complexitatii activitatilor Bancii si sunt ajustate
periodic in functie de profilul de risc operatio-
nal in cazul schimbarii si in functie de evolutiile

externe ale pietei.

Politica Bancii privind riscul operational urma-

reste:

- Revizuirea periodica a cadrului de gestionare
a riscului operational in cadrul Bancii;

- Constituirea de provizioane pentru riscul
operational in vederea minimizarii impactu-
lui generat de pierderile inregistrate din eve-
nimentele de risc operational la nivelul intre-
gii banci;

- Suport permanent oferit unitatilor organizati-
onale, in vederea intocmirii raportarilor pentru
riscul operational;

- Informarea unitatilor organizationale asupra
deciziilor luate de catre Comitetul Operativ de
Risc si de Directoratul Bancii;

- Evaluarea expunerii la riscul operational pe
baza istoricului de pierderi inregistrate si actu-
alizarea permanentd a bazei de date privind
evenimentele generatoare de pierderi din ris-
cul operational, raportate de cdtre unitdtile
organizationale;

- Evaluarea activitatilor si proceselor, a pro-
duselor si sistemelor, prin intocmirea autoe-
valuarii anuale pentru activitdtile si procesele
desfasurate in cadrul tuturor unitatilor orga-
nizationale in vederea raportarii riscurilor deja
identificate pe parcursul desfasurdrii activita-
tii sau a riscurilor potentiale si @ masurilor de
control, in vederea diminudrii aparitiei sau eli-
minarii riscurilor.

- Intocmirea de scenarii verosimile in vederea

stabilirii planurilor de reluare sau continu-

are a activitatii in situatii neprevazute. Planul
de continuitate a activitatii este unul dintre
instrumentele de gestionare a riscurilor ope-

rationale.

Managementul capitalului in cadrul
OTP Bank Romania S.A.

Banca administreaza capitalul propriu in scopul
de a mentine o bazd solidd pentru a sprijini acti-
vitdtile curente siviitoare si pentru a rdspunde
cerintelor legale de reglementare a adecvarii capi-
talului la riscuri. Procesul de planificare a nivelu-
lui capitalului Bancii se bazeazd pe analiza per-
manentad a structurii capitalului si pe estimari
care iau in considerare cerintele viitoare de capi-
tal generate de volumul de activitate in continud
crestere precum si riscurile aferente asumate de
catre Bancd. Aceastd analizd conduce in princi-
pal la ajustari ale nivelului dividendelor de pla-

tit de catre Banca (daca este cazul), identificarea
necesarului de capital si mentinerea unei structuri

optime a capitalului.
Instrumente financiare derivate

In activitatea desfisurats, Banca tranzactioneaza
instrumente financiare derivate care reprezintd o
investitie initiald foarte micd comparativ cu valoa-
rea notionalului a contractului. in general, instru-
mentele financiare derivate cuprind contracte
forward, swap-uri valutare si swap-uri pe rata
dobanzii. In principal, Banca foloseste aceste instru-
mente pentru acoperirea expunerilor sale valutare

asociate cu tranzactiile pe pietele financiare.

Instrumentele financiare derivate sunt recunos-
cute initial la data tranzactionarii si apoi sunt ree-
valuate la valoarea lor justa. Valorile juste ale
instrumentelor derivate sunt determinate folo-
sind tehnici de evaluare constand in actualizarea
estimarilor viitoare a fluxurilor de numerar cu o
rata derivatd din curba de randament de pe piatd
si cu conversia de schimburi valutare rezultata in
urma utilizarii ratelor BNR valabile in ziua calcu-
ldrii. Valorile juste ale tranzactiilor cu instrumente
financiare derivate sunt calculate individual.
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MANAGEMENTUL iN VEDEREA
STABILIRII VALORII JUSTE

in cazulin care valoarea justa a instrumentelor
financiare nu poate fi obtinutd de pe piatd activa,
Banca stabileste valoarea justd folosind tehnici de
evaluare. Obiectivul acestor tehnici este de a stabili
care ar fi pretul tranzactiei la data evaludrii intr-un
schimb efectuat In conditii normale de afaceri.
Decizia asupra metodei de evaluare se realizeazd
pe baza rationamentului profesional.

COMUNITATE

Abordarea bancii a rdmas neschimbatd in 2019:
OTP Bank Romania are o filosofie de afaceri care
influenteaza deciziile in multe aspecte ale vie-
tii companiei. Banca are intotdeauna in vedere
impactul social si de mediu atunci cand vine
vorba de operatiunile de afaceri sau de interac-
tiunile cu partile interesate. Banca este anga-
jatd in cadrul activitdtii de bazd si dincolo de
aceasta: este legatd de comunitatile din care

face parte, si astfel isi asuma responsabilitatea.
Politica de sponsorizare

Ca cetdtean responsabil si activ, OTP Bank Roma-
nia investeste in bundstarea comunitdtilor prin
sponsorizari. Banca isi exprima si isi intareste
angajamentul fatd de valorile sale. Construieste

0 cooperare pe termen lung. Cea mai importanta
investitie comunitara este Fundatia Dreptul la
educatie, care vizeazd imbundtatirea cunostinte-
lor financiare la o categorie mare de oameni, de la
elevul de scoald pand la adulti.

Educatia financiard este in centrul activitdtilor de
responsabilitate sociala a bancii. Fundatia este
sustinutd de OTP Bank Romania si Fundatia OTP
Fay Andrds, cu o experientd de peste 20 de aniin
domeniul educatiei financiare. Obiectivul principal
al Fundatiei este de a imbunatati abilitatile finan-
ciare, economice si manageriale in randul elevilor
din ciclul secundar si de la liceu. In 2019, OTP Fit-
ness Financiar, programul de educatie financiard
adresat adultilor care oferd instrumente, metode si
tehnici a fost accesat de din ce in ce mai multi par-
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ticipantd interesati in dezvoltarea unui compor-
tament financiar responsabil.in completare, Cen-
trul OK, primul centru de educatie financiard din
Romania, a gdzduit o serie de evenimente diferite
organizate de ONG-uri si asociatii.

Initiativele de sponsorizare sunt dezvoltate si
implementate sub umbrela CSR, in baza a trei

directii principale:

Programul OTP Oportunitati Egale: sustinem
grupurile dezavantajate, cu dizabilitati fizice sau
mentale, lipsite de resurse pentru a avea acces la
0 educatie adecvatd, precum si organizatii pentru
copii si tineret. Incercdm s3 ajutédm aceste grupuri
prin imbunatatirea calitatii vietii si prin integrarea
lorin societate;

- Comunitatea OTP: voluntari care participd la eveni-
mentele si programele care sustin comunitdtile locale;

Programul OTP Sport: promovam organizatiile
sportive, competitiile si activitdtile de agrement
care implicd rezistentd fizicd si mentald, concen-

trare, abilitdti tactice si muncd in echipa.

OTP Community

OTP Community este un program intern de volun-
tariat initiat de OTP Bank Romania in octombrie
2016, dedicat angajatilor care doresc sd isi pund
amprenta asupra comunitdtii locale si sa contri-
buie la implementarea activitdtilor de educatie
financiard ale Fundatiei Dreptul la Educatie, infiin-
tatd de OTP Bank Romaniain 2014.

Tn anul 2019, voluntarii OTP Community au contri-
buit in comunitatea locala prin:

Participarea la doud editii ale Maratonului
Bucuresti, unde 30 de voluntari au alergat pentru
Asociatia Vocea Autismului, care are grija de copii
cu autism;

- 100 de voluntari OTP Bank Romania au aju-

tat copiii din medii defavorizate sa inceapd noul
an scolar cu rucsacuri complet echipate in cadrul
campaniei organizate de Asociatia Edulier;

- Program de strangere de fonduri in campania de
donare de 2%, unde 5 ONG-uri au beneficiat de sprijin;
- Voluntarii OTP Bank Romania au gdtit si au vandut
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alimente delicioase pentru colegii lor, pentru a strange
fonduri pentru a ajuta copii aflati in dificultate;

- (Gdzduirea in spatiile bancii a targurilor de
toamna si primdvard, unde organizatiile neguver-
namentale au strans bani prin vanzarea de obiecte
handmade angajatilor bancilor;

- Organizarea campaniei de donare: angajatii au
donat haine, incaltdminte, jucdrii si alte bunuri pe
care nu le mai folosesc;

- Sedinte de donare de sange in birou - In 2019,
OTP Bank Romania a organizat 4 sesiuni cu peste
40 de participanti eligibili la fiecare sesiune. Canti-
tatea de sange prelevatd de la o persoana (450 ml)
ajutd la salvarea a 3 vieti; asa ca in 2019, angajatii OTP
Bank Romania au ajutat la salvarea a 480 de vieti.

MEDIUL INCONJURATOR

Banca se strdduieste sd isi desfdsoare activitatea in
mod ecologic. Reducerea consumului de energie,
apd, hartie este, de asemenea, importantd pentru
economisirea costurilor.

Furnizorul de energie electrica al bancii asigura
faptul c& un raport semnificativ al consumului

nostru provine din resurse regenerabile.

Calatoriile de afaceri reprezintd o parte semnifica-
tivd a impactului nostru asupra mediului. In ace-
lasitimp, banca a folosit infrastructura video con-

ferintei la maxim si ori de cate ori a fost posibil.

Ca urmare a programului de digitalizare, in 2019

au fost mentinute mai multe initiative:

posta este inlocuitd de e-mail atat in comunica-
rea interna, cat siin cea externa;

Banca a introdus o solutie IT pentru scanarea si
arhivare electronica;

Banca a implementat solutii de eficientizare
a activitatii operationale prin utilizarea extrase-
lor primite de la furnizorul aferent sistemului de
transfer interbancar in format electronic.

Produsele electronice elimind utilizarea hartiei
in diverse procese.

Pe langd sediul central, sucursalele din Bucuresti
sunt implicate in colectarea centralizata a hartiei.

ANGAJATI

Banca este constientd de importanta personalului
in succesul sau siin indeplinirea misiunii sale.
Banca a inceput implementarea programului de
dezvoltare organizationala si obiectivele princi-

pale ale programului sunt:

modelarea performantei;
- formarea unei culturi de colaborare;
-+ comunicarea mai eficientd;

- construirea unei culturi de invdtare.

in cadrul programului de dezvoltare organizationals,

Banca a pus un accent deosebit pe sesiuni de training,
in special pe imbunatdtirea abilitdtilor de comunicare,
de colaborare si pe centricitatea clientilor.

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Banca se angajeaza sa mentind si sa imbunata-
teascd sistemele si procesele care fi permit sd se
asigure respectarea drepturilor omului in operatiu-
nile si gestionarea resurselor umane, in lantul sdu

de aprovizionare si in produsele si serviciile sale.

Angajamentele OTP Bank Romania S.A. fatd de
drepturile omului sunt ghidate de urmatoarele
conventii, standarde si initiative:

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Pac-
tulinternational privind drepturile civile si politice
si Pactul international privind drepturile econo-
mice, sociale si culturale;

- Conventiile fundamentale ale Organizatiei Inter-
nationale a Muncii (OIM), care vizeaza, in special,
eliminarea muncii fortate si a muncii copiilor, dis-
criminarea in munca, precum si libertatea de aso-
ciere si recunoasterea efectivd a dreptului la nego-
ciere colectiv;

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor
Unite privind afacerile si drepturile omului;

- Ghidul OCDE pentru intreprinderile multinationale.

Banca este hotaratad sa actioneze cu integritate si
in conformitate cu legile aplicabile in toate activi-

tatile sale.
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Un exemplu important este Codul de Conduitd, in
care OTP Bank Romania se angajeazd sa respecte
drepturile omului si sd respecte regulile stabilite de
Organizatia Internationala a Muncii. Acelasi lucru
este valabil si pentru politicile si procesele dezvol-
tate de OTP Bank Romania S.A. in legaturd cu obli-
gatiile sale de combatere a spaldrii banilor, a finan-

tdrii terorismului sia coruptiei.

ACTIVITATEA DE COMBATERE A
CORUPTIEI SI A DARII DE MITA

Din dorinta de a mentine un mediu de control
intern adecvat si sdndtos, precum si pentru prote-
jarea reputatiei bancii, prevenirea si sesizarea fap-
telor de coruptie si mitd reprezintd o prioritate a
OTP Bank Romania SA.

Niciun angajat sau orice altd persoand care acti-
oneazd In numele bancii nu va oferi, promite sau
pldti niciodata sau nu va oferi sau accepta niciun
alt articol de valoare, cu scopul de a influenta
functionarii publici sau alte persoane sau de a
obtine un avantaj neloial in afaceri.

Oferirea de cadouri face adesea parte din cultura

si traditiile locale, de aceea oferirea de cadouriin
cadrul relatiilor de afaceri si cele cu clientii poate
contribui la reputatia societatii si la inchegarea unor
relatii bune de afaceri. Cadourile obisnuite, in sco-
puri de afaceri, pot fi oferite si acceptate, in anumite
limite strict reglementate intern, cu mentiunea ca
angajatilor le este interzis sa ofere sau sd accepte
cadouri in imprejurari care pot fi interpretate din
exterior ca putand sa influenteze o decizie de afaceri
sau ca un caz de luare de mita.

Deciziile de afaceri se iau intotdeauna in conformi-
tate cu interesele bancii si nu in baza relatiei perso-
nale a carei dezvoltare a fost facilitatd prin acorda-
rea unui cadou sau a unei invitatii. Angajatilor bancii
le este de asemenea interzis sd ofere - in legaturd cu
activitatile legate de relatiile lor de munca - sprijin
financiar sau nemonetar vreunui partid politic, orga-

nizatii, membru sau reprezentant al acestora.
Obiective de realizat in 2020

Banca continua strategia sa pe termen mediu,
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axata pe crearea de valoare clientilor sai, prin exce-
lentd profesionald, cu accent pe digitalizare si cres-
tere durabild, in linie cu programul intern de cres-

tere Apollo.

Cu cateva luniin urmd, programul Apollo a ince-
put o caldtorie de transformare care va schimba
fundamental modul in care Banca interactioneaza
cu clientii simodul in care isi atinge asteptarile.
Aceastd transformare are nevoie de o colabo-

rare permanenta si transparentd in cadrul intregii

organizatii, precum si de un mod de lucru agil.

Obiectivele strategiei sunt de a spori valoarea ban-
cii pentru actionari si de a Imbunatati profitabili-
tatea si profitul, prin eficientd si crestere durabild,
prin propriile sale forte, organic.

Dezvoltarea bancii se realizeazd prin cresterea
numdrului de clienti activi, care genereazd venituri,
cu o atentie speciald acordata gospodadriilor- clien-

tilor bancii.

In beneficiul clientilor, banca vizeaz cresterea
gradului de utilizare a internetului si a dispozitive-
lor mobile, o utilizare mai mare a canalelor online
pentru vanzari, intr-un efort general de crestere

a digitalizarii. De asemenea, banca va continua

sa foloseascd agentii directi de vanzari, o forta de

vanzari flexibild si mobila.

Un alt obiectiv strategic al bancii este inovatia conti-
nud a produselor, pe o piatd extrem de competitiva.
Concentrandu-se pe atragerea de depozite, banca
va oferi produse dedicate, echilibrand nevoia sa de
lichiditate si de finantare stabild, cu nevoile clienti-
lor de dobanzi si disponibilitate.

Imprumuturile acordate persoanelor juridice vor
continua sa raspunda nevoilor lor pe termen scurt
si lung, prin dezvoltarea unor produse noi in agri-

cultura.

Imprumuturile pentru IMM-uri vor fi automatizate
intr-o mai mare mdsurd, prin intermediul produse-
lor de tip e-loan ,Creditul Rachetd" pentru credite
semi-standard, in timp ce portofoliul existent de
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produse va fi extins cu oferte dedicate.

Banca va optimiza procesele sale de creditare,
va investi in programe informative dedicate
gestionarii relatiilor cu clientii si respectiv dedi-
cate gestiondrii vanzarilor si proceselor.

in linie cu conditiile pietei, banca va echilibra
atragerea de fonduri noi de la clienti versus de
la Grup, pentru a atinge atat obiectivele de cos-
turi/dobanzi pe termen scurt, cat si finantarea
stabild pe termen lung.

inanul 2020, banca va investi in marca OTP,
prin cresterea imaginii in ochii publicului, via

campanii de marketing.

De asemenea, banca isi va dezvolta resursele,
concentrandu-se pe angajatii sai, si va conti-
nua sa mentind un personal motivat si instruit
corespunzator, ghidat optim pentru a atinge

obiectivele de vanzdri si de calitate.
Evenimente ulterioare

Noua epidemie de coronavirus a devenit glo-
bala in termen de 2 luni, ajungand in Europa
si in tarile grupului bancar. Pe baza exemple-
lor aparent de succes din China si Coreea de
Sud, epidemia nu poate fi gestionatd decat cu
masuri de reglementare drastice - screening
extins, masuri de carantind. in timpul acestor
maésuri, activitatea economicd in zonele afec-
tate este in scadere drasticd, dar pe mdsurd ce
epidemia se reduce, economia isi revine trep-
tat. Europa, comparativ cu China si Coreea de
Sud, a rdmas in urmd in introducerea acestor

masuri drastice - foarte probabil inevitabile.

Mara Cristea,
Director General Adjunct si
Membru al Directoratului

Focarul de pandemie are un efect negativ asu-
pra perspectivelor de crestere globala si regi-
onald. In prima etapa, temerile de infectie si

de carantind a afectat cererea pentru turism

si servicii conexe. Masurile de carantind per-
turbd, de asemenea, lanturile de aprovizionare
globale, astfel incat productia si transportul
scad. Asteptdrile de recesiune se intensifica, iar
pietele financiare sunt sub presiune. Cu masuri
inadecvate de politicd economica, este posi-
bil ca aceastd crizd sa aiba efecte secundare
semnificative, deoarece companiile ar putea

da faliment la scard largé din cauza deficite-
lor de venituri temporare, dar foarte drastice,
iar somajul poate creste rapid, ceea ce ar putea
avea un impact durabil foarte grav asupra con-
sumului si investitiilor. Atenuarea efectelor
secundare va necesita masuri de protectie cor-
poratistd si de locuri de munca, deficite buge-
tare mai mari, extinderea lichiditatii bancii cen-
trale, achizitii de titluri de stat si suspendarea

temporard a rambursarilor imprumuturilor.
Propuneri

Ca urmare a activitdtii desfasurate in cur-

sul anului financiar 2019, Directoratul Ban-

cii Comerciale OTP Bank Romania S.A. supune
aprobdrii Adundrii Generale a Actionarilor:

Raportul Consiliului de Administratie in ceea
ce priveste dezvoltarea si desfdsurarea acti-
vitatilor OTP BANK ROMANIAS.A. si a pozi-
tiei sale financiare pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2019;

Descdrcarea de gestiune pentru anul inche-
iat la 31 decembrie 2019.

Ana-Maria Enache
Director, Directia Financiar
Contabilitate
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Cdtre Actionari,
QTP Bank Romania S.A.

Raport cu privire la situatiile financiare individuale

Opinie

1.

Am auditat situatiile financiare individuale ale OTP Bank Romania 5.A, {,Banca”), cu sediul social in Str. Buzesti
nr. 66-68, sector 1, Bucuresti, Romania, identificatd prin codul unic de inregistrare fiscala RO 7926069 care
cuprind situatia individuald a pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2019, situatia individuald a contului de
profit sau pierdere si a rezultatului global, situatia individuald a modificarilor capitalurilor proprii si situatia
individuald a fluxurilor de trezorerie aferente exercitiului incheiat la aceastd data, precum si un sumar al politicilor
contabile semnificative si notele explicative.

Situatiile financiare individuale la 31 decembrie 2019 se identificd astfel:

«  Capitaluri proprii 1.617.932.964 RON
«  Profitul net al exercitiului financiar 70.54(.443 RON

in opinia noastr, situatiile financiare individuale anexate prezint3 cu fidelitate, sub toate aspectele semnificative
pozitia financiara a Bancii la data de 31 decembrie 2019, precum si performanta sa financiard individuala si
fluxurile sale de trezorerie individuale aferente exercitivlui incheiat [a data respectivd, in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara {,IFRS") adoptate de Uniunea Europeand si Ordinul Bincii
Nationale a Romaniei nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeana, cu modificarile urmdtoare (,Ordinul
27/2010").

Baza pentru opinie

4,

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit {(*ISA™), Regulamentul UE nr.
537 al Parlamentului si al Consiliului European (in cele ce urmeaza ,Regulamentul”) si Legea nr. 162/2017 privind
auditul statutar at situatiilor financiare anuale si situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor
acte normative {,Legea”). Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat n sectiunea
“Responsabilitatile auditorului intr-un audit ai situatiilor financiare” din prezentul raport. Suntem independenti
fata de Bancd, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili emis de Consiliut pentru Standarde Internationale
de Eticad pentru Contabili (codul IESBA), conform cerintelor etice care sunt relevante pentru auditul situatiilor
financiare in Romania, inclusiv Regulamentul si Legea, i ne-am indeplinit responsabilitétile etice, conform
acestor cerinte si conform Codului IESBA. Credem ca probele de audit pe care le-am obiinut sunt suficiente si
adecvate pentru a furniza o bazd pentru opinia noastra.

Evidentierea unor aspecte — Evenimente ulterioare

5.

Atragem atentia asupra note 37 la situatiile financiare, care descrie modul in care conducerea evalusaza impactul
posibil al efectelor COVID-19 asupra Bancii. Opinia noastra nu este modificats in legdturd cu acest aspect.

Aspectele cheie de audit

6.

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rajionamentului nostru profesional, au avut cea mai
mare importantd pentru auditul situatiilor financiare individuale din perioada curentd. Aceste aspecte au fost
abordate Tn contextul auditului nostru al situatiilor financiare individuale privite in ansamblu si in formarea opiniei
noastre asupra acestora si nu oferim o opinie separata cu privire |a aceste aspecte.

Numele Deloitte se referd a organizayia Detodte Touche Tohmatsu Limded, o companie cu rdspundere wniatd ¢in Marea Braanie, 1a firmele membre ale acosteis, in cadrul cirea fizgcare firma
membra este o perseand Jundicd mdependentd. Pentru o descriere amanuatitd a structuris legale a Deloitte Tpuche Tohmatsu Limited s1 3 firmeler membre,
va rugdm s accesal weaw delotte comyrosgdespre

Jeloitte.

Deprecierea creditelor si a avansuriler
acordate clientilor

Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul cheie de audit

Facem referire la nota 18 si politicile contabile
3.8.6 din situatiite financiare individuale.

Conform IFRS 9, Banca inregistreaza pierderile din
credite in functie de pierderile preconizate din
credite (ECL): pe o perioadd de pani la 12 luni
pentru expunerile pentru care riscul de credit nu a
crescut semnificativ de 1a momentul acordarii, si
pe durata de viatd a creditului pentru expunerile
care Tnregistreaza o cregtere semnificativa a
riscului de credit, dupa cum se mentiongaza in
politica privind identificarea si evaluarea
deprecierii de {a nota 3.8.6 din situatiile financiare
individuale.

La 31 decembrie 2019, Banca a Inregistrat
provizioane pentru depreciere in valoare de 450,1
mil RON pentru creditele si avansurile acordate
clientitor in valoare brutd de 9.588,6 mil RON.

Banca exercitd un nivel semnificativ de judecatd
profesionald, folosind modele complexe, date
numeroase §i ipoteze subiective privind momentul
fnregistrérii si valoarea care trebuie inregistratd
drept depreciere din credit.

Ariile cheie ale judecatii profesionale au inclus:

. interpretarea cerintelor de stabilire 2
deprecierii creantelor prin aplicarea IFRS 9,
care se reflectd in modelul de calcul al
pierderilor din credi{ preconizate;

. ipotezele folosite in modelele de calcul al
pieederilor din credit preconizate pentru
evaluarea riscului de credit aferent expunerii
si fluxurilor de numerar viitoare asteptate de
la clienti;

. identificarea expunerilor cu un nivel ridicat
de deteriorare a calitatii creditului

Intrucat creditele si avansurile acordate clientilor
constituie o parte semnificativa din activele Bancii,
si datoritd semnificatiei judecstilor profesionale
aplicate de Conducere in clasificarea creditelor si a
creantelor in diverse stadii stipulate de IFRS 9 si
in stabilirea nivelului de depreciere corespunzator,
aceastd arie de audit constituie un aspect cheie de
audit.

Pe baza evalugrii riscului i a cunostintelor asupra industriei,
cu sprijinul expertilor nostri in riscul de credit, am analizat
deprecierea creantelor din contractele de credit si am
evaluat metodologia aplicatd, precum si ipotezele cheie
folosite de catre Conducere conform descrierii aspectului
cheie de audit.

Procedurile noastre au inclus urmatoarele elemente:
Testarea controalelor interne

Am verificat adecvarea proceselor cheie si a controalelor
aferente pe care conducerea le-a aplicat ca baz3 in calculul
deprecierii, inclusiv:

. controale pentru asigurarea calitdtii datelor sursa
folosite in dezvoltarea de judecdti profesionale si a
modelelor de calcul a ECL;

. controale pentru identificarea la timp a indiciilor de
depreciere, inclusiv cresterea semnificativa a riscului de
credit;

D controale pentru analiza performantel financiare a
debitorilor si estimarea recuperarilor viitoare,

Pentru controzlele identificate a fi relevanie in solufionarea
riscurilor, am testat modul de elaborare si eficienta
operationald a acestor controale.

Obtinerea si analizarea informatiilor care sustin ipotezele

. dezvoltarea modelelor de calcul &l parametrilor cheie de
risc (probabilitate de nerambursare pe 12 lunj,
probabilitate de nerambursare pe durata vietli st
pierderea in caz de nerambursare), inclusiv procedurile
privind calitatea datelor sursa;

. dezvoltarea modelelor privind pierderile din credit
preconizate;

. dezvoltarea modelelor privind alocarea pe stadii;

. dezvoltarea modelelor care si reflecte impactul
eventual al conditiilor economice viitoare in calculut
ECL.

Verificarea implement#rii metodologiei de calcul ECL in
sistemele informatice de calcul, inclusiv:

. testarea controalelor informatice generale privind
sursele de date si calculele ECL;

. evaluarea pe bazd de esantion a calitatii creditelor si a
afocaril pe stadii;

. testarea pe baza de esantion a calculelor ECL.

Am analizat dacd informatiile semnificative privind ECL

prezentate in situatiile financiare sunt adecvate, in
conformitate cu cerinfele IFRS aplicabile.




eloitte.

Recunoasterea veniturilor din dobanzi si
comisiocane

Natura ariei de interes

Cum a aberdat auditul nostru aspectul cheie de audit

Facem referire la notele 6 si 7 din situatiile
financiare individuale.

Béncii, influentand profitabilitatez acesteia.

Specificul recunoasterii veniturilor, volumul mare
de tranzactii individuale mici care depind de
calitatea datelor aferente dobanzilor gi
comisioanelor si de solutiile informatice pentru a le
fnregistra, fac ca acest aspect sa constituie un
aspect cheie de audit.

Am testat elaborarea si eficienta functionald a controalelor
interne cheie si ne-am concentrat asupra:

Pentru anul incheiat la 31 decembrie 20189, . datelor privind dobinzilefcomisicanele aferente
veniturile din dobanzi sunt in valoare de 548,7 mil
RON, iar veniturile din comisioane sunt in valoare

creditelor si conturilor clientilor;

de 82,4 mil RON, provenind in principal din . inregistrarii/modificarii comisioanelor si ratelor dobanzii;
creditele acordate clientilor. Aceste venituri sunt - . " s
principalii contribuitori la venitul din exploatare al . supravegherii si controlului conducerii asupra veniturilor

din dobanzi si comisioane;

In timp ce veniturile din dobénzi se recunosc pe D controalelor informatice referitoare la drepturile de

durata de viaid estimat3d a instrumentului financiar
folosind rata efectivd a dobanzii, recunoasterea

veniturilor din comisioane depinde de natura IT.
comisioanelor, dupd cum urmeazi:

acces si managemeniu! schimbarilor in controalele
automatizate relevante, impreuni cu specialistit nostri in

De asemenea, am efectuat urmatoarele proceduri cu privire

comisiaane care pot fi atribuite direct ta recunoasterea dobanzilor si a comisioanelor:

instrumentului financiar fac parte din rata
efectivd a dobanzii i se recunosc pe durata
de viata estimatd a instrumentului respectiv,
fiind prezentate c¢a venituri din dobénzi.

. Am evaluat tratamentu! contabil aplicat de Banca
referitor la comisioanele percepute clientilor pentru a
stabili dac& metadologia a respectat cerintele
standardului de contabilitate aplicabil (IFRS 9). Ne-am

comisioane pentru serviciile furnizate sunt axat testarea pe analizarea corectitudinii clasificarii:

recunoscute cand serviciul este furnizat gi

e . . comisioanelor care sunt identificate ca atribuibile
sunt prezentate ca venituri din comisicane.

direct instrumentulul financiar si care fac parte din

comisioanele pentru indeplinirea unui act sunt rata efectiva a dobanzii;

recunoscute la finalizarea actului si sunt

TR - . comisioanelor care nu sunt identificate ca
prezentate ca venituri din comisioane.

atribuibile direct instrumentului financiar,

. Am evaluat veniturile din dobanzi dezvolténdu-ne
propria asteptare asupra veniturilor si am comparat-o cu
rezultatele efective ale Bancii.

. Am evaluat prezentarea in situatiile financiare a
veniturilor din dobanzi si comisioane in conformitate cu
cerintele IFRS aplicabile.

Alte informatii ~ Raportul administratorului individual

7.

Administratorul este resporsabil pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte informatii cuprind
Raportul administratorului, care include si declaratig nefinanciard, dar nu cuprind situatiile financiare individuale
si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastrd cu privire la situatiile financiare individuale nu acoperd si aceste alte informatii si, cu exceptia
cazului in care se mentioneazd explicit in raportul nostru, nu exprimém niciun fel de concluzie de asigurare cu
privire la acestea.

In legaturd cu auditul situattilor financiare individuate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019,
responsahilitatea noastré este sa citim acele alte informatii gi, in acest demers, 58 apreciem daca acele alte
informatii sunt semnificativ inconsecvente cu situatiile financiare individuale, sau cu cunostintele pe care noi le«
am obtinut in timpul auditului, sau dac3 ele par a fi denaturate semnificativ.

in ceea ce priveste Raportut administratorului individual, am citit si raport3m dac acesta a fost intocmit, Tn toate
aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a Remaniei nr. 27/2010, articolele 12-14.

Deloitte.

in baza exclusiv a activititilor care trebuie desfisurate In cursul auditului situatiilor financiare individuale, in
opinia noastra:

a) informatiile prezentate in Raportul administratorului individual pentru exercitiul financiar pentru care au
fost intocmite situatiile financiare individuale sunt Tn concordantd, in toate aspectele semnificative, cu
situatiile financiare individuale;

b) Raportul administratorului individual a fost intocmit, Tn toate aspectele semnificative, in conformitate cu
Ordinul Bancii Nationale a Romaniel nr. 27/2010, articolele 12-14.

in plus, in baza cunostintelor si infelegerii noastre dobandite in cursul auditului situatiilor financiare individuale
pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2019 cu privire la Banca si la mediul acesteia, ni se
cere s& raportam daci am identificat denaturdri semnificative in Raportul administratorului individual. Nu avem
nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitatite conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile financiare
individuale

8.

10.

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare individuale in
conformitate cu IFRS adoptat de Uniunea Europeana si Ordinui 27/2010 si pentru acel control intern pe care
conducerea il considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare individuale lipsite de denaturdri
semnificative, cauzate fie de fraud3, fie de eroare.

in intocrirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacitatii Bancii
de a-si continua activitatea, prezentand, daca este cazul, aspectele referitoare Iz continuitatea activitatii si
utilizand contabilitatea pe baza continuitatii activitatii, cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneazd sa
lichideze Banca sau s& opreasca operatiunile, fie nu are nicio altd alternativa realistd in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare
financiara al Bancii.

Respensabilitatile auditorului intr-un audit al situatiifor financiare individuale

11.

i2.

Obiectivele noastre constau in obfinerea unei asigurdri rezonabile privind mésura Tn care situatiile financiare
individuale, Tn ansamblu, sunt lipsite de denaturéri semnificative, cauzate fie de frauds, fie de eroare, precum si in
emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabild reprezintd un nivel ridicat de
asigurare, dar nu este o garantie a faptului ¢d un audit desfasurat in conformitate cu Standardele Internationale de
Audit va detecta intotdeauna o denaturare semnificativd, dacd aceasta existd. Denaturarile pot fi cauzate fie de
fraudd, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ¢a acestea,
individuat sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare
individuale.

Ca parte 2 unui audit in conformitate cu Standardele Internationale de Audit, exercitam rationamentul profesional
si mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

. Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare individuale, cauzata fie de
frauda, fie de eroare, proiectam si executdm proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri gi obtinem
probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o bazd pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a
unei denaturdri semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decdt cel de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni
intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

. in;eiegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectdrii de proceduri de audit adecvate
circumstantelor, dar féréd a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitdtii controluiui intern al Bancii.

. Evaluam gradul de adecvare & politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor contabile si al
prezentdrilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

D Formuldm o concluzie cu privire fa gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii pe baza
continuitdtii activitatii si determindm, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o incertitudine
semnificativd cu privire fa evenimente sau condifii care ar putea genera Indoieli semnificative privind
capacitatea Bancii de a-gi continua activitatea. In cazul Tn care concluziondm ci existd o incertitudine
semniticativd, trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentdrilor aferente din situatiile
financiare individuale sau, in cazul Tn care aceste prezentdri sunt neadecvate, s& ne modificdm opinia.
Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit abtinute pand la data raportului auditorului. Cu toate
acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina Banca sa nu i5i mai desfagsoare activitatea in baza
principiului continuitdtii activitatii.
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. Evaludm prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare individuale, inélf&ge/teo
prezentdrilor de informatii, si masura in care situatiile financiare individuale reflect3 tranzactiile si
evenimentele de bazd intr-o maniera care realizeaza prezentarea fidela.

13. Comunicdm persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificatd si programarea in timp
a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului
intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

14. De asemenea, furnizam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cd@ am respectat cerintele etice
relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte despre care s-ar putea
presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde este cazul, masurile de protectie
aferente.

15. Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele mai
importante pentru auditul situatiilor financiare individuale din perioada curenta si care reprezintd, prin urmare,
aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in care legile sau
reglementarile interzic prezentarea publica a aspectului sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare,
determinam ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca
beneficiile interesului public sa fie depdsite de consecintele negative ale acestei comunicari.

Raport cu privire la alte dispozitii legale si de reglementare
16. Am fost numiti de Adunarea Generala a Actionarilor la data de 25 martie 2019 s& auditdm situatiile financiare
individuale ale OTP Bank Romania S.A. pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019, Durata totala
neintrerupta a angajamentului nostru este de 16 ani, acoperind exercitiile financiare incheiate la 31 decembrie
2004 pana la 31 decembrie 2019.
Confirmam ca:
«  Opinia noastréd de audit este in concordanta cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de Audit al Bancii,
pe care |-am emis in aceeasi data in care am emis si acest raport. De asemenea, in desfasurarea auditului
nostru, ne-am pastrat independenta fata de entitatea auditata.

e Nu am furnizat pentru Banca serviciile non-audit, mentionate la articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul UE
nr. 537/2014.

Partenerul de misiune al auditului pentru care s-a intocmit acest raport al auditorului independent este Irina Dobre.

Irina Dobre, Partener de audi

Inregistratd in Registrul public electronic al auditorilor
financiari si firmelor de audit cu nr. AF 3344

in numele:
DELOITTE AUDIT S.R.L.

Inregistratd in Registrul public electronic al auditorilor
financiari si firmelor de audit cu nr. FA 25

Cladirea The Mark, Calea Grivitei nr. 84-98 si 100-102,
etajul 8 si etajul 9, Sector 1

Bucuresti, Romania

15 aprilie 2020

Numeie Deloitte se referd la organizatia Deloitte Touche Tohmatsu Limited, o companie cu raspundere limitata din Marea Britanie, la firmele membre ale acesteia, in cadrul careia fiecare firma
membré este o persoand juridicd independentd. Pentru o descriere amanuntitd a structurii legale a Deloitte Touche Tohmatsu Limited st a firmelar membre
va rugdm sa accesati www.deloitte. com/ro/despre
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Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere, unul dintre organele de conducere ale Bancii, asigura functia
de supraveghere in cadrul Bancii, prin exercitarea controlului permanent asupra activitatii
Directoratului si, de asemenea, in ceea ce priveste respectarea strategiilor si politicilor in vigoare.

Consiliul de Supraveghere este format din Presedinte, Vice-presedinte si ceilalti membri. Membrii

Consiliului de Supraveghere sunt numiti de Adunarea Generala a Actionarilor si supusi aprobdrii

prealabile a Bancii Nationale a Romaniei, in conformitate cu cadrul legal in vigoare.
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ANTAL GYORGY KOVACS

Presedinte al Consiliului de Supraveghere

Antal Gyorgy Kovacs a absolvit Universitatea
de Stiinte Economice din Budapesta in anul
1985, fiind licentiat in economie. Si-a inceput
cariera in domeniul bancar in 1990 la K&H
Bank Ltd. (KBC Group) unde intre 1993 si 1995 a

lucrat in calitate de coordornator de sucursala.

Antal Gyérgy Kovacs s-a aldturat OTP Bank
Plc. in anul 1995, in functia de director regi-
onal pentru districtul Somogy, iar din anul
1997 si pentru districtul Tolna. Intre anii 1998
si 2007, Antal Gyorgy Kovacs a ocupat func-
tia de director general pentru Regiunea
Sud-Transdanubiand a OTP Bank Plc.

Din iulie 2007 Antal Gyorgy Kovacs este Direc-
tor General Adjunct al OTP Bank Plc., coordo-
nator al Diviziei Retail, exercitand o suprave-
ghere profesionald asupra liniilor de afaceri

retail din bancile subsidiare ale Grupului OTP.

Dansul si-a aprofundat cunostintele profesi-
onale in cardul programelor de training din
cadrul Centrului International de Training pen-
tru bancheri, precum si in cadrul Institutului
World Trade.

Intre anii 2007 si 2012 a fost Presedinte al Con-

siliului de Supraveghere al OTP Banka Hrvat-

ska si, incepand cu decembrie 2012, Antal

Cyorgy Kovacs detine functia de Presedinte

al Consiliului de Supraveghere al OTP Bank
Romania S.A. Ocupd, de asemenea, functiile
de Presedinte al Directoratului in cadrul OTP
Mortgage Bank Ltd. si al OTP Building Soci-
ety Ltd., precum si Presedinte al Consiliului de
Supraveghere al OTP Fund Management Ltd.
si al OTP Mobil Kft. Intre 2004 si 2016 a fost
membru al Consiliului de Supraveghere al OTP
Bank Plc. Antal Gydrgy Kovacs este membru al
Consiliului de Administratie al OTP Bank Plc.
din aprilie 2016.
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JUDIT HANUSOVSZKY

Vice-presedinte al Consiliului de Supraveghere

Judit Hanusovszky a absolvit Universitatea
Corvinus din Budapesta, cu specializarea in
Finante si Management Corporativ. De ase-
menea, a obtinut o certificare in contabili-
tate de la Scoala de Afaceri din Budapesta.
Judit Hanusovszky si-a inceput cariera in
OTP Bank Ungaria in anul 2003, in pozitia
de consultant al Diviziei Strategie si Finante.
intre iunie 2007 si iulie 2009 a lucrat la
Citybank, in calitate de Sef Financiar in
cadrul Departamentului Carduri, dupa care
a devenit Director Financiar la Biggeorges
Real Estate Financing Co. A revenit in OTP in
august 2009 si timp de 2 ani a sprijinit acti-
vitatea Directorului General Adjunct Retail in
calitate de asistent profesional.

incepand cu luna septembrie 2012, in cali-
tate de Director Control Retail, este respon-
sabild de managementul performantei care
include produsele si canalele de distribu-
tie in special pentru reteaua de sucursale,
managementul capacitdtii numarului de

angajati, dezvoltarea si optimizarea sucursa-
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lelor cu bazd pe modelul profitabilitatii si al

dezvoltarii infrastructurii.

Judit Hanusovszky a devenit membru al
Consiliului de Supraveghere OTP Bank
Romania la sfarsitul anului 2015, ocupand,
de asemenea, si functia de Vice-Presedinte

al acestui comitet.

ENIKO ZSAKO

Membru al Consiliului de Supraveghere

Eniké Zsakd este membru al Consiliului de
Supraveghere din decembrie 2007. Intre 2004
si 2007 a fost membru al Consiliului de Admi-
nistratie al OTP Bank Romania. Pe langa
aceastd pozitie, Enikd Zsako este si membru
al Comitetului de Audit al OTP Bank Rusia. S-a
alaturat Directiei Audit Intern din cadrul OTP
Bank Plc. in 1993.

Intre 2001 si 2007 a fost conducitor al zonei
de audit IT, iar intre 2007 si 2014 sef al Depar-
tamentului Coordonarea Grupului Bancar,
Analiza si Metodologie. Tn 2014 a fost numité
Director Adjunct al Directiei de Audit Intern,
fiind responsabila in special de coordonarea si
supervizarea activitdtiilor de audit intern ale
membrilor grupului OTP.

S-a specializat ca inginer electrician la Univer-
sitatea Tehnica din Cluj-Napoca in 1985 si in
calitate de Consultant Bancar in 1997 la Scoala
Internationald Bancard din Budapesta.

A obtinut o diplomad postuniversitara in econo-
mie la Scoald de Business din Budapesta, Cole-

il

giul de Finante si Contablitate in anul 2008.
Afost desemnatd in calitate de Auditor Intern
Certificat de Institutul Auditorilor Interni si in
calitate de Auditor Certificat de Sisteme Infor-
matice, acordat de Asociatia Auditul Sisteme-
lor Informatice si Control. Eniké Zsaké a fost
aleasd in 2011 Presedinte al Sectiunii de Audit
siin 2014 membru al Consiliului de Suprave-
ghere al Asociatiei Economice Ungare.
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ILDIKO PAL-ANTAL

Membru al Consiliului de Supraveghere

Ildiko Pal-Antal este membru al Consiliului
de Supraveghere si Presedinte al Comitetului
de Audit al OTP Bank Roméania din decem-
brie 2014. Are o experientd relevantd atat

in administratie, cat si in audit financiar in
cadrul catorva institutii financiaro-non-ban-

care de diverse marimi.

A absolvit Facultatea de Stiinte Economice -
Sectiunea Finante si Contabilitate - in cadrul
Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
inanul 1988, a lucrat pentru scurt timp in
sistemul bancar romanesc, apoi in functia
de Contabil-sef si Director Economic pentru

companii comerciale.

In anul 2001, Ildiké Pal-Antal si-a deschis
propria societate Consulta Carpatica S.R.L.,
urmatd de Transilvania Interconsult IPURL.
Companiile oferd o gama variata de servicii,
evidente contabile si activitati de expertiza
contabild, audit financiar, consultanta fis-

cald, consultantd in afaceri si management.

Ildiko Pal-Antal a obtinut mai multe cali-
ficari profesionale: expert contabil (1996),

OTP Bank Romania Raport Anual 2019

auditor financiar (2007), practician in insol-
ventd (2005), consultant fiscal (2007) si este
membru activ al respectivelor institutii pro-

fesionale.

De asemenea, de peste un deceniu este
membru al Asociatiei Economistilor
Maghiari din Romania si unul dintre spon-
sorii conferintelor anuale profesionale ale

asociatiei.

ATTILA VEGH

Membru al Consiliului de Supraveghere

Attila Végh a absolvit Universitatea de Stiinte Eco-
nomice Karl Marx ("Corvinus') - Facultatea de
Finante din Budapesta in anul 1980, fiind licen-
tiat in economie. Si-a inceput cariera in domeniul
bancarin 1987 la Magyar Hitel Bank (Banca ABN
AMRO Ungaria) unde intre 1987 si 1991 a ocupat
mai multe functii, respectiv: Sef al Departamen-
tului Economic, Sef al Departamentului Financiar,
Director Financiar in Departamentul Lichiditdti si
inclusiv functia de Sef al Directiei de Dezvoltare
Institutionald si Director de Proiect.

Domnul Attila Végh si-a consolidat experienta in
domeniul financiar bancar ocupand diverse func-
tii, printre care cea de Ofiter Creditare Corporativa
intre anii 1980 si 1982, Expert bancar intre anii 1982
-1983, Sef Adjunct de Departament intre anii 1983 si
1986, respectiv intre anii 1991-1992 functia de Mana-
ger de Proiect in cadrul Bancii Nationale a Ungariei.

In perioada de 1992 511995, respectiv 2001-2002,
si-a dezvoltat cunostintele din domeniul finan-
ciar bancar prin ocuparea functiei de Consultant
Bancar si lider de echipd proiect in cadrul societd-
tii Digital Equipment Hungary Ltd., respectiv cea
de Manager Senior in cadrul societdtii Deloitte&-
Touche Advisory&Management Consulting Ltd.

De asemenea, a ocupat functia de Director Execu-
tiv al Bancii Nationale a Ungariei, unde, in perioada
1995 - 2001 a fost si membru al Directoratului; intre
anii 2002 - 2005 a ocupat functia de Director Exe-
cutiv si membru al Comitetului de Managementin
cadrul Central European International Bank Ltd.

Attila Végh s-a aldturat pentru prima data OTP Bank
Plc. in anul 2002, in functia de Consultant al Directo-
rului General Adjunct, fiind responbail pentru gesti-
onarea mai multor proiecte, printre care ,Consolida-
rea Sistemelor de Creditare” si ,URBIS-implementare
a sistemelor bancare integrate”.

Intre anii 2005 si 2009 a indeplinit, in cadrul Cen-
tral European International Bank Ltd, functiile de

Sef al Departamentului Relatii Strategice si Sef

Departament Operatiuni si Gestionarea Calitatii.
Incepand cu anul 2009 si pand in 2011 a ocupat
functia de Ofiter de Conformitate IT, gestionand
totodatd mai multe proiecte de dezvoltare pentru
managementul serviciilor IT.

Cunostintele profesionale in domeniul IT si le-a
aprofundat desfasurand activitati in indus-

tria software si ocupand in perioada 2011- 2013,
respectiv 2013 - 2015, functiile de Director Adjunct
si Manager de Program in cadrul societdtii Loxon
Solution Ltd,, respectiv functia de Manager Dez-
voltare Aplicatii Software si Manager de Proiect in
cadrul Statlogics Software Development Copany Ltd.
Din septembrie 2017, domnul Attila Végh ocupd
functia de Manager de Proiect in cadrul OTP Bank
Plc. unde a participat la pregatirile pentru fuziu-
nea si achizitia Bancii Romanesti (BROM) de cdtre
OTP Bank Romania S.A, ca delegat din partea
societatii-mamad, in cadrul echipei de Proiect IT si
de Securitate IT.

Incepand cu finele anului 2019, domnul Attila Végh
indeplineste calitatea de membru al Consiliului de
Supraveghere al OTP Bank Romania S.A., fdcand
parte din Comitetul de Administrare a Riscurilor.
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TIBOR LASZLO CSONKA

Membru al Consiliului de Supraveghere

Tibor Laszlé Csonka a absolvit, in anul 2002
Universitatea Szent Istvan, Facultatea de Sti-
inte Sociale si Economice cu diplomd de eco-
nomist agricol. S-a alaturat grupului OTP
Bank Ungaria in anul 2002. Initial a lucrat

in Budapesta, ca Manager Regional pentru
Regiunea Centrald a Ungariei si dupa cateva
luni, in 2003, a devenit Manager Relatii cu
Clientii Corporate in cadrul Departamentului
Relatii cu Clientii Coporate. In 2005, a deve-
nit Director Relatii Clienti Coporate pentru
zona Nord-Buda.

in perioada aprilie 2007 si septembrie 2008,
Tibor Laszlé Csonka a fost Director de
vanzari al Regiunii Budapesta. intre 2008
si 2011, a ocupat functia de Director Adjunct
coordonator al Regiunii Sud-Transdanu-
biane. Din aprilie 2011 pana in 2014 a fost
Director Coordonator Senior al Depar-
tamentului Intreprinderi Mici si Mijlocii

in Budapesta. Din mai 2014, Tibor Laszlo
Csonka a condus Directia reorganizata de
IMM, cu responsabilitati extinse in calitate
de Director Coordonator Senior.

Pe langd aceste pozitii, Tibor Laszloé Csonka

este membru al Directoratului Merkantil
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Bank Ltd. si pana la sfarsitul anului 2018 a

fost membru al Camerei de Comert si Indus-
trie din Budapesta.

in 2014 a devenit, de asemenea, membru
al Directoratului pentru Garantiga Credit
Guarantee Co. Ltd.

Tibor Laszlo Csonka detine functia de mem-
bru al Consiliului de Supraveghere al OTP
Bank Romania S.A., din decembrie 2012.

GABOR SUDAR

Membru al Consiliului de Supraveghere

Gabor Sudar a absolvit Universitatea de Comert,
Restaurante si Turism - Sectia de Comert din
Budapesta in anul 1994, fiind licentiat in econo-
mie. Ulterior absolvirii, a urmat cursurile mai
multor institutii de invdtdmant, respectiv in

anul 1995 cursurile Inspectiei de Stat a Titluri-
lor de Valoare si a Bursei din Ungaria, obtinand
diploma in evaluarea valorilor mobiliare; in anul
1996 a frecventat cursurile Bursei de Valori din
Budapesta si a Fundatiei Central-Europeand de
formare a Agentilor Bursieri, obtinand certificat
de broker siin anul 2001 a urmat cursurile Cen-
trului International de formare a Bancherilor si
ale Asociatiei Ungare a Administratorilor Fondu-
rilor de Investitii, obtinand diploma de manager
de portofoliu si fond mutual.

Si-a Inceput cariera in domeniul bancarin 1997 la
CA IB Fund Management Ltd. (Membru al Grupu-
lui HVB) unde intre 1997 si 2002 a ocupat functia
de Director asociat in cadrul Departamentului de
gestionare a fondurilor si portofoliului, iar intre
2002 si 2005 a ocupat functia de Director (Direc-
tor Executiv) si membru al Consiliului de Admi-
nistratie.

Domnul Gabor Sudar si-a consolidat experienta
in domeniul financiar bancar ocupand diverse
functii, printre care cea de Consilier Clienti intre
anii 1995 si 1997 in cadrul MKB Bank Ltd.

In perioada 2005 - 2006, a indeplinit functia de
Director Regional in cadrul societatii Cross Bor-
der Activity Consulting & IT Solutions Gmbh. Intre
2006 - 2013, a indeplinit functia de Sef al Depar-
tamentului de Supraveghere a Firmelor de Piete
de Capital.

Domnul Gabor Sudar si-a dezvoltat cunostintele
din domeniul financiar bancar prin ocuparea in

perioada 2013-2014 a functiei de Director, Directia
Supraveghere a Institutiilor de Credit, la Banca

Nationald a Ungariei si prin experienta acumu-
latd in decursul anului 2014 unde, in cadrul SG
Advisory Budapesta unde a detinut calitatea de
actionar si functia de Director General.

Gabor Sudar s-a alaturat pentru prima data OTP
Bank Plc., unde, in perioada 2014 - 2018, a ocupat
functia de Director de Conformitate, guvernand
activitatea de conformitate in cadrul intregu-

lui grup bancar (inclusiv subsidiarele nationale
si strdine). Din anul 2018 indeplineste functia

de Director General de Reglementare, avand ca
principale responsabilitati initirea unei activi-
tati eficiente de guvernanta corporativa in cadrul
grupului bancar si asigurarea suportului in lua-
rea deciziilor la nivelul Directoratului General
Adjunct al Bancii.

Tncepand cu finele anului 2019, domnul Gabor
Sudarindeplineste calitatea de membru al Con-
siliului de Supraveghere al OTP Bank Romania
S.A., fadcand parte din Comitetul de Nominalizare.
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DR. IBOLYA RAJMONNE VERES

Membru al Consiliului de Supraveghere

Dr. Ibolya Rajmonné Veres s-a aldturat grupu-
lui OTP Bank din Ungaria in 2007, iar din ace-
lasi an este si Director al Departamentului

de Credite Retail. Incepand cu anul 2012 este
membru al Directoratului la Merkantil Bank
Zrt,urmand ca din octombrie 2016 sd devind si
membru in Directoratul OTP Faktoring Zrt. Ina-
inte de acestea, a fost membru al Directoratu-
lui CKB al OTP Bank Muntenegru in anul 2009
sia condus Consiliul de Supraveghere din OTP
Mortgage Bank in calitate de Presedinte din
2012 pana in 2074,

Detine o diploma de master in Managementul
Proiectelor la Universitatea de Stiinte Econo-
mice si Administratie Publicd din Budapesta.
Este licentiatd in Economie la Colegiul Econo-

mic Comercial din Szolnok.

Dr. Ibolya Rajmonné Veres si-a inceput cariera
la K&H Bank (subsidiard a KBC), unde a ocu-
pat diverse pozitii in cadrul Diviziei Retail din

zona dezvoltare de produse. in 2003, Dr. Ibolya
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Rajmonné Veres s-a mutat la Santander Consu-

mer Finance Hungary Zrt. ocupand functia de
Director Coordonator de Marketing si Vanzari,
pe langa functia de membru al Directoratului.
In plus, a fost membru al Consiliului de Supra-
veghere al OTP Bank Romania S.A. din septem-
brie 2012 pana la sfarsitul lunii octombrie 2019.

Directoratul

Directoratul, unul dintre organele de conducere ale Bancii, asigura functia de management in
cadrul Bancii, prin indeplinirea tuturor actiunilor utile si necesare pentru realizarea obiectivelor
de afaceri ale Bancii. Directoratul implementeaza strategiile si politicile Bancii si totodatd deleaga
atributii catre middle management/ comitetele permanente si urmdreste obtinerea performantei
in cazul responsabilitatilor delegate, rdamanand responsabil de performanta Bancii fatd de Consi-
liul de Supraveghere.

Directoratul este format din Presedinte, Vicepresedinte si ceilalti membri. Presedintele Directora-
tului este Directorul General. Membrii Directoratului sunt numiti de Consiliul de Supraveghere si
isi exercita atributiile aferente acestei pozitii dupa obtinerea aprobarii prealabile a Bancii Natio-

nale a Romaniei, In conformitate cu cadrul legal in vigoare.

De asemenea, Directoratul este responsabil cu supravegherea investitiilor Bancii si ale subsidia-
relor sale din pozitia de comitet de investitii la nivel local, impreund cu organele competente sd
aprobe la Nivel de Grup, avand competentele stabilite in reglementarile interne in vigoare, cat si

in reglementarile la nivelului Grupului.
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GYULA FATER

Director General si Presedintele Directoratului

Cyula Fateér este Presedintele Directoratului si
Director General al OTP Bank Romania din iunie
2019. incepand cu noiembrie 2018 si pan in luna
iunie 2019, a ocupat functia de Consilier al Direc-
torului General, alaturandu-se astfel echipei OTP

Bank Romania.

Cyula Fatér are peste 27 de ani de experienta
bancard internationald, conducand cu succes de
la start-up-uri pana la banci din Europa Centrala
si de Est. El a avut performante ridicate in dome-
nii bancare diverse, cum sunt: retail banking,
strategia de afaceri in gestionarea activelor, pre-

cum si in zona pietelor de capital.

fntre 1992 si 2000, a fost Director General al Euro-
pool Investment Fund Management, iar in 2000

s-a alaturat grupului Budapest Bank in calitate de
Director General al Budapest Fund Management,

rol pe care l-a detinut pand in 2014.

intre 2006 si 2009, Gyula Fatér a fost, de aseme-
nea, Manager de Capital si Investitii la GE Money
Bank, responsabil pentru supravegherea regi-
onala a opt tari, iar din 2009 a lucrat in mana-
gementul produselor de retail in cadrul bancii
Budapesta Bank. El a activat mai mult de 10 ani
ca Membru al Directoratului al bancii
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Budapest Bank. Timp de 4 ani, a fost Head of

Consumer in cadrul aceleiasi banci.

Gyula Fatér si-a inceput mandatul cu accent pe
obiectivul de a accelera cresterea bancii, con-
solidand si mai mult pozitia grupului pe piata

locala.

Gyula Fatér are un master in economie in cadrul
Universitatii de Stiinte ale Economiei Karl Marx -
in prezent, Universitatea Corvinus din Budapesta,
studii pe care le-a finalizat in 1990.

GABOR LJUBICIC

Vice-presedinte al Directoratului si Director General Adjunct,

coordonator al Diviziei Retail

Gabor Ljubici¢ a fost Director General Adjunctin
cadrul OTP Bank Romania si coordonator

al Diviziei Retail din anul 2007 pana la data de 05
iulie 2019. EL a fost, de asemenea, Vice-presedinte
al Directoratului OTP Bank Romania din 2012.

Gabor Ljubici¢ are o cariera indelungatd in
cadrul grupului OTP. El s-a aldturat Bancii in
1986, lucrand in pozitii diverse. Incepand cu
anul 1997, el a condus proiecte pentru servi-
cii bancare electronice, iar mai tarziu a deve-
nit seful Directiei Serviciilor Electronice. intre
20015si 2007, a ocupat diverse functii de con-
ducere la OTP Bank, in calitate de director
executiv adjunct pentru Banking Group si
Directia Managementul Unitatilor Teritori-
ale, director executiv al regiunii Downtown
si director executiv adjunct pentru Regiunea
Ungaria de Nord.

Pe langd aceste pozitii, Gabor Ljubici¢ a deti-
nut alte sarcini profesionale, cum ar fi: Mem-
bru al Directoratului in OTP Mortgage Bank
(2003-2007) si membru al Consiliului de
Supraveghere in cadrul OTP Asset Manage-
ment Romania SAI S.A., incepand cu anul 2008

si Membru al Directoratului Fundatiei Dreptul

la Educatie.

in ceea ce priveste formarea sa academicd, Gabor
Ljubici¢ a absolvit cursurile Colegiului de Finante
si Contabilitate, cu specializare in domeniul ban-
car, in anul 1993. A obtinut diploma de Masterat
in Administrarea Afacerilor (MBA) in cadrul Uni-
versitdtii Corvinus, in 2007 si unul in cadrul Uni-

versitdtii Henley Business School, in 20T7.
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MARA CRISTEA

Director General Adjunct si Membru al Directoratului,
coordonator al Diviziei Finante si Planificare

Mara Cristea este membru al Directoratului si
Director General Adjunct, coordonator al Divi-
ziei Finante si Planificare al OTP Bank Romania
S.A. din octombrie 2016. Mara Cristea este un
profesionist cu Inaltd calificare, avand cunos-
tinte ample in domeniul financiaro-bancar, in
special in domeniul de planificare strategica si
controlling, raportare statutara si contabilitate.
Proactivitatea, asertivitatea, determinarea si ori-
entarea spre detalii sunt cateva dintre principa-

lele caracteristici care fi descriu personalitatea.

in ceea ce priveste viata profesionald, Mara
Cristea are o lunga carierd bancard. A debutat
in 1990 cu functia de contabil la Palatul Elisa-
beta, urmata de o carierd lungd si plina de rea-
lizari in domeniul bancar. Caldtoria ei bancard
ainceput in 1997 in prima bancé privata din
Romania, Banca Comercialé ,lon Tiriac”. In apri-
lie 2006 a preluat functia de Director al Depar-
tamentului de Contabilitate Financiard la VOL-
KSBANK ROMANIA S.A., iar ulterior, incepand
cu iulie 2015, s-a aldturat OTP Bank Romania
S.A., n calitate de Director de Contabilitate.
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in ceea ce priveste mediul academic, Mara

Cristea este absolventd a Universitatii
Romano-Americane din Bucuresti, Romania, cu
diplomd in Finante si Banci. De asemenea, este
membru al Camerei Consultantilor Fiscali din
Romania din 2007 si membru al Camerei Audi-

torilor Financiari din Romania din 2010.

ROXANA MARIA HIDAN

Membru al Directoratului si Director General Adjunct,

coordonator al Diviziei Retail

Incepand cu luna iulie 2019, Roxana Hidan este
Membru al Directoratului, Director General
Adjunct, coordonator al Diviziei Retail din cadrul
OTP Bank Romania S.A..

Cu o experienta de 19 ani in domeniul ban-

car, dintre care peste 15 ani in cadrul OTP Bank
Romania, Roxana Hidan a coordonat anterior
linia de business IMM. intre 2012 si 2015, In cali-
tate de Director al Directiei IMM, a fost respon-
sabild de elaborarea siimplementarea strategiei

Bdncii pentru acest segment.

In 2015, Roxana Hidan a avut o implicare majoré
in procesul de integrare a OTP Bank Romania cu
Millennium Bank, mai intai ca Director Execu-
tiv Retail si Membru al Comitetului de Directie,
apoi ca Director General si Presedinte al Comite-
tului de Directie. Misiunea ei principald in cali-
tate de coordonator al Diviziei Retail este de a
dezvolta in continuare acest business si de a
contribui la fmbunatdtirea unei culturi orientate
preponderent catre client.

Detinatoare a unui Executive MBA (2012 - 2014)
in Advanced Global Management la IE Busi-

ness School din Madrid, Roxana Hidan este in

prezent Membru al Global Alumni Advisory
Board. In plus, in anul 2018 si-a ad4ugat in
portofoliul educational Programul de Mana-
gement Global (GMP24) de la Harvard Business
School, fiind de asemenea absolventd a acestei
prestigioase institutii de invatamant.
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DRAGOS IOAN MIRICA

Membru al Directoratului si Director General Adjunct,

coordonator al Diviziei Corporatii

Dragos loan Miricd a devenit Membru al
Directoratului si Director General Adjunct al
Diviziei Corporatii in februarie 2013. Incepand
cu anul 2008, Dragos loan Miricd a avut misi-
unea de a gestiona activitatea liniei de afa-
ceri corporate, dupad ce s-a aldturat OTP Bank
Romania in calitate de Director al Directiei
Mari Corporatii in mai 2006.

Dragos loan Miricd este un profesionist
financiar de inalta calificare, cu o vastd expe-
rienta n institutiile bancare si financiare,
negocieri, managementul afacerilor si al
oamenilor, activitatea de bugetare analiticad
si de evaluare financiara. El foloseste abili-
tati excelente de planificare pentru a asigura

operatiuni consecvente, continue si eficiente.

in ceea ce priveste pregatirea sa educatio-
nald, Dragos loan Miricd a absolvit, in 1993,
Universitatea Pierre Mendes din Grenoble,
Franta, obtinand diploma de licenta in admi-
nistrarea afacerilor. De asemenea, a absol-
vit in 1996 la Academia de Studii Economice
din Bucuresti, Facultatea de Studii Economice

Externe in Limbi strdine, Departamentul de
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francezd, obtinand licenta in Administrarea

Afacerilor, Finante si Banci.

Pe parcursul carierei sale, Dragos loan
Miricé a ocupat functii administrative si pro-
fesionale de rang superior, in mai multe
bdnci care actioneazd in Romania, pre-

cum UniCredit Bank si BRD-Group Société
Générale si, de asemenea, a fost implicat in

afaceri de consultanta.

GYORGY GALDI

Membru al Directoratului si Director General Adjunct
coordonator al Diviziei Creditare si Administrare Risc

Gyorgy Galdi a fost coordonator al Diviziei Cre-
ditare si Administrare Risc in cadrul OTP Bank
Romania din ianuarie 2012, iar pand la data de 29
februarie 2020 a fost Director General Adjunct si
Membru al Directoratului OTP Bank Romania. EL
are pregatire academicd in inginerie si economie
si detine trei diplome de la Universitatea de Teh-
nologie din Budapesta si Universitatea de Econo-
mie din Budapesta. Pe de altd parte, el a absolvit
mai multe cursuri, printre care, cateva cursuri pe
termen scurt la Universitatea Oxford, Institutul
pentru Management Development din Lausanne
(1992) si Institutul pentru parteneriate public-pri-
vate din Washington DC.

Bazandu-se pe o astfel de pregdtire si experientd
profesionald acumulats, el a detinut functia de
Lector in cadrul mai multor universitdti si colegii,
concentrandu-se in principal pe teme de mana-
gement al riscului si subiecte privind proiecte si
finantdri structurate. El a participat, de aseme-
nea, in calitate de vorbitor, la mai multe forumuri
de afaceri/conferinte din Ungaria, europene si
nord-americane incepand cu anul 1994, elaborand
studii si publicatii cu privire la aceleasi subiecte.

In ceea ce priveste experienta profesionald, Gyorgy
Galdi a inceput ca cercetdtor in cadrul Universitatii
de Tehnologie din Budapesta, urmand o perioada
in care a lucrat in calitate de consilier in cadrul
Ministerului Comunicatiilor, Transporturilor si
Administrdrii Apelor. Si-a inceput cariera bancard
in cadrul K& H Bank pe zona de finantari proiecte
structurate, fiind Conducator de unitate (1993), apoi
devenind Director Executiv (2001), responsabil pen-
tru un numar mare de tranzactii bazate pe flux de
numerar in diferite sectoare de activitate (de
exemplu: energie, telecomunicatii, transport, utili-
tati, imobiliare etc)) si productie industriald.

Intre 2005 si 2007, responsabilitatea sa a fost

extinsa si pentru managementul relatiilor mari

corporative, precum si in calitate de Director Exe-
cutiv Senior. Ulterior, el a devenit Director Exe-
cutival MKB Bank Zrt,, fiind responsabil pentru
managementul riscurilor legate de finantdri struc-
turate, proiecte siimobiliare in 2007 si a devenit
Conducdtor al functiei de risc in octombrie 2008.
Din aprilie 2009, el a fost, de asemenea, Director
general adjunct si membru al Consiliului de Admi-
nistratie. A actionat in calitate de Presedinte al
comitetului central de credit al bancii timp de 39
de luni, iar in calitate de membru al mai multor
alte comisii pentru o perioadd mai lunga de timp.
Adetinut, de asemenea, calitatea de membru in
cadrul Consiliului de Administratie si in Consiliul
de Supraveghere in diverse societati incepand cu
anul 1994, care sunt active in diverse subsectoare

de infrastructuri/industrii de servicii/finantare.

Cyorgy Galdi este responsabil, printre altele, (i) de
intensificarea activitatilor de colectare la nivel de
grup ale OTP Bank in Romania; (i) adoptarea de
practici potrivite pentru evolutia in timp a aface-
rilor; (i) introducerea unor standarde de afaceri
care sa asigure cea mai mare eficientd a metode-

lor de control al riscului.
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Responsabilitate sociala

corporativa

Responsabilitatea sociala
corporativa este o filozofie de
afaceri in cadrul OTP Bank Romania,
care influenteaza deciziile pe

care le luam in multe aspecte ale
vietii companiei. intotdeauna

avem in vedere impactul social

si de mediu atunci cand vine

vorba de activitatile noastre si de
interactiunile cu partenerii.

Dezvoltarea durabila réspunde nevoilor actu-
ale, fdrd a compromite capacitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Dez-
voltarea durabild implica o crestere economica
sustinutd, impreuna cu protectia societatii si a
calitatii mediului.

Investitia in educatie este cea mai eficienta
metodd de dezvoltare, fapt deja dovedit in
cazul mai multor natiuni. In prezent, cu totii
constientizdm cd invatarea pe termen lung

nu este doar o vorba spusa la intamplare, ci a
devenit o necesitate cotidiand. Fard educatie
consistentd, nu mai putem garanta supravietu-

irea sau succesul unei afaceri.

Cele mai importante proiecte din 2019

Fundatia Dreptul la Educatie

OTP Bank Romania si-a propus

sa contribuie la dezvoltarea unui
comportament financiar responsabil
si sanatos in randul generatiei
tinere, Fundatia Dreptul la Educatie
fiind institutia care coordoneaza
siimplementeaza activitatile de
educatie financiara ale Bancii.
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Educatie financiara pentru elevi

Misiunea Fundatiei constd in a instrui, gratuit,
un numar cat mai mare de elevi. Grupul tintd
al programului de educatie financiard pentru
elevi este format din copii din toatd tara care
au varsta cuprinsa intre 10 si 19 ani. Pe langa
cursurile de educatie financiard, din programa
noastra de cursuri fac parte si cursurile de ori-
entare in carierd care sunt destinate elevilor cu
varste cuprinse intre 13 si 19 ani.

in anul 2019 ne-am continuat aceasta misi-
une, trainerii nostri ajungand in 36 de orase,
comune si localitati din tard pentru a sustine
cursuri de educatie financiara in fata tinerilor.
In anul 2019, Fundatia a semnat parteneri-
ate de colaborare cu 89 de institutii scolare si
ONG-uri la nivel national.

In ceea ce priveste activitatile Fundatiei ca pro-
ject principal de CSR al Béncii, respectiv, al
obiectivului de a atinge un total de 2.500 de

tineri instruiti la nivel national, mentionam:

In anul 2019, trainerii Fundatiei au sustinut
298 de sesiuni de training la nivel national
(147 sesiuni In Bucuresti si 151 sesiuni in tar3,
mai exact In: Alexandria, Bacdu, Bascov, Bra-
nesti, Brasov, Buftea, Buzau, Cernavoda, Chi-
rnogi, Ernei, Filipestii de Padure, Focsani,
Gdaldsesti, Gostinari, Lita, Lugoj, Magurele,
Municipiul Bucuresti, Ndvodari, Odorheiu
Secuiesc, Oradea, Parincea, Ploiesti, Popesti-Le-
ordeni, Potlogi, Rd&mnicu Sdrat, Sadova, Sal-
sig, Sascut, Sfantu Gheorghe, Slanic, Suceava,
Targu Mures, Targu Ocna, Tartdsesti, Vasilati).

Astfel, trainerii au implementat programe edu-
cationale pentru beneficiari rezidenti in 20 de
judete din toatd tara. In total, 4.071 de elevi au
participat la aceste sesiuni de training, prin-
tre care mentiondm: 3.626 elevi participanti la
programe de training de educatie financiard,

respectiv, 445 elevi participanti la programe de
training de orientare in cariera.

In luna martie 2019, Fundatia s-a implicat, pentru
al doilea an consecutiv, in cadrul evenimentului
global Global Money Week, organizand siimple-
mentand cursuri de educatie financiara la OK
Center pentru 299 de tineri din Ilfov si Bucuresti.

in lunile septembrie si octombrie 2019, prin
colaborare cu asociatiile partenere (ADER, Bet-
ter Youth, Taxiul cu Bomboane), Fundatia a
implementat cursuri la scoli ai caror elevi pro-
vin din medii dezavantajate. De asemenea,

tot in cadrul acestor parteneriate, de cursurile
Fundatiei au beneficiat si elevii Scolii Profesio-
nale Speciale pentru Deficienti de Auz ,Sfanta
Maria", dar si elevii Scolii Speciale Nr. 3 din

Bucuresti.
Fitness Financiar

Programul de educatie financiara
Fitness Financiar si-a consolidat
pozitia importanta pe care o

ocupa in portofoliul de programe
educationale al Fundatiei Dreptul

la Educatie, nu doar pentru ca se
adreseaza adultilor, ci mai ales prin
aceea ca are rolul de a contribui,
concret, la dobandirea unei atitudini
financiare responsabile.

Sesiunile de fitness financiar au fost frecven-
tate de 902 de persoane, 205 dintre acestea
fiind colegi din Grupul OTP. Comparativ cu
anul anterior, a crescut semnificativ ponderea
participantilor externi, ceea ce demonstreazd
un interes in crestere pentru domeniul educa-

tiei financiare.

JAntrenorii" de Fitness Financiar au ajuns in 25
de orase din 11judete ale tarii, fiind organizate
85 de sesiuni de educatie financiard.

Una dintre directiile strategice ale programului
nostru a fost proiectul ,Orase”, sesiunile de Fit-
ness Financiar fiind o componentd importanta
a uneiinitiative de marketing al cdrei scop a
vizat cresterea notorietatii unitatilor teritoriale
ale bancii in comunitatile in care isi desfasoard
activitatea. Cu spijinul directorilor de sucursale
si agentii ale bdncii din 11 orase (Pitesti, Giurgiu,
Ploiesti, Buzau, Miercurea Ciuc, Sfantu Gheor-
ghe, Vaslui, Galati, Braila, Oradea si Arad), sesiu-
nile organizate au reunit 121 de participanti.

Proiectul ,Vara Urbana"- editia 2019

Vara Urbana este un program initiat
de OTP Bank Romania cu sprijinul
Fundatiei Dreptul la Educatie,
desfasurat la OK Center in lunile
iulie - august. Obiectivul acestuia
este de a oferi angajatilor companiei
posibilitatea de a-si inscrie copiii
intr-un program gratuit de activitati
educative si interactive desfasurate
pe perioada vacantei de vara, in
timpul programului de lucru al
parintilor. Astfel, parintii stiu ca

cei mici se afla intr-un loc sigur,

cu un mediu potrivit varstei lor, in
perioada in care se afla la birou.
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Prima editie a acestui program s-a desfasuratin
2018 si a fost recompensata cu premiul Il la cate-
goria ,Cel mai bun program de sustinere a angaja-
tilor"in cadrul galei Romanian CSR Awards 2019.

1n 2019 a fost organizat3 editia a doua a aces-
tui program.

In cadrul acestuia au putut fi inscrisi copiii cu
varste cuprinse intre 6 si 14 ani.

Astfel, in intervalul iulie - august, toti parintii din
sucursalele bucurestene ale OTP Bank Roma-
nia au avut posibilitatea de a-si ldsa copiii la OK
Center de luni pana vineri (cu exceptia sarbato-
rilor legale), intre orele 8:00 si 18:00, pentru a
lua parte la activitatile din cadrul programului
Vara Urbanad. Participarea in cadrul programului
s-a facut gratuit, pe baza de inscriere, iar parin-
tii au avut posibilitatea de a alege dacd vor sa
se Inscrie pentru cateva zile, sdptamani, o luna
intreagd sau pentru ambele luni de program. Pe
parcursul celor 9 sdptdmani de program au fost
gdzduiti 905 copii din care 71 au fost copii unici.
Un numadr de 57 de parinti au fost beneficiarii
acestui program desfdsurat in OK Center. Media
de participare a fost de 21 de copii/zi, in timp ce
varsta medie a copiilor a fost de 8.5 ani.

T .

OK Center

Obiectivul OK Center este sa
incurajeze dezvoltarea organica a
societatii urbane din Bucuresti si nu
numai, printr-o abordare de invatare
de la individ la comunitate, cu focus
pe management financiar.
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Totodatad, prin intermediul acestui proiect, OTP
Bank Romania isi propune sd incurajeze o ati-
tudine responsabild financiar in randul tineri-
lor din Romania. Trainerii Fundatiei Dreptul la
Educatie, prin cursurile sustinute la OK Cen-
ter sau in scoli si licee, contribuie la crearea
unui mediu de invdtare interactiv, ce le permite
cursantilor sa aplice imediat concepte prac-
tice precum planificare, risc, gandire strate-
gicd si altele. De asemenea, spatiul OK Center
este oferit gratuit si altor organizatii ale socie-
tatii civile, in special acelora care activeazd in
domeniul educatiei, precum si organizatiilor
de tineret/studenti, dar si start- up-urilor, artis-
tilor si freelancer-ilor, pentru a-si desfasura
evenimentele aici.

Astfel, in 2019, OK Center a gdzduit in total
1130 de evenimente, din care 42% au fost eveni-
mente dedicate educatiei, avand un numar de
10.321de participanti.

In total, aproape 25.000 de persoane, repre-
zentanti ai sectorului nonguvernamental sau
antreprenori au beneficiat de spatiul OK Cen-
ter pentru a-si organiza intalniri de lucru, pro-
jecte, evenimente, traininguri sau conferinte.
Din cei 25.000, 1.637 de persoane au luat parte
la cursurile de educatie financiard.

Pentru 2020, ne-am setat urmatoarele
obiective:

« Atingerea numarului de 2835 de participanti
la cursurile de educatie financiard si orientare in
carierd oferite de Fundatia Dreptul la Educatie;
« Dezvoltarea unui modul de educatie finan-
ciard care include activitdti de programare cu
roboti pentru copii cu varsta mai mica de 11 anj;
« Organizare evenimentului Global Money
Week in OK Center, in parteneriat cu 5 insti-
tutii de invatdmant;

« Participarea la evenimente outdoor si la
tabere de vars;

» Organizarea de evenimente de promovare
a Fundatiei Dreptul la Educatie prin canalele
de comunicare internd si externg;

* Participarea la programul de Fitness Financiar
a cat mai multor categorii de persoane: anga-
jati OTP Bank Romania si subsidiare, clienti
externi cdrora le va fi oferit acest program sub
forma de beneficiu din partea angajatorului;

« Diversificarea tipului de continut prin dez-
voltarea de module online care sa comple-
teze oferta educationald existentd si, toto-
datd, sa ofere celor interesati posibilitatea
de a accesa acest program din fata calcula-
torului, smartphone-ului sau tabletei;

« Dezvoltarea de programe de educatie finan-
ciard dedicate anumitor categorii socio-pro-
fesionale (sportivi, artisti, antreprenori etc),
astfel incat fiecare sd gdseasca informatii de
interes din sfera finantelor personale in func-
tie de prioritatile specifice varstei si sectorului
in care isi desfdsoard activitatea;

«Incheierea de parteneriate cu biblioteci,
universitati si cluburi de seniori.

« Explorarea de noi oportunitati de coope-
rare cu alte ONG-uri sau universitdti.

Activitatea de sponsorizare

Suntem o companie responsabila si investim in
bundstarea comunitatilor prin intermediul spon-
sorizdrilor. Atunci cand alegem evenimentele si
initiativele pe care le sprijinim, ludm in conside-
rare potrivirea acestora nu numai cu interesele

noastre de afaceri, ci si cu valorile noastre.

Acest tip de implicare ne ajutd sa promovam
OTP Bank Romania prin cresterea gradului de
constientizare asupra brand-ului si consoli-
darea reputatiei. Contribuim financiar (direct
catre beneficiari) sau prin fapte (prin interme-
diul Fundatiei Dreptul la Educatie) in schimbul

unei confirmari publice a sprijinului.

Initiativele de sponsorizare care sunt dezvol-
tate si puse in aplicare sub umbrela CSR:

*Programul OTP Equal Opportunity: susti-
nem grupurile dezavantajate, cu dizabilitati
fizice sau mentale, lipsite de resurse pen-
tru a a avea acces la 0 educatie adecvatd,

precum si organizatii pentru copii si tine-
ret. Incercdm s& ajutdm aceste grupuri prin
imbunatdtirea calitatii vietii si prin integra-
rea lor in societate.

+ OTP Community: sprijinim evenimente,
programe care consolideazad comunitatile si
contribuie la pdstrarea patrimoniului cultu-
ral si la dezvoltarea culturald ulterioara
*Programul OTP Sport: promovdm organi-
zatiile sportive, competitiile si activitdtile
de agrement care implica rezistenta fizica
si mentald, concentrare, abilitati tactice si
muncad in echipa.

n 2019, OTP Bank Romania a sponsorizat acti-
vitatile a 21 de asociatii din diverse dome-

nii: educatie (70%), dezvoltarea comunitatilor
locale (18,1%), sport (10,6%) si arta (1,3%).

Distribuirea bugetului dupa tipul sponsorizarii:
Cele mai importante trei domenii de sponsori-
zare au fost educatia, dezvoltarea comunitati-
lor locale si sportul, unde am consolidat rela-
tiile pe termen lung. Principalele organizatii si
proiecte sustinute in 2019 au fost:

Educatie
Comunitéati locale
Sport

Artd

« Fundatia Dreptul la Educatie: sprijin pentru intre-
tinerea activitdtii zilnice a fundatiei si spatiului OK
Center;
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» Asociatia Oricum - ShortsUP Marele Picnic:
OTP Bank Romania a avut vizibilitate la nivelul
unei comunitati de peste 12.000 de persoane
participante in cadrul evenimentului si a fost pre-
zentd cu un spatiu dedicat al centrului OK Center;
* Asociatia Club Sportiv Miercurea Ciuc: sus-
tinerea echipei de hochei din Miercurea Ciuc,
una dintre echipele fruntase care evolueazd in
Liga Nationala de Hochei. OTP Bank Romania
sustine echipa in cadrul Campionatului Nati-
onal de Hochei si in cadrul Ligii Erste, in peri-
oada 2019 - 2020.

OTP Community

OTP Community este un program
intern de voluntariat initiat de

OTP Bank Romania in octombrie
2016, dedicat angajatilor care
doresc sa isi puna amprenta asupra
comunitatii locale si sa contribuie
la implementarea activitatilor de
educatie financiara ale Fundatiei
Dreptul la Educatie, infiintata de
OTP Bank Romania in 2014.

Obiectivul principal al OTP Community este
sustinerea educatiei copiilor din zonele defa-

vorizate si prevenirea abandonului scolar.

inanul 2019, voluntarii OTP Community au

contribuit in comunitatea locala prin:

- Participarea la cele 2 editii ale Maratonu-
lui Bucuresti, in cadrul caruia peste 30 de
voluntari au contribuit la strangerea de fon-
duri pentru ONG-ul Voice Autism;

-100 de voluntari, angajati ai OTP Bank
Romania, au ajutat copiii din medii defavori-
zate sd inceapd noul an scolar cu rucsacuri
complet echipate, in cadrul campaniei orga-
nizate de Asociatia Edulier;

- Gdzduirea targurilor de primdvard si de
toamna in sediul central OTP Bank Romania, in
cadrul carora ONG-urile participante au reusit
sa colecteze fonduri prin vanzarea obiectelor
handmade angajatilor OTP Bank Romania;

- Organizarea campaniilor de donare: anga-
jatii OTP Bank Romania au donat haine,
incaltaminte, jucarii si alte obiecte pe care
nu le mai folosesc;

-Program de fundraising in cadrul cam-
paniei de donatii 2%, in care 5 ONG-uri au
beneficiat de sprijinul a 25 de angajati

OTP Bank Romania;

- Sesiuni de donare de sange la birou - n 2019,
OTP Bank Romania a organizat 4 sesiuni cu
peste 40 de participanti eligibili in fiecare sesi-
une. Cantitatea de sange recoltata de la o per-
soana (450 ml) ajutd la salvarea a 3 vieti; asa-
dar, in 2019, angajatii OTP Bank Romania au
contribuit la salvarea a 480 de vieti.

Numarul total al beneficiarilor directi din proiectele
OTP Community este de peste 600 de persoane.
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Functia de conformitate

Functia de conformitate este una
dintre cele trei functii independente
de control din cadrul OTP Bank
Romania S.A. si a fost asigurata

pe parcursul anului 2019 de catre
Directia Conformitate.

Directia Conformitate este
subordonata Directorului General, iar
independenta sa este asigurata prin
raportarea directa catre Directorat

si Consiliul de Supraveghere al OTP
Bank Romania S.A.

De asemenea, Directia Conformitate
raporteaza periodic si catre
Comitetul de Audit si Comitetul de
Administrare a Riscurilor aspecte cu
privire la activitatea desfasurata si
la riscurile asociate identificate.

Obiectivul Directiei Conformitate este asigu-
rarea conformarii Bancii cu cadrul legal si de
reglementare, standardele de eticd profesio-
nald si conduitd si dezvoltarea culturii de con-

formitate la nivelul institutiei.

Ca urmare a reorganizarii in cursul anului 2019,

structura Directiei Conformitate a fost urmdtoarea:

 Departamentul Conformitate Generala
o Compartimentul Reglementari si Avize
Conformitate Generalg;
o Compartimentul Monitorizare si Control
Conformitate Generalg;
o Compartimentul Servicii de Investitii.
» Departamentul Protectia Datelor Personale
o Compartimentul Reglementari si Avize
Protectia Datelor Personale;
o Compartimentul Administrare si Monitori-
zare Sisteme.
 Departamentul KYC si Reglementari
o Compartimentul Reglementari KYC si Autoritdti;
o Compartimentul Avize si Consultantd KYC.
+ Departamentul Monitorizare si Control
o Compartimentul Monitorizare AML & CFT;
o Compartimentul Control AML & CFT.

Principalul scop al acestei modificari in struc-
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tura organizatoricd a fost acela de a adresa

in mod corespunzator necesitatile Bancii in
materie de conformitate, prin definirea mai
clara si segregarea corespunzatoare a activi-
tatilor specifice derulate in ariile de conformi-
tate generald (inclusiv servicii de investitii si
protectia datelor cu caracter personal) respec-
tiv de cunoastere a clientelei, in scopul pre-
venirii spaldrii banilor si combaterii finantarii
terorismului (KYC/AML/CFT).

Departamentul Protectia Datelor Personale
este coordonat de cdtre Responsabilul cu Pro-
tectia Datelor (DPO - Data Protection Offi-

cer) - Manager de Departament, subordonat
Directorului Executiv al Directiei Conformitate,
avand linie de raportare directd catre Directo-
rat si Consiliul de Supraveghere.

Principalele atributii ale functiei de conformi-
tate in cadrul Bancii sunt:

- Gestioneazad riscul de conformitate in scopul
mentinerii unui nivel acceptabil, conform
Strategiei de risc a Bancii;

- Raporteaza catre Conducerea OTP Bank
Romania S.A. si catre OTP Bank Nyrt., infor-
matii despre riscul de conformitate deter-
minat pe baza evaluarilor specifice, conform
metodologiilor in vigoare referitoare la cal-
cularea si evaluarea acestuia;

- Acorda consultantd conducerii Bancii cu pri-
vire la prevederile cadrului legal si de regle-
mentare aplicabil activitatii Bancii si la stan-
dardele etice pe care Banca trebuie sé le
aplice sisd le respecte;

- Raporteazd catre OTP Bank Nyrt. si Condu-
cerii Bancii, conform standardelor de Grup si
reglementarilor interne;

- Verificd, prin monitorizare si control, asigu-
rarea conformarii permanente a activitatii
Bdncii cu cadrul legal si cel de reglementare,
aplicabil pe aspecte de conformitate si face
recomandari (aplicabile punctual si/sau la
nivelul intregii Banci) pentru a asigura atin-
gerea acestui obiectiv si pentru a gestiona
riscul de conformitate;

- Verifica conformarea produselor/serviciilor/

reglementdrilor Bancii cu cadrul de regle-
mentare in vigoare, inclusiv acorduri, prac-
tici recomandate, standarde etice aferente

activitatii bancare;

- Seasigurd cd actiunile asumate din Planurile

de Masuri emise pe aspecte de conformitate, ca
urmare a controalelor Autoritatilor de Suprave-
ghere (Banca Nationald a Romaniei, Autorita-
tea Nationala pentru Supravegherea Prelucrdrii
Datelor cu Caracter Personal), suntimplemen-
tate integral si in termenele stabilite;
Elaboreazd, acordd asistentd la elaborare,
implementeaza si monitorizeaza regle-
mentari (inclusiv manuale de conformitate,
coduri de conduita, ghiduri destinate perso-
nalului Bancii etc), pentru asigurarea con-
formdrii permanente a activitatii Bancii cu

cadrul legal si cel intern de reglementare;

- Contribuie la instruirea angajatilor Bancii pe

aspecte de conformitate, asigurand materi-
ale de instruire si testare necesare in scopul
dezvoltdrii culturii organizationale privind
conformitatea;

Evalueazd anual cultura de conformitate la
nivelul Bancii;

Prin Departamentul Protectia Datelor Per-
sonale, exercitd indrumarea, coordonarea,
controlul si monitorizarea aplicdrii unitare a
legislatiei in domeniul protectiei persoane-
lor, referitor la prelucrarea datelor cu carac-
ter personal si libera circulatie a acestor
date in cadrul Bancii;

- Administreaza riscul de spdlare a banilor
sifinantare a terorismului, prin asigurarea
unui cadru de reglementare aliniat cerinte-
lor legale in domeniu, precum si prin imple-
mentarea unor procese si sisteme eficace de

monitorizare si control.

Principiile fundamentale de conformitate,
precum si directia principald de activitate in
aria de conformitate, sunt evidentiate in cadrul
Politicii de Conformitate a OTP Bank Romania
S.A. si au ca scop sa stabileascd, sd faciliteze

si sd sprijine functionarea corespunzatoare,
legald, sigura si prudentd a Bancii.

In baza Politicii de Conformitate, inclusiv
raportat la protectia datelor cu caracter perso-
nal, Banca si-a dezvoltat reglementari si a sta-
bilit instrumentele necesare pentru implemen-
tarea politicii, tinand cont si de complexitatea
activitatii si dimensiunii Bancii, precum si de
reglementdrile nationale, europene si interna-
tionale aplicabile, in acord cu politica Grupului
bancar din care face parte.

Referitor la protectia datelor cu caracter per-
sonal, este expres stipulat faptul ca neres-
pectarea Politicii de conformitate a protectiei
datelor cu caracter personal poate conduce la
afectarea drepturilor persoanelor vizate, pre-
cum si la pierderi financiare si reputationale
semnificative pentru OTP Bank Romania S.A.

si la posibile consecinte disciplinare pentru

angajatii responsabili ai Bancii.

Functia de conformitate ~ 201



Directia Conformitate gestioneaza si Codul de

etica al Bancii care stabileste valorile, principi-
ile si regulile de bazd, pe baza cdrora conduce-
rea si toti angajatii actioneaza si isi indeplinesc
sarcinile, contribuind la realizarea obiectivelor
de afaceri.

« Principiile generale care stau la baza Codu-
lui de Etica reflectd standardele de guvernanta
corporativd, valorile integritatii morale si pro-
fesionale, realizarea relatiilor bune de afaceri
bazate pe impartdsirea valorilor comune si a
regulilor de conduitd care guverneaza rela-
tiile interumane, respectarea legislatiei finan-
ciar-bancare specifice, evitarea si combaterea
conflictelor de interese si a coruptiei, pdstrarea
confidentialitatii, transparenta si prudentialita-
tea in decursul activitatilor desfdsurate.

« Bancaaimplementat canale de comunicare
adecvate (whistleblowing) pentru a facilita
raportarea cazurilor de comportament neco-
respunzdtor care pot aparea in legatura cu cli-
entii, furnizorii sau cu personalul Bancii si pen-
tru aincuraja prezentarea cu bund-credintd a
oricdror situatii de neconformare cu Codul de
Eticad.

Pentru a preveni conflictele de interese, Banca
a implementat mecanisme de identificare,
monitorizare si gestionare timpurie a situati-

ilor care pot declansa eventuale conflicte de
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interese, analizand zonele cu potential de risc
- recrutare personal, relatii de rudenie, partici-
patii in societati, furnizori - inclusiv prin proce-
duri care prevad bariere in calea fluxului infor-
mational si separarea adecvata a atributiilor
angajatilor sai.

OTP Bank Roméania S.A. se angajeazd sa res-
pecte in permanentd prevederile legale si
reglementadrile incidente domeniului privind
combaterea spalarii banilor (ML) si finanta-
rii terorismului (FT) si sa asigure un proces de
cunoastere a clientelei robust, care sa per-
mitd identificarea riscurilor asociate clientilor
si aplicarea corespunzdtoare a mdsurilor de
cunoastere a clientelei.

 Pentru a asigura un proces de cunoastere a
clientelei eficace, Banca utilizeazd abordarea
pe bazd de risc, aplicand mdsuri proportionale
cu riscul ML/FT asociat clientelei, atat din per-
spectiva caracteristicilor acestora, cat si prin
prisma produselor si serviciilor accesate.

« In acest sens, Banca manifests diligents
sporitd fatd de categoriile de clienteld care
prezintd un grad de risc mai ridicat din per-
spectiva riscului ML/FT, cum ar fi persoanele
expuse public, persoane/entitdti aflate in legd-
turd cu tari/teritorii supuse sanctiunilor inter-
nationale sau a altor categorii cu risc potential
mai ridicat.

In vederea conformirii cu legislatia specifici

si reglementdrile aplicabile in domeniul AML/
CFT si al sanctiunilor internationale, OTP Bank
Romania S.A. a implementat proceduri adap-
tate modelului de afaceri adoptat de Banca,
pentru a fi un sprijin real pentru gestionarea
riscului ML/FT.

« Identificarea cerintelor de reglementare
aplicabile, dezvoltarea reglementarilor interne
privind derularea activitdtii in scopul prevenirii
si combaterii spaldrii banilor, precum si verifi-
carea cu regularitate a modului in care cerin-
tele de reglementare sunt integrate efectiv in
sistemele de lucru siin cadrul de reglemen-
tare elaborat siimplementat la nivelul intre-
gii Banci, reprezintd responsabilitatea Directiei
Conformitate.

+ De asemenea, intregul personal al Bancii
este implicat in procesul de prevenire si com-
batere a spalarii banilor, potrivit limitelor de
autoritate aprobate si in conformitate cu atri-
butiile stabilite in Regulamentul de Organizare
si Functionare al Bancii.

Astfel, responsabilitdtile privind aplicarea
masurilor de cunoastere si de evaluare a ris-
cului ML/FT asociat clientelei, tranzactiilor si
intregii activitati, revin intregului personal al
Bancii, conform limitelor stabilite, structurate
potrivit principiilor consacrate in cadrul celor
trei linii de apdrare.

« Inacest sens, Directia Conformitate acordé con-
sultanta unitatilor teritoriale si structurilor din cen-
trala Bancii, in vederea gestionarii riscului ML/FT,
precum si in vederea respectdrii regimurilor sanc-
tionatorii impuse la nivel international, astfel incat
aplicarea prevederilor cu incidentd in domeniu sa
se efectueze in mod unitar si sa ducd la limitarea
impactului reputational si/ sau financiar generat de

riscurile la care banca ar putea fi expusa.
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« Inceeace priveste strategia de recrutare
a personalului, la nivelul OTP Bank Roma-
nia S.A. sunt stabilite standarde specifice
pentru angajarea personalului cu respon-
sabilitati in activitatea KYC/AML/CFT, stan-
darde care asigura un proces de selec-

tie adecvat in raport cu cerintele specifice
functiei de conformitate.

Respectarea regimurilor sanctionatorii
impuse la nivel international constituie o preo-
cupare permanentd la nivelul Bancii, avand in
vedere contextul politic si economic global.
Aspectele referitoare la sanctiunile internati-
onale sunt importante intrucat pot determina
cresterea nivelului riscului asociat activitdtii
Bdncii in relatia cu clientela.

La nivelul OTP Bank Romania S.A., respecta-
rea embargourilor comerciale si a sanctiunilor
economice reprezinta o prioritate.

In acest scop, sunt elaborate si implementate
politici, norme, proceduri si fluxuri de lucru
care reglementeaza modul de derulare a acti-
vitatii si atributiile specifice ale angajatilor in
acest sens, activitatea fiind sustinutd de solu-
tiile ITimplementate. Prin utilizarea aces-
tora, Banca asigurd actualizarea permanenta
a informatiilor privind persoanele si entitatile
asupra carora au fost impuse sanctiuni la nivel
international, fiind efectuate verificdri cores-
punzatoare pentru a se asigura respectarea
celor mai recente astfel de sanctiuni.

De asemenea, Directia Conformitate elabo-
reazd programe de instruire continua pentru

a se asigura ca gradul de constientizare a ris-
cului de conformitate este mentinut la un nivel
adecvat in raport cu complexitatea si volumul

activitatii derulate la nivelul Bancii.
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