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INTRODUCERE

Prezentul raport a fost elaborat pentru a raspunde cerintelor de transparenta si publicitate prevazute de
Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 5/2013 privind cerinte prudentiale pentru institutiile de
credit, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si Regulamentului nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si
societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

Prezentul raport este intocmit la nivel individual, pentru data de 31 decembrie 2021 si include informatii
cuprinse in Situatiile financiare auditate la nivel individual in conformitate cu Standardele Internationale
de Raportare Financiara. Deoarece publicarea acestuia are loc pana la data de 30 iunie 2022, banca a
decis sa nu publice raport simplificat pentru trimestrul 1.

1. CADRUL GENERAL DE ADMINISTRARE A ACTIVITATII OTP BANK ROMANIA S.A.

1.1 Structura actionariatului

OTP BANK ROMANIA S.A. este 0 societate pe actiuni administratd in sistem dualist, cu sediul in
Bucuresti, str. Buzesti nr 66 - 68, Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 140/10296/1995,
avand CUI 7926069, EUID: ROONRC J40/10296/1995 capital social subscris si varsat in suma de
1.829.253.120 RON, inregistrata in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-028/ 1999 si este membra a
grupului OTP Bank din Ungaria.

La data de 31.12.2021, structura actionarilor OTP BANK ROMANIA S.A. a fost urmé&toarea:

1. OTP Bank Nyrt., persoana juridica maghiara, inregistrata la Registrul Comertului Budapesta sub
nr. 01-10-041585, avand sediul social in Budapesta 1051, str. Nador 16, detine 9.496.885 actiuni
nominative si o participatie la capital de 2.279.252.400 RON reprezentadnd 99.9999578809439%
din total valoare capital social;

2. Merkantil Bank Zrt., persoana juridica maghiara, inregistrata la Registrul Comertului Budapesta
sub nr. 01-10-041465, avand sediul social in Budapesta 1051, str.Jézsef A. 8, detine 4 actiuni
nominative si o participatie la capital de 960 RON reprezentdnd 0.0000421190561% din total
capital social.

1.2 Structura Grupului OTP Bank Romania S.A.

Grupul Bancii se refera la OTP Bank Romania S.A. si subsidiarele sale.
Subsidiarele Bancii sunt persoane juridice asupra carora Banca detine controlul sau detine o participatie
majoritara (peste 50 % din capitalul social).

Directoratul si Consiliul de Supraveghere al Bancii exercita supravegherea subsidiarelor sale, respectand
in acelasi timp responsabilitatile juridice si de guvernanta independente care se aplica organelor de
conducere ale subsidiarelor reglementate.

Banca trebuie sa se asigure ca fiecare subsidiara a acesteia dispune de un cadru de administrare solid, si
ia in considerare interesele tuturor subsidiarelor sale si modul in care strategiile si politicile OTP Bank
Romania S.A. contribuie la interesul fiecarei subsidiare si la interesele intregului grup pe termen lung.

Directoratul supravegheaza activitatea subsidiarelor Bancii pentru a asigura punerea in aplicare a unei
strategii unitare la nivelul grupului.

Pentru a asigura un cadru adecvat de guvernanta corporativa in cadrul Grupului, dar si o guvernanta a
politicilor si mecanismelor adecvate structurii, activitatii si riscurilor prezentate de entitatile din cadrul
Grupului, fiecare unitate organizationala din cadrul Bancii ofera sprijinul profesional necesar pentru
subsidiarele Grupului si se va asigura ca toate deciziile strategice, standardele si politicile puse in aplicare
in cadrul Grupului OTP Bank Romania S.A. vor fi respectate si puse in aplicare in mod proportional la
nivelul fiecarei subsidiare.

Subsidiarele OTP Bank Romania S.A. trebuie sa trimita rapoarte catre Banca, asa cum se mentioneaza
in reglementarile lor interne si in reglementarile interne ale Bancii. Pentru anumite situatii specifice,
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subsidiarele trebuie sa obtina aprobari prealabile de la organele de conducere sau unitatile organizationale
competente ale OTP Bank Romania S.A..

Subsidiarele OTP Bank Romania S.A. incluse in cadrul Grupului sunt urmatoarele:

e OTP Consulting Romania SRL desfasoara activitati prin care ofera servicii de consultanta cu
privire la structura capitalului, strategia de afaceri si alte aspecte legate de afaceri comerciale,
servicii legate de fuziuni si achizitii si prestarea altor servicii de consultanta;

e OTP Leasing Romania IFN SA desfasoara activitati privind leasingul financiar;

e OTP Factoring SRL desfdsoara activitati care constau in colectarea creantelor bancare;

e OTP Advisors SRL desfasoara activitati care constau in intermedierea atragerii de clienti pentru
banci comericale, sustinerea activitatii de vanzare de produse bancare apartinand acestora;

e Fundatia OTP BANK ROMANIA - promovarea in societate a unei cunoasteri complexe asupra
realitatilor economice si sociale cu impact asupra activitatilor in domeniile de interes pentru
Fundatie, prin informare, educatie, organizare de evenimente, programe de cercetare si alte
activitati;

Structura grupului, principiile, cerintele minime si modul de functionare, inclusiv principalele linii de
raportare si responsabilitati dintre Banca si subsidiarele sale sunt descrise in Politica de Guvernanta a
Grupului OTP Bank Romania.

1.2.1. Modificari semnificative

De la ultima publicare a Raportului privind cerintele de transparenta si de publicare a informatiilor si pana
la aceasta data, s-a inregistrat o singura modificare semnificativa cu privire la structura Grupului OTP
Bank Romania S.A., respectiv, incepand cu data de 27.06.2021, in cadrul structurii organizatorice a Bancii
a fost creata o noua divizie, denumita Divizia Digital.

Totodata, Divizia Corporatii a fost desfiintata, iar activitatile desfasurate in cadrul acesteia au fost
reorganizate si transferate in cadrul Diviziei Retail, care a fost redenumita Divizia de Afaceri.

1.3 Structura organizationala

Banca este structurata in unitati organizationale la nivelul Administratiei Centrale, precum si in centre
regionale si reteaua de unitati teritoriale, in Romania Banca nu are centre off-shore sau filiale in
strainatate.

Activitatea Bancii cuprinde intreg teritoriul tarii, Banca desfasurandu-si activitatea prin reteaua de centre
regionale si unitati teritoriale (sucursale si agentii).

Structura actuala a retelei teritoriale a Bancii este urmatoarea:

e Centre Regionale Retail, care actioneaza independent si direct in relatia cu clientii retail (inclusiv
clientii Micro) si reprezinta legatura intermediard dintre Administratia Centrala a Bancii si unitatile
teritoriale aflate sub coordonarea acestora.

e Centre Regionale Comerciale, care gestioneaza activitatea de afaceri in raport cu linia comerciala

In cazul liniei de business pentru clientii Private Banking si Prestige, coordonarea activitatii de vanzare a
produselor si seviciilor bancare adresate clientilor din segmentele Private Banking si Prestige este
asigurata de catre Directia Private Banking si Consultanta Financiara prin sucursala specializata pe
activitatea de Private Banking din Bucuresti si unitatile teritoriale ce detin portofoliu Private Banking.

La nivelul Administratiei Centrale functioneaza divizii, directii, departamente, compartimente.

La 31.12.2021 structura organizationala la nivelul administratiei centrale a Bancii este organizata in 5 linii
functionale, dupa cum urmeaza:
¢ 0 linie functionala direct subordonata Directorului General;
e 4 linii principale de activitate structurate in unitdti organizationale, subordonate Directorilor
Generali Adjuncti, organizate pe urmatoarele arii de activitate:
- De Afaceri
- Creditare si Administrare Risc
- Finante si Planificare
- Digital
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Structura organizationald principala la nivelul sediului central al OTP Bank Romaéania S.A. la
data de 31.12.2021 este prezentata in Anexa 2.

1.4 Organul de conducere

In cadrul OTP BANK ROMANIA S.A. organul de conducere este reprezentat, in sensul prevederilor art. 3
(1) punctele 1-3 din Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr.5/2013, de catre Consiliul de
Supraveghere, in calitate de organ de conducere in functia sa de supraveghere si de catre Directorat, in
calitate de conducere superioara.

1.4.1. Responsabilitati-cheie ale organului de conducere

Organele de conducere ale OTP Bank Romania S.A. au responsabilitatea generala pentru a asigura o
guvernanta internd adecvata in cadrul Grupului OTP Bank Romania S.A. si pentru a se asigura ca exista
un cadru de guvernanta adecvat structurii, activitatii si riscurilor Grupului si subsidiarelor sale. Totodata
se asigura ca structura juridicda, organizatoricd si operationald este conforma cu strategia de afaceri
aprobatd, strategia de management al riscului si apetitul la risc, ca este justificata si eficienta, si nu
implica un nivel de complexitate nejustificat sau necorespunzator.

Organele de conducere asigura si monitorizeaza faptul ca structura este clara, eficienta si transparenta
pentru personal si actionari, sau alte parti interesate, precum si pentru Banca Nationald a Romaniei.

Organele de conducere trebuie sa cunoasca nu numai organizarea grupului, ci si scopul diferitelor entitati
si conexiunile si relatiile dintre acestea: structura juridica, organizatorica si operationala a grupului, dar
si scopul si activitatile diverselor sale entitati si legaturile si relatiile dintre acestea. In acest sens, trebuie
sa fie informati cu privire la riscurile operationale specifice grupului si la expunerile intra-grup, precum si
cu privire la modul in care finantarea, capitalul, lichiditatea si profilurile de risc la nivel de grup ar putea
fi afectate in scenariile de referinta si nefavorabile.

Organele de conducere ale OTP Bank Romania S.A se asigura ca Grupul este capabil sa obtina prompt
informatii cu privire la tipul, caracteristicile, organigrama, structura de participare si activitatile fiecarei
persoane juridice din grup si ca Banca respecta toate cerintele de raportare, la nivel individual,
subconsolidat si consolidat.

Totodata, se asigura ca diferitele entitati din grup primesc informatii suficiente pentru a avea o perceptie
clara asupra obiectivelor generale, strategiilor si profilului de risc la nivel de grup, precum si asupra
modului in care entitatea vizata din cadrul grupului este integrata in structura si functionarea operationala
a grupului.

Competentele si responsabilitatile complete ale organelor de conducere sunt reglementate prin Actul
Constitutiv, prin regulile procedurale dedicate, si, de asemenea, prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al OTP Bank Romania S.A.

1.4.2. Componenta organului de conducere

Pana in data de 24.03.2021, Consiliul de Supraveghere era format din 8 (opt) membri numiti de
Adunarea Generald a Actionarilor. Incepand cu data de 24.03.2021, numarul membrilor s-a modificat,
Consiliul de Supraveghere fiind format din 9(noua) membrii. Mandatul acestora are o durata de 4 (patru)
ani cu posibilitatea de a fi realesi pe perioade de 4 (patru) ani.

Membrii Consiliului de Supraveghere in perioada 01.01.2021 - 24.03.2021 au fost:

Nume, prenume Functia

Antal Gy6rgy Kovacs Presedinte

Judit Hanusovszky Vice-Presedinte

Enik6é Zsakd Membru

Tibor Lészl6 Csonka Membru

Ildiké Pal-Antal Membru Independent
Gabor Sudar Membru

Attila Végh Membru

Ferenc Berszan Membru Independent
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In perioada 24.03.2021-31.12.2021, membrii Consiliului de Supraveghere au fost:

Nume, prenume
Antal Gy6rgy Kovacs
Judit Hanusovszky
Enik6é Zsakd

Tibor Laszlé Csonka
Ildiké Pal-Antal
Gabor Sudar

Attila Végh

Ferenc Berszan
Edina Berlinger

Functia

Presedinte
Vice-Presedinte
Membru

Membru

Membru Independent
Membru

Membru

Membru Independent
Membru Independent

Informatii suplimentare cu privire la membrii Consiliului de Supraveghere se regasesc in Raportul Anual
al OTP Bank Romaénia SA, publicat pe site-ul bancii, in sectiunea Despre OTP Grup - Despre noi - OTP

Bank Romania - Rapoarte.

Directoratul este imputernicit cu activitatea de conducere curenta a bancii, prin indeplinirea actelor
necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al acesteia, cu exceptia celor rezervate de lege
in sarcina Consiliului de Supraveghere si a Adunarii Generale a Actionarilor.

Directoratul este format din 5 (cinci) membri, numiti de Consiliul de Supraveghere. Durata mandatului
membrilor Directoratului este de 4 (patru) ani cu posibilitatea realegerii acestora pe perioade de 4 (patru)

anl.

Membrii Directoratului in perioada 01.01.2021 - 27.05.2021 au fost:

Nume, prenume
Gyula Fatér
Zoltan Balazs

Roxana Hidan
Dragos Ioan Mirica
Mara Cristea

Pozitie

Director General, Presedinte al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc, Membru
al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Retail, Membru al Directoratului
Director General Adjunct, Divizia Corporatii, Membru al Directoratului
Director General Adjunct, Divizia Finante si Planificare, Membru al
Directoratului

Membrii Directoratului in perioada 28.05.2021 - 03.11.2021 au fost:

Nume, prenume
Gyula Fatér
Zoltan Balazs
Roxana Hidan

Mara Cristea

Pozitie

Director General, Presedinte al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc, Membru
al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia de Afaceri, Membru al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Finante si Planificare, Membru al
Directoratului

Membrii Directoratului in perioada 04.11.2021 - 31.12.2021 au fost:

Nume, prenume
Gyula Fatér
Zoltan Balazs

Roxana Hidan
Mara Cristea

Constantin Mares

Pozitie

Director General, Presedinte al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc, Membru
al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia de Afaceri, Membru al Directoratului
Director General Adjunct, Divizia Finante si Planificare, Membru al
Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Digital, Membru al Directoratului
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in cursul anului 2021, organele de conducere ale OTP Bank Romania S.A. s-au intrunit, cu participarea
efectiva a majoritatii membrilor, in sedinte ordinare si extraordinare, dupa cum urmeaza:

e Consiliul de Supraveghere: 4 sedinte ordinare si 11 extraordinare;
e Directoratul: 26 sedinte ordinare si 52 extraordinare.

Din punct de vedere al asigurarii diversitatii de gen, in componenta organului de conducere al OTP Bank
Romania S.A., la finalul anului 2021, reprezentarea fiecarui gen a fost urmatoarea:

Directorat Consiliul de Supraveghere
Barbati Femei Nr. membri Barbati | Femei Nr. membri
60% 40% 5 55% 45% 9

1.5 Comitete

R

infiinta comitete permanente, precum si subcomitete subordonate acestora, in scopul sustinerii unei

activitati continue.

Comitetele permanente sunt structuri de pregatire si luare a deciziilor, precum si de consiliere ale Bancii,
cu competente specifice fiecarui domeniu de activitate, detaliate in regulile procedurale dedicate, precum
si delegate de catre Directorat sau Consiliul de Supraveghere, dupa caz.

Comitetul de Audit

Comitetul de Administrare
a Riscurilor

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Nominalizare
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Comitetul Operativ de Risc

Comitetul de Administrare a
Activelor si Pasivelor

Comitetul de Dezvoltare a
Produselor, Vanzari si Politici de

Pret
— Sub-Comitetul de

Credite 1
Comitetul de Credite

Sub-Comitetul de
Credite 2

)
()
|
(@)

s
O
()

1=

@]

Comitetul de Transformare

Comitetul de Etica

Sub-Comitetul de
Recuperare Creante 1
Comitetul de Recuperare
Creante
Sub-Comitetul de

Recuperare Creante 2
Comitetul de Monitorizare P

Credite, din 27.06.2021-
Comitetul de Risc de Credit

Constituirea Comitetului de Audit, Comitetului de Administrare a Riscurilor, Comitetului de Remunerare si
Comitetului de Nominalizare, definirea structurii si competentelor acestora sunt de competenta Consiliului
de Supraveghere. Functionarea si structura acestor comitete sunt reglementate prin regulile procedurale
aferente fiecaruia, aprobate de Consiliul de Supraveghere, in subordinea caruia activeaza.

Competentele celorlalte comitete sunt definite prin decizia Directoratului de la care este delegata puterea
de decizie si catre care raporteaza cu privire la activitatea desfasurata.

Atributiile Comitetului de Audit

Comitetul de Audit este un comitet permanent, independent, subordonat direct Consiliului de
Supraveghere, avand functie consultativa. Comitetul de Audit consiliaza Consiliul de Supraveghere in
indeplinirea atributiilor ce ii revin in zona controlului intern, inclusiv in legatura cu functiile de audit intern
si extern. Comitetul de Audit monitorizeaza eficacitatea sistemului de control intern si cadrului de
administrare a riscurilor, precum si activitatea functiei de audit intern in domeniul raportarii financiare,
fara a aduce un prejudiciu independentei sale.

Conform regulilor procedurale, Comitetul de Audit se intruneste trimestrial in sedinte ordinare, conform
planului de lucru, si se poate intruni in sedinte extraordinare, ori de cate ori este necesar. Sedintele
Comitetului, inclusiv sedintele extraordinare, pot fi organizate fizic, in Romania sau in strainatate, sau
prin mijloace de comunicare la distanta, respectiv prin teleconferinta, videoconferinta, vot prin fax, vot
prin e-mail sau prin intermediul unei aplicatii IT care va asigura identificarea participantilor la sedinte,
participarea lor efectiva si retransmiterea continua a deliberarilor.

in cursul anului 2021 au avut loc 11 intruniri ale Comitetului de Audit, dintre care 4 sedinte ordinare prin
videoconferintd/ e-mail si 7 sedinte extraordinare prin corespondentd/ videoconferinta.
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Comitetul de Audit are urmatoarele atributii principale:

aproba Statutul Auditului Intern si celelalte metodologii specifice activitatii de audit intern, precum
si Planul de Audit si necesarul de resurse aferente acestei activitati;

monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate, progresul acestuia in
special, pentru a analiza constatarile si recomandarile sale, precum si status-ul de implementare
aferent, luadnd in considerare si constatdrile si concluziile autoritatii competente pentru auditul
statutar;

selecteaza auditorul financiar (prin luarea in considerare a prevederilor art. 16 din Regulamentul
UE 537/2014, cu exceptia cazului in care se aplica art. 16, alin. 8) si recomanda, pentru aprobarea
Adunarii Generale a Actionarilor si a Consiliului de Supraveghere al bancii, nominalizarea/ numirea,
remuneratia si revocarea acesteia;

supervizeaza activitatea auditorilor financiari externi si auditorilor interni;

evalueaza si monitorizeaza independenta auditorilor statutari si oportunitatea furnizarii de servicii
non-audit, aproband preliminar serviciile non-audit furnizate de auditorul statutar, evaluand daca
acestea sunt permise in conformitate cu legislatia aplicabild (organul de aprobare finald este
Comitetul de Audit al OTP Bank Nyrt.);

supravegheaza instituirea de politici contabile de catre Banca;

primeste si analizeaza rapoarte de audit intern;

se asigura de adoptarea la timp de catre conducerea Bancii a masurilor necesare pentru remedierea
deficientelor identificate in activitatea de control intern de auditorii interni;

elaboreaza propuneri metodologice eficace si eficiente privind activitatea Bancii pe baza rapoartelor
de audit, precum si a propriilor constatari;

tine evidenta sarcinilor si recomandarilor pe care Consiliul de Supraveghere le face in legatura cu
activitatea de audit intern si monitorizeaza realizarea acestora in practica;

monitorizeaza periodic eficacitatea controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor daca
este cazul, functiei de audit intern in ceea ce priveste raportarea financiara a bancii, fara a afecta
independenta;

aproba solicitarile de prelungire a termenelor de implementare a recomandarilor de audit (si a
masurilor aferente), cu posibilitatea de delegare a competentei de aprobare catre Presedintele
Comitetului;

supravegheazd activitatea de Audit intern desfasurata de Directia Audit intern in legatura cu
subsidiarele bancii in Roméania;

revizuieste scopul si frecventa auditului statutar al situatiilor anuale sau consolidate;
monitorizeaza procesul de raportare financiara si face recomandari pentru a asigura integritatea
acestei raportari;

informeaza Consiliul de Supraveghere cu privire la rezultatele auditului statutar si explica modul in
care a contribuit la integritatea procesului de raportare financiara si rolul Comitetului de Audit in
acest proces;

emite recomandari sau propuneri pentru a asigura integritatea procesului de audit statutar.

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Audit a suferit modificari, aceasta fiind stabilita si
aprobata conform deciziei Consiliului de Supraveghere nr. 53/24.06.2021. Asfel, componenta Comitetului
de Audit a fost urmatoarea:

Membrii Comitetului de Audit in perioada 01.01.2021 - 27.06.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Ildiké Pal Antal Presedinte independent
Eniké Zsaké Membru

Tibor Laszlé Csonka Membru

Membrii Comitetului de Audit in perioada 27.06.2021-31.12.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Ildiké Pal Antal Presedinte independent
Eniko Zsako Membru

Edina Berlinger Membru independent
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Atributiile Comitetului de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor este un comitet permanent, care functioneaza independent de
conducerea Bancii si este subordonat direct Consiliului de Supraveghere, avand o functie consultativa.
Comitetul de Administrare a Riscurilor asista Consiliul de Supraveghere in indeplinirea responsabilitatilor
sale si are urmatoarele atributii principale:

e analizeaza, in prealabil aprobarii finale a Consiliului de Supraveghere, Strategia de Risc a Bancii,
inclusiv n ceea ce priveste apetitul sau toleranta la risc la un nivel care sa asigure buna functionare
a acesteia si atingerea obiectivelor sale strategice;

e analizeaza, inainte de aprobarea Consiliului de Supraveghere, strategiile si politicile privind
identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor semnificative, pe baza cadrului legal
aplicabil si a cerintelor la nivel de grup;

e consiliaza in mod independent Consiliul de Supraveghere cu privire la orice incalcare sau
nerespectare a Strategiei de Risc, apetitului/tolerantei la risc sau a limitelor de risc si emite
recomandari pentru a evita astfel de situatii;

e informeaza Consiliul de Supraveghere trimestrial si ori de cate ori este necesar cu privire la
problemele si evolutiile semnificative care ar putea influenta profilul de risc al Bancii;

e analizeaza, inainte de aprobarea finala a Consiliului de Supraveghere, procesul intern de evaluare
a adecvarii capitalului la riscuri si raporteaza trimestrial catre acesta rezultatele procesului intern
privind evaluarea adecvarii capitalului la riscuri;

e analizeaza, fnainte de aprobarea finald a Consiliului de Supraveghere, rezultatele privind
identificarea, masurarea, gestionarea si monitorizarea riscului de concentrare, respectiv masurile
de reducere a riscului de concentrare;

e analizeaza, inainte de aprobarea Consiliului de Supraveghere, cadrul general privind simularile de
criza si evalueaza rezultatele simularilor si masurile de atenuare a acestora.

Frecventa intrunirilor ordinare ale Comitetului de Administrare a Riscurilor este trimestriald. in cursul
anului 2021 au fost organizate 16 sedinte ale Comitetului de Administrare a Riscurilor (4 sedinte ordinare,
respectiv 12 sedinte extraordinare, organizate prin corespondenta - e-mail).

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Administrare a Riscurilor a suferit urmatoarele
modificari:

Membrii Comitetului de Administrare a Riscurilor in perioada 01.01.2021 - 27.06.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Ildiké Pal Antal Presedinte independent
Ferenc Berszan Membru independent
Tibor Laszl6 Csonka Membru

Membrii Comitetului de Administrare a Riscurilor in perioada 27.06.2021-31.12.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Edina Berlinger Presedinte independent
Ferenc Berszan Membru independent
Tibor Laszlo Csonka Membru

Atributiile Comitetului de Remunerare

Comitetul de Remunerare a fost infiintat pe 07.05.2018 si este un comitet permanent al Consiliului de
Supraveghere, avand un rol consultativ. Comitetul asistd Consiliul de Supraveghere in indeplinirea
responsabilitatilor sale si anume, consiliaza Consiliul de Supraveghere si pregateste deciziile ce urmeaza
a fi luate de Consiliul de Supraveghere in domeniul politicilor si practicilor de remunerare.

Comitetul de Remunerare trebuie sa includa membri ai Consiliului de Supraveghere care trebuie sa aiba
capacitatea de a emite avize competente si independente privind politicile si practicile de remunerare si
stimulentele create pentru gestionarea riscului, a capitalului si a lichiditatii.

Conform Regulilor Procedurale, reuniunile Comitetului se desfasoara cel putin trimestrial sau ori de cate
ori este necesar, la initiativa presedintelui comitetului. Reuniunile pot fi organizate si prin videoconferinta.
Sedinta Comitetului este constituita legal daca la intalnire participa o majoritate simpla a membrilor cu
drept de vot.
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In timpul anului 2021 au avut loc 8 intalniri, dintre care 2 sedinte ordinare prin video-conferint3 si 6
sedinte extraordinare prin corespondenta.

Comitetul de Remunerare are urmatoarele atributii principale:

e sa sprijine si sa consilieze Consiliul de Supraveghere privind elaborarea politicii de remunerare a
Bancii, inclusiv principiile (politica) privind identificarea membrilor personalului din categoria
personalului identificat;

e sa revizuiasca, cel putin anual, daca Politica de remunerare existenta este inca actualizata si, daca
este necesar, sa faca propuneri de modificare;

e sa asigure caracterul adecvat al informatiilor furnizate actionarilor cu privire la politicile si practicile
de remunerare, in special cu privire la un nivel maxim propus pentru raportul dintre remuneratia
fixa si cea variabila, atunci cand cazul;

e pregateste deciziile privind remuneratiile ce urmeaza a fi luate de catre Consiliul de Supraveghere,
in special in ceea ce priveste remunerarea membrilor Directoratului, procesul si criteriile de
determinare a marimii pensiilor pentru personalul identificat si acordarea unor remuneratii
exceptionale pentru personalul identificat;

e sa formuleze recomandari Consiliului de Supraveghere privind elaborarea pachetului de
remunerare si a sumei remuneratiei platite coordonatorilor functiilor de control (conformitate,
administrarea riscului, audit intern);

e supravegheaza in mod direct remunerarea coordonatorilor functiilor de control (conformitate,
administrarea riscurilor, audit intern);

e sd evalueze indeplinirea obiectivelor de performanta si nevoia de ajustare a riscului ex post, inclusiv
aplicarea masurilor malus si clawback;

e sa evalueze informatiile detaliate cu privire la rezultatul final al evaluarii performantei si al
procesului de atribuire dacd, dupa aplicarea masurilor judiciare, rezultatul este semnificativ diferit
de rezultatul initial folosind masuri predefinite;

supravegheaza politicile, practicile si procesele de remunerare si respectarea politicii de

remunerare si raporteaza Consiliului de Supraveghere; procesul de monitorizare ar trebui sa
includa, de asemenea, politicile si practicile de remunerare la nivelul sub-consolidat al bancii;

e sa evalueze criteriile si procesul de identificare a membrilor personalului ale caror activitati au un
impact semnificativ asupra profilului de risc al bancii (personalul identificat), inclusiv orice exceptii
facute;

e sa evalueze mecanismele si sistemele adoptate pentru a se asigura ca sistemul de remunerare tine
seama in mod corespunzator de toate tipurile de riscuri, nivelurile de lichiditate si de capital si ca
politica globala de remunerare este in concordanta cu si promoveaza gestionarea solida si eficienta
a riscurilor si este in concordantd cu strategia de afaceri , obiectivele, cultura si valorile
corporatiste si interesul pe termen lung al bancii; asigurarea evaluarii include rezultatele
examinarii efectuate de Comitetul de Administrare a riscurilor daca stimulentele oferite de politicile
si practicile de remunerare iau in considerare riscul, capitalul, lichiditatea si probabilitatea si
calendarul castigurilor;

e sa revizuiasca o serie de scenarii posibile pentru a testa modul in care politicile si practicile de
remunerare reactioneaza la evenimentele externe si interne si sa testeze inapoi criteriile utilizate
pentru determinarea acordarii si ajustarea riscului ex-ante pe baza rezultatelor reale ale riscurilor;

e sa se asigure ca politica si practicile de remunerare ale bancii fac obiectul unei revizuiri interne
centrale si independente cel putin o data pe an;

e sa se asigure ca este propus, aprobat si aplicat in timp util un plan de actiune de remediere, in
cazul in care revizuirile periodice indica faptul ca politicile de remunerare nu functioneaza conform
asa cum au fost concepute sau in cazul in care se fac recomandari.

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Remunerare a suferit urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului de Remunerare in perioada 01.01.2021 - 27.06.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Ildiké Pal Antal Presedinte independent
Enikd Zsako Membru

Judit Hanusovszky Membru

Membrii Comitetului de Remunerare in perioada 27.06.2021-31.12.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Ildiké Pal Antal Presedinte independent
Eniko Zsako Membru

Ferenc Berszan Membru independent
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Atributiile Comitetului de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare a fost infiintat pe 07.05.2018 si este un comitet permanent al Consiliului de
Supraveghere, avand un rol consultativ. Comitetul asista Consiliul de Supraveghere in indeplinirea
responsabilitatilor sale si anume, consiliaza Consiliul de Supraveghere si pregateste deciziile ce urmeaza
a fi luate de Consiliul de Supraveghere in domeniul nominalizarii si evaluarii adecvarii membrilor organului
de conducere si a persoanelor care detin functii cheie.

Comitetul de Nominalizare este alcatuit din membri ai Consiliului de Supraveghere.

Conform Regulilor Procedurale, reuniunile Comitetului se desfasoara cel putin semestrial sau ori de cate
ori este necesar, la initiativa presedintelui comitetului. Reuniunile pot fi organizate si prin videoconferinta.
Sedinta Comitetului este constituitda legal daca la intalnire participa o majoritate simpla a membrilor cu
drept de vot.

In timpul anului 2021 au avut loc 8 intalniri dintre care 2 sedinte ordinare prin video-conferinta si 6 sedinte
extraordinare prin corespondenta.

Comitetul de Nominalizare are urmatoarele atributii principale:

e sa sustina si sa consilieze Consiliul de Supraveghere cu privire la proiectarea politicii de selectie,
evaluare a adecvarii si succesiunii bancii pentru membrii organelor de conducere (consiliul de
supraveghere si Directorat) si titularii de functii-cheie;

e sa revizuiasca periodic politica privind selectia, evaluarea adecvarii si planificarea succesiunii
pentru membrii organelor de conducere si a titularilor de functii cheie si sa formuleze recomandari
Consiliului de Supraveghere;

e sd sustind si sa consilieze Consiliul de Supraveghere in privinta obiectivului de atins cu privire la
genul slab reprezentat din punct de vedere numeric in cadrul Consiliului de Supraveghere /
Directoratului, precum si in ceea ce priveste politica de atingere sau mentinere a acestui obiectiv;

e sa contribuie activ la evaluarea adecvarii avand in vedere aspectele ce tin de exchilibrul de
cunostinte, competente, diversitate, experienta, rol, timpul alocat si selectarea candidatilor pentru
functii vacante (pentru Consiliul de Supraveghere / Directorat si coordonatorii functiilor de control
intern) in colaborare cu Directia Resurse Umane;

e sd se asigure ca evaluarile colective de adecvare ale membrilor Consiliului de Supraveghere sau
ale Directoratului sunt efectuate Thainte de numire;

e sa revizuiasca procesul si criteriile utilizate in identificarea titularilor de functii cheie;

e sa monitorizeze eficacitatea Politicii de recrutare si selectie, evaluarea adecvaruu si succesiune a
bancii si sa revizuiasca redactarea si implementarea acesteia;

e sa efectueze cel putin o data pe an o reevaluare individuala a adecvarii pentru coordonatorii
functiilor de control intern;

e sa evalueze periodic, dar cel putin o data pe an, structura, marimea, componenta si performanta
Consiliului de Supraveghere / Directoratului si sa faca recomandari Consiliului de Supraveghere
cu privire la orice schimbari; Comitetul ar trebui sa sprijine Consiliul de Supraveghere in realizarea
reevaluarii individuale a adecvarii, precum si in efectuarea evaluarii colective (autoevaluare) si sa
raporteze Consiliului de Supraveghere rezultatele, chiar daca nu s-au modificat componenta sa
sau sunt recomandate alte masuri;

e sa evalueze periodic, dar cel putin o data pe an, cunostintele, abilitatile si experienta individuala si
colectiva a memobrilor Directoratului si sa raporteze Consiliului de supraveghere motivul reevaluarii
si orice recomandare cu privire la deficientele identificate;

e sa evalueze procesul decizional la nivelul Consiliului de Supraveghere si al Directoratului pentru a
determina daca acesta este dominat de o persoana sau de un grup restrans de persoane intr-un
mod care este in detrimentul Bancii.

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Nominalizare a suferit urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului de Nominalizare in perioada 01.01.2021 - 27.06.2021 au fost:
Nume, prenume Pozitie

Ferenc Berszan Presedinte independent
Enikd Zsako Membru
Judit Hanusovszky Membru

Membrii Comitetului de Nominalizare in perioada 27.06.2021-31.12.2021 au fost:

Nume, prenume Pozitie

Ferenc Berszan Presedinte independent
Zsako Eniké Membru

Edina Berlinger Membru independent
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Atributiile Comitetului Operativ de Risc

Comitetul Operativ de Risc este un comitet permanent, subordonat Directoratului, care are autoritatea de
a lua decizii in probleme care sunt de competenta sa, precum si de a Thainta propuneri catre Directoratul
Bancii privind dezvoltarea de strategii, politici si proceduri adecvate pentru identificarea, evaluarea,
monitorizarea si controlul riscurilor semnificative, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare si
Regulamentului de Organizare si Functionare al OTP Bank Romania S.A.

Principalele atributii ale Comitetului Operativ de Risc sunt:

e urmareste evolutiile semnificative care ar putea influenta profilul de risc al Bancii si asigura
informarea trimestriald a Directoratului asupra acestui subiect;

e analizeaza si ulterior informeaza Directoratul cu privire la toate informatiile relevante referitoare
la riscurile la care este expusa institutia, in vederea stabilirii nivelului tolerantei si apetitului la
risc;

e analizeaza n mod independent orice incalcare sau nerespectare a Strategiei de Risc,
tolerantei/apetitului la risc sau a limitelor de risc si elaboreaza decizii in vederea evitarii unor de
situatii;

e propune spre aprobare Directoratului politici si procese adecvate privind identificarea expunerilor
individuale fata de persoanele cu care Banca se afla in relatii speciale;

e propune spre aprobare Directoratului procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri
si raporteaza rezultatele procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri;

e propune spre aprobare Directoratului Strategia de Risc a Bancii, inclusiv apetitul la risc sau
toleranta la risc a Bancii la un nivel care sa asigure functionarea sanatoasa a acesteia si atingerea
obiectivelor strategice;

e propune spre aprobare Directoratului cadrul general privind simularile de criza si raporteaza
rezultatele simularilor de crizd, respectiv propune masuri sau actiuni de diminuare a riscurilor
semnificative la care Banca este sau ar putea fi expusa;

e propune spre aprobare Directoratului politica Bancii in domeniul externalizarii activitatilor si
procedurile de administrare a riscurilor asociate externalizarii;

o stabileste limite corespunzatoare privind expunerile la riscuri, inclusiv in conditii de criza, in
conformitate cu marimea, complexitatea si situatia financiara a Bancii, precum si proceduri
necesare pentru aprobarea exceptiilor de la limitele respective.

Frecventa intrunirilor ordinare ale Comitetului Operativ de Risc este lunara. in cursul anului 2021 au fost
organizate 45 de sedinte ale Comitetului Operativ de Risc (12 sedinte ordinare, respectiv 33 sedinte
extraordinare, organizate prin corespondenta — e-mail).

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului Operativ de Risc a suferit urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului Operativ de Risc au fost:

Nume, prenume Pozitie
Gyula Fatér Presedinte, Director General
Zoltan Balazs Vicepresedinte,Director General Adjunct,Divizia Creditare si Administrare Risc
Roxana Hidan Membru, Director general adjunct, Divizia Retail,
incepand cu data de 27.06.2021 Divizia de Afaceri
Mara Cristea Membru, Director General Adjunct - Divizia Finante si Planificare
Dragos Mirica Membru,Director General Adjunct — Divizia Corporatii,
din 27.05.2021 mandatul inceteaza
Constantin Mares Membru, Director General Adjunct, Divizia Digital, incepand cu 04.11.2021
Teodor Banu Membru, Director — Director - Directia Creditare Corporatii
Victor Luca Rogojanu Membru pana in 01.09.2021, Director - Directia Administrarea Riscurilor
Cristiana Cazan Membru, Director — Directia Juridica
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Atributiile Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor

Comitetul de Administrare a Activelor Pasivelor ia decizii legate de administrarea activelor si pasivelor
Bancii. Sarcinile sale includ supravegherea continua a tendintelor pietei financiare si de capital, precum si
a schimbarilor importante din structura activelor si a pasivelor si, pornind de la aceasta analiza, luarea
masurilor potrivite.

Principalele atributii ale acestui Comitet sunt :

e propune spre aprobare Directoratului si Consiliului de Supraveghere Strategia de Management a
Lichiditatii;

e propune spre aprobare Directoratului reglementarile interne privind:

- simularile de criza in cadrul OTP Bank Romania SA;
- administrarea riscului de lichiditate;
- administrarea riscului de rata a dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare.

e aproba sistemul de limite privind nivelul maxim al expunerii la riscul de lichiditate; De asemenea,
analizeaza raportul cu privire la gap-urile de lichiditate, precum si cazurile de depasire a limitelor
de expunere la riscul de lichiditate si aproba masurile si actiunile ce trebuie aplicate;

e aproba sistemul de limite privind nivelul maxim al expunerii la riscul ratei dobanzii;

e aproba propunerile de investitii pe termen mediu si lung si propunerile de finantare;

e aproba nivelul de expunere maxim admis, precum si strategia de tranzactionare referitoare la
portofoliul de tranzactionare al Directiei Piete Globale;

e stabileste limitele de stoc privitoare la titlurile de valoare si tranzactiile derivate legate de clientii
Bancii;

e aproba planurile alternative de finantare formale care sa stabileasca strategii de solutionare a
deficitelor de lichiditate in situatii de criza inregistrate atat la nivelul Bancii, cat si la nivelul
generalizat al pietelor;

e aproba metodologia de calcul a modificarilor potentiale a valorii economice a Bancii ca urmare a
aplicarii unei/unor schimbari bruste si neasteptate a ratelor dobanzii;

e aproba marja/pricing-ul minim pentru produsele de creditare;

e monitorizeaza, controleaza si administreaza lichiditatea bancii in baza raportului lunar de informare
privind lichidatea bancii;

e monitorizeaza, controleaza si administreaza riscul ratei dobanzii din afara portofoliului de
tranzactionare in baza raportului lunar de informare privind riscul de rata a dobanzii;

e monitorizeaza profitabilitatea activitatii de trezorerie in baza raportului activitatii de trezorerie
intocmit lunar;

e analizeaza propunerile Departamentului Managementul Activelor si Pasivelor, Directiei Piete
Globale si Directiei Administrarea Riscurilor privind solutiile de acoperire a riscului (de rata
dobanzii, lichiditate, valutar) si decide modalitatea de a actiona;

e aproba metodologia de transfer pricing;

e aproba, daca este necesar, masuri de prevenire sau de remediere, in functie de rezultatele
simularilor de crizd macroeconomica;

e transmite Directoratului si Consiliului de Supraveghere (prin mijlocirea Directoratului) informarile
cu privire la lichiditate;

e decide compozitia portofoliului nedestinat investitiilor, a politicii si tacticilor de hedging;

e aproba portofoliul instrumentelor de trezorerie, strategia de dezvoltare a acestuia, precum si
planurile privind titlurile de valoare pe monede, maturitate si grupuri de produse;

e analizeaza si ia la cunostinta despre situatia vanzarilor, soldurile de credite si depozite, costul
fondurilor pe baza raportului Evolutia activitatii de business intocmit lunar/bilunar;

e supravegheaza permanent tendintele pietei financiare si de capital, precum si a schimbarilor
importante in structura activelor a pasivelor, iar apoi, pornind de la aceasta analiza, ia masurile
adecvate;

e aproba marimea si moneda liniilor de credit stand-by;

e decide cu privire la oportunitatea revizuirii limitelor de trading in situatiile cand se inregistreaza
depasiri ale limitei anuale stop-loss;

e orice alte atributii expres prevazute de lege, stabilite de reglementarile interne ale Bancii sau, dupa
caz, delegate de catre Directorat.

In timpul anului 2021 au avut loc 17 intalniri dintre care 12 sedinte ordinare prin video-conferinta si 5
sedinte extraordinare prin corespondenta.
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Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor a suferit
urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor au fost:

Nume, prenume Pozitie
Cristea Mara Presedinte Comitet, Director General Adjunct, Divizia Finante si Planificare
Fatér Gyula Vicepresedinte Comitet, Director General
Hidan Roxana Membru, Director general adjunct, Divizia Retail,
incepand cu data de 27.06.2021 Divizia de Afaceri
Balazs Zoltan Membru,Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc
Mirica Dragos Membru, Director General Adjunct, Divizia Corporatii
din 27.05.2021 mandatul inceteaza
Bodirca Cristian Membru, Director Directia Piete Globale
Toma Emanuel Membru, Director Directia Strategie, Control de Gestiune si ALM

Atributiile Comitetului de Dezvoltare a Produselor, Vanzari si Politici de Pret

Principalele atributii ale Comitetului de Dezvoltare a Produselor Vanzari si Politici de Pret sunt:

e este responsabil la nivelul Bancii de gestionarea ariei de experienta a clientului, avand rolul de
comitet de gestionare a experientei clientului; se concentreaza pe aspecte privind experienta si
satisfactia clientilor, precum si definirea strategiei Bancii privind experienta clientului, definind
obiectivele majore in ariile de afaceri/activitate;

e avizeaza si aproba strategiile de dezvoltare a produselor si serviciilor bancare;

e analizeaza si aproba propunerile privind dezvoltarea produselor si serviciilor bancare,
introducerea/modificarea/suspendarea/anularea produselor si serviciilor bancare existente sau
viitoare, impreuna cu reglementarile interne aferente (de ex: descrieri de produs, proceduri de
lucru, fluxuri de lucru);

e analizeaza si aproba reglementarile interne (descrieri de produs, proceduri de lucru, fluxuri de
lucru) privind produse/servicii de creditare (sau legate de creditare) existente sau viitoare
(inclusiv modificarea, anularea, suspendarea etc.) si de asemenea deciziile privind conditiile de
pret aferente;

e supervizeaza procesul de implementare a noilor produse si servicii bancare in conformitate cu
planurile de implementare aprobate si avizeaza eventualele modificari ale acestora;

e aproba conditiile comerciale aferente produselor si serviciilor bancare, inclusiv produse si servicii
,Private Banking” si de investitii, respectiv: taxe, comisioane, dobanzi, marje, etc, conform
conditiilor de pret minime aprobate de Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO)
pentru produsele de creditare;

e aproba conditiile standard si competentele de aprobare pentru nivelurile negociate privind pretul
produselor si serviciilor destinate clientilor si partenerilor;

e elaboreaza rapoarte lunare catre Directorat daca este necesar, conform prevederilor Regulilor
procedurale ale acestui comitet;

e stabileste canalele de distributie aferente produselor si serviciilor bancare;

e analizeaza performanta produselor si serviciilor bancare, rentabilitatea (inclusiv din perspectiva
elementelor de risc) si ciclurile de viata specifice acestora si dispune masurile ce se impun pentru
optimizarea produselor si serviciilor bancare;

e decide referitor la prioritizarea campaniilor aferente produselor si serviciilor bancare si referitor la
acceptarea calendarului de campanie propuse si evalueaza rezultatele acestor campanii;

e analizeaza si este informat despre evolutia vanzarilor, imprumuturilor si depozitelor, costurile
fondurilor, In baza raportului ,Business evolution” elaborat si prezentat cel putin lunar de catre
Directia Strategie, Control de Gestiune si Managementul Activelor si Pasivelor;

e orice alte atributii expres prevazute de lege, stabilite de reglementarile interne ale Bancii sau, dupa
caz, delegate de catre Directorat.
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Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Dezvoltare a Produselor, Vanzari si Politici de Pret
a suferit urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului de de Dezvoltare a Produselor, Vanzari si Politici de Pret au fost:

Nume, prenume

Pozitie

Hidan Roxana

Presedinte Comitet, Director General Adjunct/ Divizia Retail,
incepand cu data de 27.06.2021 Divizia de Afaceri

Mirica Dragos loan

Vicepresedinte, Director General Adjunct/ Divizia Corporatii,
din 27.05.2021 mandatul inceteaza

Cristea Mara

Membru, Director General Adjunct/ Divizia Finante si
Planificare

Chichita Adrian

Membru, Director Directia Carduri

Lianu Simona

Membru, Director, Directia Managementul Produselor
Persoane Fizice, incepand cu data de 27.06.2021 devine
Directia Retail si Retea

Dobre Robert lonut

Membru, Director, Directia Canale Distributie si
Managementul Sucursalelor, incepand cu data de
27.06.2021 devine Directia Retail si Retea

Neagu Alexandru

Membru,Director, Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii,
incepand cu data de 27.06.2021 devine Directia Mari
Corporatii

Manastire Madalina

Membru, Director Directia Corporate Suport si
Managementul Produselor, incepand cu data de 27.06.2021
devine Directia Mari Corporatii

Toma Emanuel George

Membru, Director -Directia Strategie, Control de Gestiune si
ALM

Rogojanu Luca Victor

Membru, Director Directia Administrarea Riscurilor, pana la
01.09.2021, responsabilitatile sunt preluate de dl-ul Balazs
Zoltan

Bodirca Cristian

Membru, Director Directia Piete Globale

Kelemen Attila

Membru, Director Directia Marketing si Comunicare-

Mares Constantin

Membru, Director Executiv -Aria IT/ DCEO Divizia Digital, din
04.11.2021, Director General Adjunct-Divizia Digital

Voicu Viorel Alexandru

Membru, Sef de Departament — Departamentul
Management al Experientei Clientilor si Angajatilor

Telea Octavian

Membru, Director Directia Digital Banking

Diana Misa

Director Executiv - Directia Resurse-Umane — Membru
incepand din 27.06.2021

15



@ otpbank ol

Atributiile comune ale Comitetului de Credite si Sub-comitetelor

Principalele atributii ale Comitetului de Credite si Sub-comitetelor sunt:

e aproba referatele de credit si asumarea de angajamente, conform limitelor de competente stabilite
in ROF si cu respectarea legislatiei in materie;

e la aprobarea creditelor, CC, SCC2 si SCC1 au in vedere, cel putin:

- performanta financiara curenta si previzionata a contrapartidelor;

- concentrarea expunerilor fata de contrapartide, pietele in care acestea opereaza, sectoarele
economice si tarile unde sunt stabilite;

- capacitatea de punere in aplicare, din punct de vedere legal, a angajamentelor contractuale;

- capacitatea si posibilitatea de a executa garantiile, in conditiile pietei;

- angajamentele contractuale cu persoanele aflate in relatii speciale cu Banca, personalul
propriu, precum si familia acestuia;

- expunerile mari;

- operatiunile in conditii de favoare.

e urmareste ca expunerile mari, creditele care presupun un risc de credit ridicat sa fie aprobate la
nivelul Directoratului;

e la aprobarea creditelor, CC, SCC2 si SCC1 trebuie sa ia in considerare integritatea si reputatia
clientilor, precum si capacitatea lor juridica de a-si asuma obligatii;

e urmareste ca Banca sa dispuna de proceduri de lucru adecvate;

e urmareste ca Banca sa dispuna de proceduri pentru evaluarea continua a garantiilor reale;

e in legatura cu garantiile personale, CC, SCC2 si SCC1 urmaresc capacitatea garantilor de a-si
asuma obligatii;

e CC, SCC2 si SCC1 urmaresc repartizarea corespunzatoare a atributiilor in activitatea de creditare,
astfel incat sa se asigure ca personalului nu ii sunt alocate responsabilitati care sa conduca la
conflicte de interese.

e aproba alte solicitari de modificari de conditii corespunzatoare facilitatilor aprobate la acelasi nivel
de competenta, respectiv CC, SCC2 sau SCC1.

Atributiile CC pot fi completate prin prevederi exprese ale reglementarilor interne referitoare la activitatea
de creditare, precum si in baza deciziilor de delegare ale Directoratului/Consiliului de Supraveghere.

Competentele de aprobare ale CC sunt cuprinse in Capitolul I al ROF (matricea M2 si M4) si in cadrul
Normei interne privind Asumarea Riscului de Creditare.

Atributiile SCC2 si SCC1 pot fi completate prin prevederi exprese ale reglementarilor interne referitoare
la activitatea de creditare, precum si in baza decizilor de delegare ale Comitetului de
Credite/Directoratului/Consiliului de Supraveghere.

Competentele de aprobare ale SCC2 si SCC1 sunt cuprinse in Capitolul I al ROF (matricea M2) si in cadrul
Normei interne privind Asumarea Riscului de Creditare.

In timpul anului 2021 Comitetul de Credite s-a reunit de 83 de ori pe parcursul anului 2021. Sedintele
Comitetului de Credite au fost tinute in format online.

Subcomitetele de Credite s-au reunit ori de cate ori a fost nevoie de dezbaterea unei propuneri in
competenta acestora si au fost tinute in majoritatea timpului in format online.

Componenta Comitetului de Credite si a Subcomitetelor se pot regasi in Anexa 4.

Atributiile Comitetul de Transformare

Responsabilitatile comitetului sunt:

e Elaboreaza si isi asuma strategia de afaceri anuale;

e Aproba in prealabil conform Procedurii de Management al Proiectelor, a Planului de actiuni si
proiecte strategice, precum si a bugetelor aferente acestora, pe baza carora se vor determina
prioritatile pentru proiecte si orice alte dezvoltari necesare; aceasta se va acorda in baza unui
Studiu de Fezabilitate pentru proiecte si actiuni strategice aplicabil conform procedurilor in
vigoare, prealabil aprobarii Directoratului;

Monitorizeaza lunar Planul de actiuni si proiecte strategice;

Aproba in prealabil fata de Directorat privind redistribuiri de buget catre alte initiative strategice
decat cele bugetate initial, in baza unui Studiu de Fezabilitate pentru proiecte - realizat de
initiator, fie si dupa momentul aprobarii bugetului anual;

e Raportare lunara catre Directorat a statusului Planului de actiuni si proiecte strategice in cadrul

raportului lunar de activitate al Comitetului.
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e Propune spre aprobare semestriala de catre Directorat, inainte de inceperea semestrului, a
calendarului de intalniri ordinare a Comitetului si a subiectelor ce urmeaza a fi discutate, in randul
carora se vor regasi proiectele strategice de digitalizare si cultura organizationala.

e Propune aprobarii Directoratului prioritizarile si alocarile de resurse, de OPEX si CAPEX, atat pentru
dezvoltarile de business cat si pentru cele de tip back office, luand in calcul: importanta strategica
a propunerilor, corelate cu nevoile de dezvoltare IT;, analiza cost-beneficiu realizata, corelate si
cu proiecte non-IT; focus si functionalitati;

e Raporteaza lunar catre Directorat activitatea Comitetului de Transformare, continand inclusiv
raportul privind Prioritizarea, planificarea si statusul proiectelor IT&C si dezvoltare software.
In realizarea prioritizarilor si alocarilor de resurse Comitetul are urmatoarele responsabilitati:

Analizeaza oportunitatea solicitarilor de dezvoltare in domeniile software si IT&C si estimarile
privind resursele necesare rezolvarii acestor solicitari;

Analizeaza oportunitatea si decide asupra cererilor sau proiectelor de dezvoltari IT si asupra
prioritizarii acestora;

Decide prioritizarea solicitarilor de dezvoltare in domeniile software si, respectiv, IT&C;
Aproba listele de prioritate pentru dezvoltarile de software si, respectiv, pentru dezvoltarile
IT&C, pe baza propunerilor primite din partea structurilor bancii

Aproba propunerile ce vor fi incluse in sau excluse din listele de prioritati;

Urmareste starea dezvoltarilor IT&C si software aprobate;

Raporteaza catre Directorat listele de prioritate pentru dezvoltarile de software si, respectiv,
pentru dezvoltarile IT&C;

Monitorizeaza resursele alocate proiectelor si a solicitarilor de dezvoltare (Service Request);
Informeaza in scris Directoratul cu privire la schimbarea ordinii de prioritate pentru solicitarile
de dezvoltare generate de proiecte;

Aproba Schema de proprietate asupra datelor bancare, pe baza Politicii de proprietate asupra
datelor bancare;

Aproba criteriile si metodologia de prioritizare a solicitarilor de dezvoltare;

Aproba metodologia cost-beneficiu aplicabila solicitarilor de dezvoltare;

e Coordoneaza si actualizeaza planul de marketing corelat cu strategia bancii; urmareste eficienta
diferitelor campanii din perspectiva strategiei de afaceri;

e Lunar, analizeaza si propune masuri de imbunatatire a proceselor bancii venite din partea
membrilor Comitetului, precum si orice alte atributii prevazute in reglementarile interne ale bancii
sau, cand este cazul, delegate de Directorat.

e Comitetul poate formula recomandari adresate celorlate comitete, Directoratului si Consiliului de
Supraveghere, privind strategia generala de afaceri si politica de vanzari.

e Orice alte atributii prevazute in lege, reglementarile interne ale bancii sau, cand este cazul,
delegate de Directorat.

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Transformare a suferit urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului de Transformare au fost:
Nume, prenume Pozitie

Mares Constantin 04.11.2021, Director General Adjunct-Divizia Digital

Presedinte Comitet, Director Executiv -Aria IT/ DCEO Divizia Digital, din

Toma Emanuel George &Managementul Activelor & Pasivelor

Vicepresedinte, Director, Directia Strategie, Control de gestiune

Vicepresedinte, Director Directia Managementul Proiectelor si al

Mihaela Elena Voicu Proceselor
Chichita Adrian Membru, Director, Directia Carduri
Misa Diana Membru, Director Executiv, Directia Resurse Umane

Stoean Anca

Membru, Director Adjunct, Directia Marketing si Comunicare

Dobre Robert lonut Retea

Membru, Director, Directia Canale Distributie si Managementul
Sucursalelor, incepand cu data de 27.06.2021 devine Directia Retail si
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Neagu Alexandru

Membru, Director, Directia intreprinderi Mici si Mijlocii, incepand cu data
de 27.06.2021 devine Directia Mari Corporatii

Lianu Simona

Membru, Director, Directia Managementul Produselor Persoane Fizice,
incepand cu data de 27.06.2021 devine Directia Retail si Retea

Manastire Madalina

Membru, incepand cu 27.06.202, Director, Directia Corporate Suport si
Managementul Produselor, incepandcu data de 27.06.2021 devine
Directia Mari Corporatii

Teodorescu Bogdan

Membru, incepand cu 27.06.2021, Director, Directia Retea Corporatii,
incepand cu data de 27.06.2021 devine Directia Comerciald

Rogojanu Luca Victor

Membru, Director, Directia Administrarea Riscurilor

Stoica Corina

Membru, Director, Directia Private Banking si Consultanta Financiara

Izabela Ibrahim

Membru, Director, Directia Digital Banking

Enache Ana Maria

Membru, Director, Directia Financiar Contabilitate

Doca Nicolae

Membru, Director, Directia Furnizare Servicii IT

Bodirca Cristian

Membru, Director, Directia Piete Globale

Saru Simona

Membru, Director, Directia Comerciala

Serban Dragos

Membru, Director, Directia Livrare Solutii IT

Atributiile Comitetului de Etica

Atributiile Comitetului sunt:

o formuleaza opinii si recomandari in cazuri generale si speciale care intra in competenta sa privind
nerespectarea Codului de Etica;
e ia decizii cu privire la incalcarea prevederilor Codului de Etica;
o face recomandari pe baza experientei acumulate pentru dezvoltarea Codului de Etica;
e orice alte atributii expres prevazute de lege, stabilite de reglementarile interne ale Bancii sau, dupa
caz, delegate de catre Directorat.
Comitetul are responsabilitatea analizarii si emiterii deciziilor legate de sesizarea unor aspecte intemeiate
conform prevederilor reglementarilor interne de denuntare a comportamentului neetic.

Pe parcusul anului 2021, componenta Comitetului de Etica a suferit urmatoarele modificari:

Membrii Comitetului de Etica au fost:

Nume, prenume
Fatér Gyula
Balazs Zoltan

Mirica Dragos loan

Hidan Roxana
Cazan Cristiana
Misa Diana

Toma Emanuel George
Akbay Dana

Caea Silviu Marian

Maria Luciana Dumitrescu
Aurelian Avram

Valentina Marculescu

Pozitie

Director General, Presedinte al Directoratului

Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare Risc - Membru
Directorul General Adjunct Divizia Corporatii- membru, incepand cu data
de 27.05.2021 mandatul inceteaza

Director General Adjunct, Divizia Retail, incepand cu data de 27.06.2021
Divizia de Afaceri -Membru

Director Directia Juridica - Membru

Director Executiv Directia Resurse Umane -Membru

Director Directie Strategie, Control de gestiune & Managementul
Activelor si Pasivelor

Director Directia Achizitii si Logistica

Reprezentant Salariati, pana in 10.05.2021

Reprezentant Salariati

Reprezentant Salariati

Reprezentant Salariati
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Atributiile Comitetului de Recuperare Creante (CRC)

Principalele atributii ale CRC sunt:
e aproba propunerile de demarare a procedurilor de recuperare creante, conform limitelor de
competente stabilite in ROF si cu respectarea legislatiei in materie;
e la aprobarea rapoartelor de credite neperformante, Comitetul de Recuperare Creante are in vedere,
cel putin:
- schimbari nefavorabile atat in performanta financiara cat si in situatia garantiilor constituite
de imprumutati;
- deteriorarea continua a sectorului de afaceri al clientului;
- Inregistrarea de credite, dobanzi sau comisioane restante;

- demararea de catre alti creditori a procedurilor de recuperare a creantelor acestora, inclusiv
dar nerezumandu-se la, procedura insolventei, instituirea de popriri asupra sumelor din
conturile imprumutatului deschise la OTP BANK ROMANIA S.A. si/sau la alte banci, executari
silite mobiliare si imobiliare;

- miscari de protest ale angajatilor imprumutatului, demisii in masa;

- lipsa unui management profesionist;
- demararea de catre alti creditori a unor proceduri de executare silita asupra bunurilor mobile
sau imobile care constituie garantii pentru creditele acordate de OTP BANK ROMANIA S.A.

e urmareste indeplinirea de catre Directia Restructurare si Recuperare Credite a masurilor
aprobate/dispuse, referitoare la recuperarea sumelor de la clienti, conform limitelor de
competente stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare si cu respectarea legislatiei in
materie;

e la aprobarea rapoartelor de credite neperformante, Comitetul de Recuperare Creante trebuie sa ia
in considerare istoricul relatiei bancii cu clientul, precum si rapoartele de monitorizare;

e urmareste ca Banca sa dispuna de proceduri adecvate privind recuperarea creantelor;

e urmareste ca Banca sa dispuna de proceduri pentru evaluarea continud a situatiei clientilor care
inregistreaza intarzieri la rambursare (dobanzi, credite) creditelor sau a caror situatie financiara
este evident deteriorata fatd de momentul acordarii creditului;

e In ceea ce priveste garantiile reale si personale constituite de catre clientii aflati in restanta,
Comitetul de Recuperare Creante va evalua si va dispune masuri concrete (inclusiv acordarea de
noi credite clientilor aflati in gestiunea Directiei Restructurare si Recuperare Credite,
reesalonari/rescadentari ale creditelor, precum si alte masuri prezentate in Matricea M4 -anexa
ROF), pentru valorificarea cat mai rapida si mai benefica a bancii, pe baza rapoartelor de credit
neperformant, a avizului juridic si a opiniei Directiei Restructurare si Recuperare Credite;

e aproba alte solicitari de modificari ale deciziilor initiale privind trecerea la executarea silita/faliment,
daca situatia clientului se imbunatateste semnificativ si exista posibilitatti reale de rambursare
integrala a creantelor restante;

e aproba rapoartele Directiei Restructurare si Recuperare Credite privind necesitatea trecerii pe
pierdere a unor sume, din cauza constatarii imposibilitatii vanzarii unor creante, a unor garantii si
ca rezultat a finalizarii tuturor procedurilor legale de recuperare fara recuperarea totala/partiala a
creantelor;

e aproba propunerile venite din partea Directiei Restructurare si Recuperare Credite cu privire la
vanzarea bunurilor aflate in prioprietatea Bancii, ca urmare a diverselor proceduri legale
(adjudecare in contul creantei, in cadrul procedurii de executare silita, intrare in proprietate ca
urmare a aplicarii prevederilor legii darii in plata, adjudecare in cadrul procedurii de
insolventa/faliment, sau orice alta procedura care aduce imobile in patrimoniul Bancii) ;

e orice alte atributii expres prevazute de lege, stabilite de reglementarile interne ale Bancii sau, unde
este necesar, delegate de catre Directorat.

Activitatea Comitetului de Recuperare Creante este sustinuta de catre alte doua comitete permanente,
functionand ca si subcomitete in subordinea Comitetului de Recuperare Creante, respectiv Sub-Comitetul
de Recuperare Creante 1 si Sub-Comitetul de Recuperare Creante 2, avand atributiile, responsabilitatile
si competentele detaliate in Regulile Procedurale ale Comitetului de Recuperare Creante si Matricea 4 -
anexa la ROF.
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In cursul anului 2021, Comitetul de Recuperare Creante s-a intrunit de 68 de ori, iar intalnirile au avut

loc online.

Membrii Comitetului de Recuperare Creante in 2021 au fost:

Nume, prenume

Pozitie

Fatér Gyula

Director General - Presedinte Comitet, Membru din 27.06.2021

Director Directia Restructurare si Recuperare Credite - Vicepresedinte

Neagu lonel Comitet, din 27.06.2021 devine Presedinte al Comitetului
Vasilescu Mihai Sef Departamentul Restructurare si Recuperare Credite Persoane Juridice -
Constantin Vicepresedinte

Mirica Dragos

Director General Adjunct, Divizia Corporatii — Membru, incepand cu data
de 27.05.2021 mandatul inceteaza

Banu Teodor

Director Directia Creditare Corporatii -Membru

Jurcut Adrian

Director Directia Creditare Banking Comercial

Enache Ana Maria

Director Directia Financiar Contabilitate- Membru

Dinu Oltita

Director Directia Administrare Credite - Membru

Cazan Cristiana

Director Directia Juridica - Membru

Neagu Alexandru Gabriel

Director, Director, Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii, incepand cu data
de 27.06.2021 devine Directia Mari Corporatii;

Dobre Robert

Director Directia Canale Distributie si Managementul Sucursalelor,
incepand cu data de 27.06.2021 devine Directia Retail si Retea-Membru

Comitetul de Recuperare Creante s-a compus in 2021 din 2 Subcomitete cu urmatoarea structura:

Subcomitetul de recuperare creante 1

e Presedinte Comitet, Director Directia Restructurare si Recuperare Credite;
e Membru, Sef Departamentul Restructurare si Recuperare Credite

Persoane Juridice;

e Membru, Sef Departament Colectare si Recuperare Credite Persoane

Fizice;

e Membru, Sef Departament de Gestionare a Creditelor Active-Problema PJ;
e Membru, Ofiter Recuperare Credite (care gestioneaza dosarul in legatura
cu care Comitetul ia respectiva decizie).

Subcomitetul de recuperare creante 2

o Presedinte Comitet, Director Directia Restructurare si Recuperare Credite;
e Membru, Sef Departamentul Restructurare si Recuperare Credite Persoane

Juridice;

e Membru, Sef Departament Colectare si Recuperare Credite Persoane Fizice;
e Membru, Sef Departament de Gestionare a Creditelor Active-Problema

Persoane Juridice;
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Atributiile Comitetului de Monitorizare Credite, care, incepand cu data de 27.06.2021 si-a
schimbat denumirea in Comitetul de Risc de Credit

Responsabilitatile comitetului sunt:
A. Monitorizare si raportare activitati (aferent persoanelor juridice si fizice si entitatilor asimilate din
OTP Bank Romania SA si OTP Leasing Romania S.A.):

a) prezentarea raportului privind calitatea si monitorizarea portofoliului;

b) prezentarea generala si monitorizarea periodica a portofoliului (tendinte ale expunerii, calitatea

portofoliului, comparatie cu industria bancara, monitorizarea produselor, limite aprobate in cadrul

Politicii de creditare, RAS etc.);

c) propunerea raportului privind calitatea portofoliului pentru discutie membrilor comitetului;

d) furnizeaza resurse pentru dezvoltarea continud a calitatii datelor in cadrul LRDB;

e) prezentare generala si monitorizarea periodica a utilizarii limitei RAS (Risk Appetite Statement),

debutul procedurii de escaladare conform RAF (Risk Appetite Framework) in cazul incalcarii limitei

RAS (Risk Appetite Statement), propune planuri de actiune si monitorizeaza livrarea acestora;

f) prezentare, armonizare si posibile modificari ale regulilor si politicilor prescrise de grup, precum

si diverse analize ad-hoc.

B. Monitorizare si raportare activitati specifice pentru clientii persoane juridice (aferent persoanelor
juridice si entitatilor asimilate din OTP Bank Romania SA si OTP Leasing Romania S.A.):

g) monitorizarea limitelor portofoliului: expuneri sectoriale si codificate in culori;

C. Aprobari specifice clientilor persoane juridice (aferent persoanelor juridice si entitatilor asimilate din
OTP Bank Romania SA si OTP Leasing Romania S.A.):

h) Revizuieste si evalueaza in fiecare luna, in detaliu, clientii/grupurile de clienti persoane juridice
(indiferent de expunere) cu probleme (identificati de Sistemul timpuriu de avertizare - EWS si
pusi pe lista de catre Departamentul Monitorizare Credite), sau care se preconizeaza sa
inregistreze probleme in viitor, decide si revizuieste CRS (Client Risk Status - Categoria de Risc
a Clientului) si actiunile / strategia care trebuie urmata.

In cazuri speciale, clienti persoane juridice fara probleme pot fi prezentati in atentia Comitetului,
la cererea expresa a acestuia (de ex. toti clientii care opereaza intr-o industrie ce inregistreaza
probleme).

Astfel, clientii persoane juridice fara semnale EWS cu expuneri pe client/grup de clienti mai mari
de 8 mil. EUR trebuie sa fie revizuiti in cadrul Comitetului unde se discuta clienti corporate cu
frecventa semi-anuald. Ulterior primei aparitii in comitet conform acestei reguli, comitetul are
competenta sa decidd, in functie de situatia clientului, o frecventa marita sau mai scazuta fata
de cea semi-anuala.

i) Dupa revizuire, Comitetul va discuta si hotari pasii urmatori ce trebuie efectuati in ceea ce
priveste rezolvarea problemei;

j) Decide pastrarea clientului in gestiune normalad, in administrarea ariei de business responsabile
cu administrarea clientului;

k) Decide prescrierea de sarcini de monitorizare mai stricte;

I) Decide atribuirea de responsabilitati, termene limita, strategii de gestionare, cum ar fi:
propunere de restructurare, consolidarea garantiilor, solicitarea de informatii, sarcini
suplimentare de monitorizare, transferul clientului in gestiunea Directiei Restructurare si
Recuperare Credite si intocmire raport de transfer credit. In cazul in care se ia o astfel de decizie,
raportul de transfer trebuie transmis pe email catre Directia Restructurare si Recuperare Credite
in termen de 15 zile calendaristice de la luarea deciziei;

m) Decide sa solicite spre revizuire anumiti clienti/tranzactii pentru urmtodrea sedinta a
Comitetului, sau o alta sedinta a Comitetului;

n) Decide asupra categoriei de risc a clientilor/CRS (normal / Watch List / work-out) si asupra
categoriei de Watch List, pe baza semnalelor timpurii de avertizare (EWS) identificate si
prezentate, cu exceptia marcarii automate cu CRS Normal al clientilor la inceputul relatiei de
credit. Iesirea din NPL a unui client / grup de clienti este hotarata de catre factorul de decizie
din zona de recuperare credite;

o) Decide si revizuieste strategiile de administrare/planurile de actiune de atenuare a riscurilor
clientilor supravegheati, controleazd executarea la timp a actiunilor corective si rezultatul
acestora. Termenele si persoanele responsabile (de exemplu, business / risc) trebuie sa fie
atribuite de catre comitet; daca este necesar, Comitetul este autorizat sa propuna o revizuire
extraordinara a limitei de credit care urmeaza sa fie prezentata Directiilor de Creditare;

p) Decide asupra contaminarii categoriei de risc (implicit a default-ului) la nivel de grup de clienti
aflati in legatura. Default-ul membrului grupului de clienti a carui performanta are o influenta
semnificativa asupra celorlalti membri ai grupului atrage dupa sine implicarea tuturor membrilor
grupului. Categoria de risc implicitd va fi examinata si poate fi alocata individual membrilor
grupului de clienti, in baza deciziei Comitetului;

q) Poate decide delistarea clientilor Watch List;
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r) Decide cu privire la categoria de risc a clientilor/CRS in cazul noilor clienti clasificati in stadiul
doi de provizionare pe parcursul trimestrului anterior, datorita rating-ului masterscalat;

s) Face propuneri pentru calcularea provizioanelor IFRS pentru clientii in gestiune normala
provizionati individual;

D. Alte responsabilitati

s) Urmareste punerea in aplicare a deciziilor si strategiilor hotarate in sedintele anterioare.

t) Orice alte atributii expres prevazute de lege, stabilite de reglementarile interne in vigoare, sau,
dupa caz, delegate de catre Directorat.

Prin clienti/grupuri de clienti persoane juridice cu probleme se intelege:

- Clientul a fost discutat in Comitetul anterior, si au fost hotarate sarcini suplimentare in ceea ce
il priveste;

- Exista intarzieri mai mari de 15 zile la indeplinirea obligatiilor de platd in ceea ce priveste
tranzactiile clientului;

- Exista proceduri judiciare in curs in ceea ce priveste clientul, care pot afecta activitatea normala
a clientului, iar clientul/tranzactia nu este in managementul Directiei Restructurare si Recuperare
Credite;

- Clientii clasificati ca watch list/work-out conform EWS, pentru care se solicitd decizia comitetului
de stabilire a categoriei de risc finale;

- Clientii restructurati, in functie de decizia primului comitet de dupa restructurare.

In cursul anului 2021, Comitetul de Risc de Credit Corporate s-a intrunit de 18 de ori si Comitetul de
Risc de Credit Retail s-a intrunit de 12 ori.

Membrii Comitetului de Risc de Credite in 2021 au fost:

Pozitie

Director General Adjunct, Divizia Creditare si Administrare
Risc- Presedinte Comitet

Directorul Directiei Administrare Credite -Vicepresedinte

Nume, prenume

Balazs Zoltan

Dinu Oltita Comitet
Directorul Directia Analiza si Modelare Avansata a Riscurilor
Retail (pentru clienti persoane fizice)- Vicepresedinte, din
Ovidiu Negrila 27.06.2021
Simona

Saru/Radu/Rambet/Neagu
Alexandru

Directorul Directiei Comerciale/Micro/Mari Corporatii-
Membru, din 27.06.2021

Jurcut Adrian

Directorul Directiei Creditare Baking Comercial - Membru

Bogdan Cristian Teodorescu

Director Directia Retea Corporatii, pana in 27.06.2021

Mirica loan Dragos

Directorul General Adjunct Divizia Corporatii- Membru,
fncepand cu 27.05.2021 mandatul inceteaza

Hidan Roxana

Director General Adjunct, Divizia Retail, incepand cu data de
27.06.2021 Divizia de Afaceri - Membru

Bruteanu Violeta Monica

Director Adjunct, Directia Administrare Credite - Membru

Rambet Radu George

Director Directia Micro-Membru

Micu Ana-Maria

Manager, Directia Administrare Credite - Membru

Neagu lonel

Directorul Directiei Restructurare si Recuperare Credite-
Membru

Rogojanu Luca Victor

Directorul Directiei Administrarea Riscurilor- Membru, pana
la 01.09.2021, responsabilitatile sunt preluate de Balazs
Zoltan

Banu Teodor

Directorul Directiei Creditare Corporatii-Membru
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1.6 Organizarea functiilor sistemului de control intern

Cadrul aferent controlului intern vizeaza institutia in ansamblul sau, inclusiv activitatile tuturor unitatilor
operationale, ale functiilor suport si de control si este constituit din reglementari interne adecvate,
mecanisme si planuri care contribuie la identificarea riscurilor interne si externe la care este expusa banca.

Pentru o administrare prudenta a acestor riscuri, unitatea organizationala centrala care gestioneaza o arie
de activitate a bancii, elaboreaza si implementeaza reglementari interne corespunzatoare activitatii
administrate cu formalizarea tuturor proceselor si activitatilor de control ce trebuie derulate in respectiva
arie de activitate.

Unitatile organizationale si functiile suport au responsabilitatea principald pentru stabilirea si mentinerea
unor proceduri adecvate de control intern.

Un cadru corespunzator controlului intern necesita si verificarea de catre functiile independente de control
a conformarii cu aceste politici si proceduri.

La nivelul OTP Bank Romania, cadrul aferent controlului intern este organizat pe trei niveluri, in

conformitate cu piramida sistemului de control intern, astfel:

e Primul nivel sau prima linie de aparare are ca obiectiv principal prevenirea aparitiei erorilor in timpul
procesarii tranzactiilor/operatiunilor/activitatilor bancare. Responsabilitatea revine tuturor angajatilor
Bancii. Controalele si responsabilii pentru efectuarea acestora sunt definiti in reglementari specifice,
controalele avand la baza principiul celor 4 ochi. Derularea activitatii cu respectarea acestuia
reprezinta un prim pas de efectuare a activitatii de control la acest nivel.

e Al doilea nivel sau controalele aferente administrarii riscurilor sunt in responsabilitatea:

- Functiei de Administrare a Riscurilor (asigurata prin intermediul urmatoarelor unitati
organizationale: Directia Administrarea Riscurilor si Directia Strategie, Control de Gestiune si
Managementul Activelor si Pasivelor)

- Functiei de Conformitate (asigurata prin intermediul Directiei Conformitate).

e Al treilea nivel de control este asigurat de Functia de Audit Intern, exercitata prin intermediul
Directiei Audit Intern, care in mod regulat verifica completitudinea, functionalitatea si adecvarea
cadrului de control intern. Auditul Intern este independent raportat la celelalte doud nivele ale
controlului intern deja mentionate.

Cele 3 functii independente de control mai sus mentionate activeaza independent de functiile operationale
si suport pe care le monitorizeaza si controleaza si sunt independente din punct de vedere organizational
una fata de cealalta.

Schema de organizare a administratiei centrale a OTP BANK ROMANIA S.A. valabil3 la data de 31.12.2020
este prezentata in Anexa 2, cu mentiunea ca directiile apartinand functiilor independente ale sistemului
de control intern sunt evidentiate in culoare rosie.

Functiile independente de control

Functia de administrare a riscurilor este organizata la nivel centralizat, avand inclusiv o functie de
administrare a riscurilor la nivel de grup in cadrul institutiei de credit-mama a grupului: OTP Bank Nyrt.
Banca dispune de o cultura solida privind administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul structurilor sale,
cat si la nivelul liniilor de activitate.

Responsabilitatea administrarii riscurilor revine personalului din toate liniile de activitate nefiind limitata
doar la nivelul specialistilor in domeniul riscurilor sau al functiilor de control.

Functia de administrare a riscurilor se asigura ca toate riscurile semnificative sunt identificate, masurate
si raportate in mod corespunzator si se implica activ la elaborarea strategiei Bancii privind administrarea
riscurilor, in toate deciziile privind administrarea riscurilor semnificative.

Cadrul general de administrare a riscurilor cuprinde intregul proces de politici, proceduri si sisteme ce
permit bancii sa administreze prudent potentialele riscuri care pot fi generate de activitatea desfasurata,
asigurand astfel incadrarea acestora in apetitul de risc al Bancii.

Pe fiecare linie de activitate se asigura administrarea riscurilor prin diverse parghii/instrumente dintre
care mentionam: supravegherea/controlul asigurat de catre structura de conducere a Bancii, comitetele
permanente ale Bancii, separarea responsabilitatilor, principiul celor patru ochi, politici si proceduri
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dedicate fiecarei arii de activitate. Controalele sunt preventive, detective si corective, fiind aliniate
riscurilor si asociate liniilor/ proceselor de activitate.

Persoana care coordoneaza Divizia Creditare si Administrare Risc este coordonatorul functiei de
administrare a riscurilor in cadrul Bancii.

Functia de conformitate acorda consultanta organului de conducere cu privire la masurile care trebuie
luate pentru a asigura respectarea dispozitiilor cadrului legal si de reglementare si a standardelor
aplicabile, pentru a evalua impactul posibil al oricaror modificari ale cadrului legal si de reglementare
asupra activitatilor institutiilor de credit si a cadrului de conformitate.

Functia de conformitate are si rolul de a verifica - in stransa colaborare cu functia de administrare a
riscurilor si functia juridica - daca noile produse si noile reglementari sunt conforme cu cadrul legal si de
reglementare in vigoare si cu orice modificari viitoare cunoscute ale cadrului legal si de reglementare
aplicabile si ale cerintelor de supraveghere.

Principiile fundamentale de conformitate, precum si directia principala de activitate Tn domeniul
conformitatii sunt evidentiate in cadrul Politicii de Conformitate a OTP Bank Romania S.A. si au ca scop
infiintarea, facilitarea si sustinerea functionarii corespunzatoare, legale, sigure si prudente a Bancii.

Directorul Executiv al Directiei Conformitate asigura managementul Directiei Conformitate si detine functia
de coordonator al functiei de conformitate in cadrul Bancii, in conformitate cu Regulamentul NBR nr.
5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit, cu completarile si modificarile ulterioare,
subordonat Directorului General, avand linie de raportare directa catre Directorat si Consiliul de
Supraveghere.

Functia de audit intern, evalueaza conformarea si respectarea politicilor si proceselor Bancii in cadrul
tuturor activitatilor si unitatilor operationale ale acesteia. De asemenea, auditul intern evalueaza
revizuirea politicilor, proceselor si mecanismelor de control astfel incat acestea sda ramana
corespunzatoare si conforme cu cerintele cadrului legal si de reglementare.

Directia Audit Intern indeplineste functia de audit intern in cadrul Bancii. Directorul Directiei Audit Intern
este coordonatorul functiei de audit intern in cadrul Bancii si are linie de raportare directa catre Directorat,
Comitetul de Audit si catre Consiliul de Supraveghere.

Deficientele majore ale cadrului aferent controlului intern, precum si propunerile privind imbunatatirea
semnificativa a controalelor interne sunt raportate direct, de catre functia de audit intern, catre Directorat
si Consiliului de Supraveghere.

Functia de audit intern raporteaza direct organului de conducere si Comitetului de Audit constatarile si
propunerile sale privind imbunatatirea semnificativa a controalelor interne.

Functiile de control sunt stabilite la un nivel ierarhic adecvat si sunt definite linii de raportare directe
catre organul de conducere. Functiile de control la nivel de grup supravegheaza functiile de control la nivel
de filiale/ subsidiare.

Functiile de control intern transmit periodic organului de conducere rapoarte oficiale privind deficientele
majore identificate. Tipul si frecventa acestor rapoarte este definit in reglementarile specifice. Aceste
rapoarte includ masurile de urmarire pentru constatarile anterioare si, pentru orice noua deficienta majora
identificatd, riscurile relevante implicate, o evaluare a impactului si recomandari. Organul de conducere
trebuie sa actioneze in privinta constatarilor functiilor de control la timp si in mod eficace si trebuie sa
solicite masuri adecvate de remediere.
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2. PRACTICILE DE RECRUTARE SI SELECTIE, MASURARE A PERFORMANTEI SI REMUNERARE

In perioada de raportare OTP BANK ROMANIA S.A. a totalizat 1.786 de angajati, si 5 persoane cu care
Banca a incheiat un contract de management, strategia de abordare punand accent pe stabilitate si
echilibru. Banca aplica solutii flexibile de stabilitate si siguranta, concentrandu-se pe resursa cea mai
importanta, respectiv resursa umana.

Banca sustine participarea la variate programe motivationale, precum si participarea la seminarii pe
diverse teme de interes avand ca scop sedimentarea cunostintelor pe anumite arii de specialitate de
notorietate in sistemul bancar. Pe langa sesiunile de training si testare derivate din strategia pentru anul
in curs, Banca are in programul de integrare si planul anual de training si testari on-line pe zona de
securitate bancara si conformitate, atat pentru angajati noi cat si pentru cei existenti, in vederea instruirii
acestora si prevenirii producerii riscurilor specifice.

Un alt obiectiv al Bancii constd in asigurarea pentru angajati a unui cadru de munca cat mai stabil si mai
agreabil. De aceea, in cadrul OTP BANK ROMANIA S.A. a fost negociat si aplicat un contract colectiv de
munca. Totodata, pentru o mai mare transparenta, in cadrul Bancii au fost definite clar si concis
metodologiile, responsabilitadtile, etapele de realizare, fluxul de informatii si documentele necesare in
cadrul proceselor de resurse umane. De asemenea, politicile, normele si procedurile de resurse umane
sunt actualizate in conformitate cu strategia abordatd, dintre care enumeram: Procedura de
necorespundere profesionald (Anexa 2 la Regulamentul Intern al Salariatilor OTP Bank Romania S.A.),
Politica de remunerare OTP Bank Romania S.A., Norma si procedura de instruire si dezvoltare personal
OTP Bank Romania S.A., Politica de recrutare si selectie OTP Bank Romania S.A.,Politica privind masurarea
si evaluarea performantei OTP Bank Romania S.A..

Politica de recrutare si selectie in cadrul OTP Bank Romania S.A. se bazeazad pe principiul asigurarii
egalitatii oportunitatilor de angajare pentru toate persoanele care solicitd acest lucru, in vederea selectarii
celui mai potrivit candidat pentru cerintele functiei vacante, prin prisma:

e Cunostintelor tehnice specifice;

o Abilitatilor personale specifice;

e Experientei profesionale anterioare;

e Cerintelor bancii din punct de vedere al riscurilor operationale, reputationale, profesionale precum
si privind partenerii/ clientii;
Bugetul alocat functiei.

Selectia mai sus mentionata se face indiferent de rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie social3,
credinte, gen sau orientare sexuald, varsta sau afiliere la grupuri dezavantajate.

Obiectivul OTP Bank Romania este de a recruta, selecta si retine profesionisti care reprezinta cea mai
buna alegere din perspectiva criteriilor de mai sus.

Al doilea principiu al Politicii de recrutare si selectie este de a facilita selectarea si promovarea candidatilor
interni oricand este posibil.

2.1 Selectia si evaluarea adecvarii pentru persoanele care detin functii cheie la nivelul OTP
Bank Romania S.A.

La revizuirea din decembrie 2021 a Politicii de Recrutare si Selectie OTP Bank Romania S.A., a fost
eliminata atat categoria cat si definitia de functii cheie la nivel de grup, deoarece acestea nu faceau scopul
prezentei politicii, ci al unor aprobari la nivel de grup si a fost mentinutd doar categoria de functii cheie la
nivel local.

Functiile cheie la nivelul OTP Bank Romania S.A. (OBR) sunt detinute de membrii personalului care au o
influenta semnificativa in cadrul OBR. Aceasta categorie include persoane care detin functii cheie la nivel
local-membri ai personalului care au o influentd semnificativa asupra orientarii institutiei de credit, care
nu sunt membri ai organului de conducere. Aceasta categorie de persoane include coordonatorii functiilor
de control intern, in situatia in care acestia nu sunt membri ai conducerii superioare, persoanele
desemnate sa asigure conducerea structurilor care privesc activitatile de administrare a riscurilor, audit
intern si conformitate, in situatia in care coordonatorii functiilor de control intern sunt membri ai conducerii
superioare, precum si persoanele desemnate sa asigure conducerea structurilor care privesc activitatile
juridice, de trezorerie, de creditare si orice alte activitati care pot expune institutia de credit unor riscuri
semnificative.

Nyrt.

25



@ otpbank ol

Atunci cand se identifica persoanele care detin functii cheie la nivel local, sunt avute in vedere urmatoarele
criterii principale:
e Persoana nu este un membru al Consiliului de Supraveghere sau al Directoratului si
e Persoana este seful/sefa unei Divizii/Directii/Departament direct subordonata unuia dintre membrii
Directoratului si coordoneaza una dintre ariile de mai jos:
- Linie de afaceri: trezorerie, creditare;
- Functii de gestionare a riscului de credit: recuperare si restructurare credite, aprobare
credite, administrare credite, analiza si modelare riscuri;
- Functii de control intern, administrarea riscurilor, conformitate, audit intern;
- Functii cheie de suport: financiar, juridic, operatiuni, securitate bancara.

In cazul persoanelor care detin functii cheie la nivelul OBR trebuie avute in vedere si urmatoarele aspecte
suplimentare:

e In vederea unei activitati in conditii de siguranta a OTP Bank Romania S.A. este esential ca aceasta
sa fie guvernata de profesionisti care sunt adecvati iar, din perspectiva mediului de afaceri, sunt
persoane de incredere si care au buna reputatie in afaceri, onestitate si integritate.

e Persoanele care detin functii cheie trebuie sa fie tot timpul adecvate pentru rolul pe care il
realizeaza, inclusiv in ceea ce priveste cunostintele solide, aptitudinile si experienta pentru pozitiile

_detinute.

e Inainte de numirea unei persoane intr-o functie cheie si, ulterior, anual sau oricand este necesar,
trebuie evaluata adecvarea persoanelor care detin functii cheie.

e O persoana poate fi numita intr-o functie cheie doar daca ea/ el indeplineste cerintele specific

_identificate de catre Banca.

e In vederea asigurarii standardizarii, armonizarii si coerentei sistemelor de guvernanta corporativa,
procesul de selectare si evaluare a adecvarii este in concordanta cu principiile aplicabile la nivelul
Grupului OTP, atat timp cat aceste prevederi nu contravin legislatiei din Romania.

Criteriile de evaluare a adecvarii functiilor cheie la nivelul OBR
In vederea evaludrii adecvirii functiilor cheie la nivelul OBR urmé&toarele criterii minime trebuie
considerate:

¢ Reputatie, onestitate si integritate

Atunci cand se evalueaza reputatia, urmatoarele aspecte trebuie considerate:

- Existenta condamnarilor sau a urmaririlor penale in cazul infractiunilor penale;

- Existenta altor masuri curente sau trecute relevante din partea oricaror organe de reglementare
sau profesionale pentru nerespectarea oricaror prevederi relevante in domeniul activitatilor
bancare, financiare, de investitii sau de asigurare;

- Dovezi privind comportamentul inacceptabil sau necinstit (de exemplu, verificari privind
antecedentele, informatii de la angajatori anteriori, mass media).

Existenta conflictelor de interese trebuie avuta in vedere inainte ca persoana sa fie numita intr-o anumita
functie.

¢ Cunostinte, aptitudini si experienta

Toate persoanele numite in functii cheie trebuie s aiba studii superioare finalizate. In plus, o persoana
care detine o functie cheie (sau un candidat) trebuie sa detina:
- Cunostinte solide cu privire la cadrul de reglementare aplicabil institutiilor de credit precum si cu
privire la regulile privind activitatea bancara prudenta;
- Ointelegere buna a activitatilor institutiei de credit, inclusiv cu privire la riscurile majore, in special
prin referire la aria din care face parte rolul sdu;
- Aptitudinile tehnice si cunostintele necesare pentru rolul specific pe care il va indeplini.

¢ Competente

In cadrul procesului de selectare pentru functii cheie, urmatoarele competente vor fi considerate:
o Integritate: comunica si actioneaza autentic, generand incredere; promoveaza valori care au la
baza integritatea si responsabilitatea personal3;
e Inovare: actiunile sale au in vedere dezvoltarea abilitatilor personale si creeaza un mediu care
stimuleaza invatarea si extinderea cunostintelor; incurajeaza dezvoltarea ideilor noi si se implica
activ in a le pune in practica.
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e Orientare spre rezultate: stabileste obiective ambitioase punand clientul in centrul actiunilor si
apoi se mobilizeaza pentru a le indeplini; ia decizii fundamentate, luand in considerare impactul
pe termen-lung.

e Colaborare: ofera sprijin neconditionat; actioneaza astfel incat sa obtind consens in echipa;
comunica deschis, asculta activ si integreaza parerile si opiniile altor persoane in actiunile sale.

¢ Managementul echipelor: actioneaza in vederea maximizarii rezultatelor membrilor echipei;
organizeaza si motiveaza membrii echipei.

e Conducere: construieste viziunea si strategia companiei si le pune in practica; mobilizeaza si

inspira prin exemplu personal si contribuie la organizarea dezvoltarii talentelor si la alinierea
aspiratiilor personale cu misiunea companiei.

Viziune, gandire si planificare strategice;

Cunostinte si abilitati de negociere si de conducere;

Abilitati organizatorice si de planificare excelente;

Controlarea si monitorizarea procesului decizional;

Limba englezad - nivel avansat.

2.2 Recrutarea, selectia si evaluarea pentru membrii organului de conducere

In cadrul OTP Bank Romania S.A., membrii organului de conducere sunt:
¢ Conducatori executivi ai bancii - Membrii Directoratului

Reprezinta membrii Directoratului OTP Bank Romania S.A. care, in conformitate cu Actul Constitutiv si/
sau deciziile organelor decizionale din cadrul Bancii le-au fost acordate competente de a conduce si
coordona activitatile zilnice si care au calitatea de a angaja legal Banca. Atunci cand se realizeaza
evaluarea adecvarii pentru membrii Directoratului se analizeaza atdt compozitia organismului cat si
evaluarea fiecarui membru individual.

La nivel agregat, urmatoarele aspecte sunt avute in vedere:

e Marime: Directoratul are numarul necesar de membrii pentru indeplinirea eficace a atributiilor;

e Cunostinte, aptitudini si experienta: detinerea colectiva de cunostinte, abilitati si experienta
pentru a fi capabil sa inteleaga activitatile Bancii, inclusiv riscurile acesteia, si sa se pronunte, in
deplind cunostinta de cauza, cu privire la toate aspectele asupra carora trebuie sa decida, in
functie de competentele lor; o experienta practica suficienta in institutiile de credit;

o Diversitate: un nivel adecvat de diversitate avand in vedere genul, varsta, provenienta geografica
si istoricul educational, sau experienta profesionald. Tinta Bancii pentru genul subreprezentat este
de a mentine o reprezentare minima de 20%.

La nivel individual membrii Directoratului trebuie sa indeplineasca criteriile generale din cadrul politicilor
OTP Bank Nyrt. si cerintele legale in vigoare, precum si conditiile suplimentare aferente unui astfel de rol,
conform prevederilor Legii societatilor comerciale, si a reglementarilor emise de catre BNR sau alte
reglementari europene, care pot include:

o Reputatie, onestitate si integritate: trebuie sa nu existe dovezi care sa indice contrariul si nici
un motiv care sa puna la indoiala buna reputatie, onestitate si integritate a membrului;

e Cunostinte, aptitudini si experienta : trebuie sa aiba suficienta experienta si expertiza pentru
a-si indeplini rolul si responsabilitatile sale (atat la nivelul Directoratului, cat si la nivel individual
in zonele coordonate in cadrul Bancii), avand in vedere experienta teoretica acumulata prin
educatie, cursuri si experienta practica obtinuta in cadrul ocupatiilor anterioare;

e Angajament de timp: trebuie sd poata aloca timpul minim asteptat pentru responsabilitatile
individuale si pentru responsabilitatile specifice in cadrul Directoratului;

¢ Gandire independenta (Obiectivitate): trebuie sa poata sa se implice in mod activ in sarcinile
sale si trebuie sa aiba capacitatea de a lua propriile decizii solide, obiective si independente si
rationamente in exercitarea functiilorsi responsabilitatilor.

e Conducatori neexecutivi ai bancii — membrii Consiliului de Supraveghere

Reprezinta structura de conducere in functia de supraveghere, respectiv structura de conducere care
actioneazd ca functie de supraveghere si supravegheaza si monitorizeaza procesul decizional al functiei
executive.

Atunci cand se realizeazd evaluarea adecvarii pentru Consiliul de Supraveghere se analizeaza atat
compozitia organului cat si evaluarea fiecarui membru individual.

La nivel agregat, urmatoarele aspecte sunt avute in vedere:
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e Cunostinte, aptitudini si experienta: detinerea colectiva de cunostinte, aptitudini si experienta
necesare pentru a fi capabili sa inteleaga activitatile Bancii, inclusiv principalele riscuri ale
acesteia, si sa ia decizii in deplina cunostinta de cauza a aspectelor care sunt in competenta sa;

e Angajament de timp: trebuie sa poata aloca timpul minim asteptat pentru responsabilitatile
individuale si pentru responsabilitatile specifice in cadrul Directoratului; Diversitate: un nivel
adecvat de diversitate avand in vedere genul, vérsta, cultura, provenienta geografica si educatia
sau experienta profesionald; Tinta Bancii pentru genul subreprezentat este de a mentine o
reprezentare minima de 33%.

e Independenta: un numar suficient de membrii independenti in cadrul Consiliului de
Supraveghere, unde independenta este evaluata prin raporare la cadrul de reglementare aplicabil
si implica faptul cd@ membrul respectiv nu are nicio relatie actualda sau anterioara recenta sau
legaturi de orice natura cu Banca sau cu conducerea acesteia care ar putea influenta judecata
obiectiva si echilibrata a membrului si a-i reduce capacitatea acestuia de a lua decizii in mod
independent.

La nivel individual membrii Consiliului de Supraveghere trebuie sa indeplineasca criteriile generale din
cadrul politicilor OTP Bank Nyrt. si cerintele legale in vigoare, precum si conditiile speciale aferente unui
astfel de rol, conform prevederilor Legii societatilor comerciale, legii bancare si a reglementarilor emise
catre BNR sau alte reglementari europene, care pot include:

¢ Reputatie, onestitate si integritate: trebuie sa nu existe dovezi care sa indice contrariul si nici
un motiv care sa puna la indoiala buna reputatie, onestitate si integritate a membrului;

e Cunostinte, aptitudini si experienta: trebuie sa aibd cunostinte suficiente, aptitudini si
experienta pentru a-si indeplini rolul si responsabilitatile sale (inclusiv cerinte specifice pentru
apartenenta in comitete specifice), si aptitudini manageriale adecvate pentru a putea intelege si
contesta practicile managementului aplicat si deciziile luate de catre Directorat. Banca considera
experienta teoretica acumulata prin educatie, formare si experienta practica obtinuta in cadrul
ocupatiilor anterioare;

e Angajament de timp: trebuie sa poata aloca timpul minim asteptat pentru participarea eficace si
exercitarea adecvata a prerogativelor de membru in cadrul Consiliului de Supraveghere;

e Gandirea independenta (Obiectivitate): trebuie sa poata sa se implice in mod activ in sarcinile
sale si trebuie sa aiba capacitatea de a lua propriile decizii solide, obiective si independente si
rationale in exercitarea functiile si responsabilitatilor.

Atunci cand se evalueaza experienta si expertiza, atit la nivel individual cat si colectiv, urmatoarele arii
sunt considerate:
e pietele de servicii bancare si financiare;
e cerintele legale si cadrul de reglementare;
e planificarea strategica si intelegerea strategiei sau a planului de afaceri al unei institutii de credit
si realizarea acestuia;
e managementul riscului (identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul si mitigarea principalelor
tipuri de risc ale institutiei);
e contabilitatea si auditul;
e evaluarea eficacitatii cadrului de administrare a activitatii al unei institutii, asigurarea unui cadru
de administrare, a unei supravegheri si a unor controale eficace;
e interpretarea informatiilor financiare ale unei institutii, identificarea aspectelor fundamentale pe
baza acestor informatii si a unor controale si masuri corespunzatoare;

Administrarea intregrala a procesului de recrutare, selectie, evaluare si numire are in vedere respectarea
prevederilor legislatiei romane n vigoare si a cerintelor si normelor BNR.

2.3 Masurarea performantei

Politica privind masurarea performantei - OTP Bank Romania S.A. (,Banca” sau ,OBR") face parte
integranta din cadrul de guvernanta corporativa a Bancii si are ca scop stabilirea in raport cu Politica de
Remunerare a OBR a cerintelor detaliate privind metodele/ setul de instrumente folosit pentru masurarea
performantei si pentru evaluarea intregului personal.

Recunoasterea performantei realizate de personalul cdruia i se aplica sistemul de incentivare pentru
atingerea obiectivelor Bancii si la nivel Grupului OTP Bank si stimulentele acordate acestora trebuie sa fie
in armonie cu strategia, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Grupului OTP Bank si ale
Bancii si sa faciliteze realizarea acestora.
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Banca aplica pentru personalul sau sisteme de masurare a performantei diferite. Membrii personalului
identificat sunt evaluati in cadrul sistemului de masurare a performantei pe doua nivele, care vizeaza
obiective institutionale si obiective individuale. Pentru personalul identificat, evaluarea obiectivelor
institutionale si individuale se face pe o scala de la 0 la 100%, pe baza ponderarii ambelor tipuri de tinte.
Membrii personalului neidentificat sunt evaluati in cadrul sistemului de masurare a performantei pe un
singur nivel, care se concentreaza doar pe obiectivele individuale.

Membrii personalului ne-identificat se supun sistemului de masurare si evaluare a performantei pe un
singur nivel, care este complet legat de performanta individualda. Pentru angajatii care fac obiectul
unui singur nivel de masurare a performantei, indicatorii de performanta si criteriile de evaluare, precum
si conditiile de plata sunt definite pe baza unor principii uniforme; in acest caz nu este necesara incheierea
unor acorduri individuale separate. Membrii personalului ne-identificat includ personalul din Centrala
Bancii, pozitiile manageriale si de executie.

Obiectivele stabilite atat pentru personalul identificat, cat si pentru personalul neidentificat vor avea
indicatori de performanta (KPI) pe baza cdrora se va putea evalua indeplinirea lor. Indicatorii de
performantd reprezintd un set de masuri cuantificabile pe care Banca le defineste pentru determinarea
masurii in care obiectivele organizationale sunt atinse si strategiile de afaceri sunt eficiente.

Evaluare personal identificat

Perfomanta care serveste ca etalon pentru remuneratia bazata pe performanta este determinata ca media
aritmetica ponderatd a obiectivelor institutionale si individuale, ponderea indicatorilor la nivel institutional
scazand o datd cu scaderea nivelului de management. In cazul functiilor de control intern (audit intern,
conformitate, administrarea riscurilor), acest principiu se aplica cu diferenta ca indicatorii de nivel
institutional sunt luati in considerare cu o pondere mai mica - una mai mica decéat nivelul organizational
dat.

Performanta individuald nu poate fi imbunatatita luand in calcul performanta grupului (entitatii), adica
daca performanta grupului (entitatii) este mai mare decéat rezultatul evaluarii performantei individuale,
atunci va prevala evaluarea individuala.

Indicatorii financiari utilizati pentru evaluarea performantei vor fi evaluati in baza a doua praguri: pragul
de performanta (nivel minim) si pragul de toleranta. Atingerea unui obiectiv dat sub pragul de performanta
inseamna indeplinirea de 0%, caz in care angajatul nu are dreptul la o remuneratie bazata pe performanta.
Performanta intre nivelul minim si pragul de toleranta reprezinta gradul de indeplinire a acelui obiectiv,
caz in care angajatul are dreptul la o remuneratie bazata pe performanta conform rezultatului masurarii
performantei. In cazul performantei peste pragul de toleranta, pe langa performanta masurata, pot fi
luate in considerare si aspectele subiective la determinarea valorii performantei indicatorului intre pragul
de toleranta si 100%, recunoscand efortul efectiv al angajatului de a atinge tinta numerica sau lipsa
acesteia.

Comitetul Director al OTP Bank Nyrt. poate stabili, de asemenea, praguri mai stricte decat pragurile
stabilite de Consiliul de Supraveghere al OTP Bank Nyrt., caz in care aceste praguri mai stricte vor prevala.

Daca obiectivele institutionale nu sunt indeplinite, dar Consiliul de Supraveghere al OTP Bank Nyrt. a
stabilit existenta unei circumstante obiective care afecteaza negativ performanta, iar valoarea
indicatorului este peste pragul de toleranta, atunci Consiliul de Supraveghere al OTP Bank Nyrt. are
dreptul sa devieze evaluarea indicatorilor la nivel institutional.

In cazul unei performante peste pragul de tolerantd, angajatul care exercitd drepturile angajatorului /
managerul de evaluare (superiorul direct) are dreptul sa decida valoarea de indeplinire a indicatorului
intre pragul de toleranta si 100%.

Managerul evaluator (superiorul direct) trebuie sa justifice intotdeauna abaterea propusa intre pragul de
toleranta si 100%, care trebuie aprobata si de Directoratul Bancii, dupa ce OTP Bank Nyrt. a luat o decizie
cu privire la orice abatere propusa in cazul personalului identificat la nivel consolidat.

In cazul personalului identificat la nivel consolidat, evaludrile deviate sunt prezentate Presedintelui & CEO
al OTP Bank Nyrt. de catre conducerea Directiei Management Resurse Umane, pe baza unei examindri
preliminare a adecvarii evaluarilor. In cazul personalului identificat la nivel subconsolidat si local, acestea
sunt verificate de conducerea Directiei Resurse Umane a OBR si, daca le considera necorespunzatoare,
initiaza consultari cu managerul de evaluare (superiorul direct).

In ceea ce priveste membrii personalului identificat care au cel mai semnificativ impact asupra profilului
de risc la nivel consolidat (CEO al OBR), indicatorii cheie pentru masurarea performantei si principalele
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principii ale masurarii performantei aferente anului evaluat sunt aprobate de catre Consiliul de
Supraveghere al OTP Bank Nyrt. cel mai tarziu pana la data Adunarii Generale care inchide anul de afaceri
anterior.

Urmatoarele persoane / structuri de conducere sunt autorizate sa determine structura obiectivelor tinta
institutionale si individuale stabilite in acordul individual, luand in considerare biblioteca KPI:

a) in cazul membrilor Directoratului, obiectivele (indicatori si niveluri de performanta) sunt stabilite in
conformitate cu planul de afaceri al bancii si sunt aprobate de Consiliul de Supraveghere al OBR, cu
conditia aprobarii prealabile a OTP Bank Nyrt.

b) in ceea ce priveste restul personalului identificat, stabilirea indicatorilor de performanta pentru anul
respectiv va fi in sarcina si responsabilitatea superiorului direct al persoanei in cauzd, cu conditia ca
obiectivele sa fie aliniate cu obiectivele aplicabile membrului Directoratului caruia 1i este subordonat.
Pentru a asigura coerenta, cascadarea in jos a indicatorilor financiari, operationali si de risc ar putea avea
la baza criterii minime predefinite.

Evaluarea personalului ne-identificat

Evaluarea obiectivelor individuale se deruleaza annual si este in principal responsabilitatea superiorului
ierarhic care revizuieste auto-evaluarea angajatului. In procesul de evaluare sunt urmariti indicatori de
business (cantitativi, calitativi), obiective de dezvoltare profesionala si competente ce surprind
comportamente dezirabile.

Scorul final de evaluare este validat in cadrul unui proces de calibrare, compus din trei etape secventiale:
calibrari la nivel de Directie, calibrari la nivel de Divizie si calibrari la nivel banca. Scopul procesului de
calibrare este sa asigure un proces de evaluare obiectiv, ce foloseste un standard de performanta aliniat
la nivelul bancii si care se raporteaza la o distributie recomandata a scorurilor de evaluare.

Evaluarea personalului de vanzari

Persoanele relevante - categoria personalului de vanzari se refera la angajatii, pozitii manageriale si de
executie, care sunt implicati in mod direct sau indirect, in vanzarea si furnizarea de produse bancare si
servicii clientilor

Obiectivele sunt stabilite in conformitate cu strategia bancii si sunt cascadate astfel incat sa fie asigurata
alinierea obiectivelor la nivel de banca cu obiectivele angajatilor. Acestea vor fi supuse aprobarii
Directoratului OBR.

Performanta personalului de vanzari are in vedere strict realizarea indicatorilor de performanta specifici
activitatii liniei de afaceri si care sunt inclusi in Planurile de Management al Performantei (in continuare
PMP). Structura PMP este standardizata la nivel de rol, in cadrul fiecarei unitati organizationale si este
aprobata de catre Directorat trimestrial sau lunar (ex.PMP Director sucursala, PMP Ofiter bancar credite
etc.)

Indicatorii de masurare a performantei trebuie:

a) sa tina cont de interesele consumatorilor (asigurarea unui tratament echitabil si transparent);

b) sa includa atat criterii calitative, cat si cantitative;

c) sa nu coreleze exclusiv nivelul remuneratiei cu un obiectiv cantitativ pentru oferirea sau furnizarea

de produse si servicii bancare;

d) sa nu promoveze oferirea sau furnizarea unui produs anume sau a unei anumite categorii de produse
in locul altor produse, precum produse care sunt mai profitabile pentru Banca, entitati asociate acesteia
sau pentru o persoana relevanta, in detrimentul intereselor consumatorului.

Remunerarea performantei este stabilita conform ,Politicii de Remunerare OTP Bank Romania S.A.”.
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2.4 Remunerarea pentru angajatii Bancii

Politica de remunerare a OTP Bank Romania S.A. este parte integranta din cadrul de guvernanta interna
a Bancii iar scopul sau este de a asigura alinierea obiectivelor individuale ale personalului Bancii cu
obiectivele pe termen lung si apetitul la risc al Bancii precum si cu interesele actionarilor sai.

De asemenea, stabileste politica privind:

a) Identificarea categoriilor de personal a caror activitati profesionale au un impact semnificativ
asupra profilului de risc al Bancii,

b) Principiile aplicabile in cazul membrilor personalului implicat in vanzarea si furnizarea de produse
si servicii bancare pentru persoane fizice si servicii de investitii persoanelor relevante,

c) Neutralitatea din punctul de vedere al genului, fiind bazata pe principiul egalitatii de tratament,
respectiv remuneratie egalda pentru membrii personalului de gen masculin si feminin pentru
prestarea aceleiasi munci sau a unei munci de valoare egal3,

d) Integrarea riscurilor de sustenabilitate.

Politica de Remunerare este aplicabila tuturor membrilor personalului si se supune aprobarii Consiliului
de Supraveghere.

Banca aplica nivele diferentiate de venituri aliniate contributiei rolului indeplinit de catre personal,
clasificarea riscurilor, ierarhia organizationala si natura functiei, bazdndu-se pe principiul neutralitatii de
gen si sunt elaborate astfel incat sa excluda orice discriminare, inclusiv pe criterii de gen. Remuneratia
cuprinde un element fix si un element bazat pe performanta.

Banca poate acorda urmatoarele tipuri de remuneratii:
e Remuneratie monetara
- Salariul de baza
- Bonus sau prime
e Beneficii precum tichete de masa, servicii medicale etc.

Banca clasifica remuneratia acordata personalului sau ca fiind fixa daca acordarea si valoarea acesteia
indeplinesc urmatoarele conditii simultan:
e sunt bazate pe criterii predeterminate;
e sunt non-discretionare, reflectdnd nivelul de experienta profesionald si vechimea
personalului;
e sunt transparente cu privire la valoarea individuala acordata membrului individual al
personalului;
¢ sunt permanente, adica sunt mentinute pe o perioada legata de rolul specific si de
responsabilitatile organizationale;
sunt non-revocabile;
nu pot fi reduse, suspendate sau anulate de institutie;
nu prevad stimulente pentru asumarea riscurilor; si
nu depind de performanta.

Toate celelalte tipuri de remuneratie care nu indeplinesc criteriile de mai sus sunt considerate remuneratii
variabile si se supun limitarilor aplicabile.
Fara a aduce atingere principiului egalitatii de tratament mentionat mai sus, Banca poate lua in
considerare, intr-un mod neutru din punctul de vedere al genului, aspecte suplimentare atunci cand
stabilesc remuneratia personalului. Aceste aspecte pot include:

a) cerintele educationale, profesionale si de formare, competentele, efortul si responsabilitatea,

activitatea desfasurata si natura sarcinilor implicate;

b) locul de munca si costul vietii;

c) nivelul ierarhic al personalului si daca personalul are responsabilitati de conducere;

d) insuficienta personalului disponibil pe piata muncii pentru posturi specializate;

e) natura contractului de munca, inclusiv daca acesta este temporar sau este un contract pe

perioada nedeterminata;

f) durata experientei profesionale a personalului;

g) certificarile profesionale ale personalului.
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Remuneratie fixa

Salariul de baza

Atunci cand se stabileste nivelul salariului se au in vedere urmatoarele aspecte:

o Echitate interna adica atunci cand stabileste scala/ nivelurile salariale sunt luate in
considerare nivelul educatiei, expertizei si abilitatilor, complexitatea si responsabilitatea
postului;

¢ Echitate externa adica atunci cand se stabileste scala/ nivelurile salariale Banca are in vedere
informatiile obtinute din sondaje si rapoarte de piata cu privire la institutiile de credit, pentru
a asigura atragerea si mentinerea resurselor adecvate. Astfel Banca se raporteaza la piata
relevanta.

Salariul de baza este negociat prin raportare la valoarea bruta in RON.

Alte tipuri de remuneratie fixa

Banca poate acorda urmatoarele tipuri suplimentare de remuneratie fixa:

e Plata pentru relocare - aplicabila angajatilor relocati pe un post in afara localitatii de
resedintd/ schimbarea resedintei in scopuri profesionale ca urmare a unei solicitari specifice a
Angajatorului, pentru o perioadd de minimum 3 luni. Valoarea maxima in acest caz este de
13.200 lei brut pe realocare.

¢ Alocatie lunara pentru locuinta - aplicabild pentru angajatii relocati pe un post in afara
localitatii de resedintd/ schimbarea resedintei in scopuri profesionale. Suma acordata este
decisa de la caz la caz si este supusa aprobarii de catre Directorul General/ Directorul General
Adjunct.

e Bonus de fidelizare - se poate acorda in functie de vechimea in banca a salariatilor, tinandu-
se cont si de performanta Bancii. Valoarea acestui bonus, cat si conditiile de acordare (numarul
anilor de vechime, rezultatul ultimei evaluari a performantei, data si frecventa acordarii
bonusului) vor fi stabilite anual de catre Conducerea Bancii si ulterior comunicate
corespunzator salariatilor.

« Indemnizatie extraordinara - in functie de bugetul bancii, se poate acorda discretionar, pe
o durata determinata, pentru situatii exceptionale (imprevizibile) precum, dar fara a se limita
la, calamitati naturale, evenimente meteorologice extreme, revolte, razboi, atacuri teroriste
sau invazie, actiuni guvernamentale sau de reglementare, foamete, urgentd globala de
sanatate, epidemii / pandemii.

Banca poate acorda remuneratie fixa suplimentara in conformitate cu prevederile contractului

colectiv de munca.

In cazul membrilor Directoratului care au statutul de expatriati, aceste beneficii sunt detaliate in

reglementarile Grupului.

Beneficii

Banca stabileste prin Contractul Colectiv de Munca beneficiile aplicabile angajatilor sai. Beneficiile
aplicabile angajatilor sunt supuse aprobarii Directoratului sau Consiliului de Supraveghere (in baza
analizei prealabile realizate de catre Comitetul de Remunerare), in functie de limitele de aprobare
stabilite in cadrul matricei M1 de competente din cadrul Regulamentul de Organizare si
Functionare.

Remuneratia variabila

Bonusuri

Banca poate sa acorde remuneratie variabila aferenta:

¢ Schemelor de bonusare - in baza obiectivelor Bancii, liniilor de business si obiectivelor
individuale si pot fi stabilite pentru perioade de pand la un an sau mai mult (Scheme de
bonusare: de exemplu, START pentru Retail si Retea, START pentru Mari Corporatii,
Restructurare, Colectare, Trezorerie);

e Performantei in ansamblu - in baza evaluadrii performantei individuale a  unitatii
organizationale si a Bancii;

e Proiectelor speciale - bonusuri acordate in cazuri exceptionale cum ar fi participarea in
proiecte specifice.

Plati exceptionale

Beneficiile extraordinare pot include:

a) preluarea drepturilor cuvenite in temeiul unui contract de management anterior;
b) bonus de retentie;

c) o compensatie proportionald pentru o clauza de neconcurentd;
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d) plati compensatorii individuale;

e) plati compensatorii obligatorii.
Aplicarea platilor exceptionale in conformitate cu punctele a) - d) este posibild numai in cazurile justificate
de afaceri, iar in cazul membrilor Personalului Identificat, competenta de aprobare apartine Consiliului de
Supraveghere, bazata pe recomandarea Comitetului de Remunerare cu avizul prealabil al Grupului OTP
Bank, iar pentru restul angajatilor, altii decat Personalul Identificat, competenta de aprobare revine
Directorului General al bancii.

- Beneficii sub forma pensiilor
Banca nu acorda beneficii sub forma pensiilor discretionare.

- Remuneratie la incetarea raportului de munca

La incetarea raportului de munca, Banca poate plati urmatoarele:

e salariul de baza pana la incetarea raportului de munca sau scutirea de la obligatia de a munci;
(adica, platile normale aferente remuneratiei aferente duratei unei perioade de preaviz, si nu
plati compensatorii);

o beneficiile acordate in conformitate cu contractele colective si reglementarile interne; (adica,
legate de remuneratia normalad);

e plati compensatorii obligatorii in conformitate cu Contractul Colectiv de Munca;

e plati compensatorii individuale aplicabile in cazul incetarii raportului de munca prin acordul
partilor, pentru a solutiona o disputa legald, evitand o decizie a instantelor. Aceste plati care
indeplinesc cerintele de reglementare pentru remuneratia variabild nu vor depasi 100% din
remuneratia anuald fixa si nu trebuie luate in considerare la calculul raportului dintre
componentele variabile si cele fixe ale remuneratiei totale sau pentru aplicarea amanarii;

e compensatie aferenta unui acord de neconcurentd, cu conditia sa existe un contract in acest
sens, in baza caruia obligatia de neconcurenta ramane in vigoare pentru o anumita perioada
de timp dupa incetarea raportului de munca;

Compensatia pentru acordul de neconcurenta nu trebuie sa depaseasca suma pe care angajatorul

ar fi platit-o drept remuneratie de baza pe durata obligatiei de neconcurenta. Orice contraprestatie

pentru un angajament de neconcurenta care depdaseste aceasta suma va fi clasificata drept
remuneratie variabild si, astfel, sumele care depasesc contraprestatia proportionala vor fi supuse
regulilor de plata pe baza de instrumente, amanare si ajustare a riscurilor.

e plata remuneratiei bazate pe performanta la incetarea relatiei de munca, cu respectarea
cerintelor aplicabile pentru remuneratia variabila.

Platile legate de incetarea anticipata a relatiei de munca vor reflecta performanta atinsa in timp
Si nu vor recompensa nereusita.

Acordarea si plata remuneratiei bazate pe performanta la incetarea relatiei de munca se va efectua
in conformitate cu regulile generale, pe baza evaluarii performantei, conform calendarului initial.

2.5 Reguli aplicabile tuturor angajatilor

e Cadrul de remunerare asigura corelarea obiectivelor angajatilor cu obiectivele pe termen
lung ale Bancii si previne conflictele de interese.

Banca dezvoltd, mentine si implementeaza o politica de remunerare care:

e este consecventd si promoveaza administrarea sanatoasa si eficace a riscurilor si nu
fncurajeaza asumarea excesiva a riscurilor de o maniera care sa depdseasca toleranta la risc
a Bancii.

e este aliniatd cu strategia de afaceri, obiectivele si interesele pe termen lung ale Bancii si ale
actionarilor sai;

e fincorporeaza masuri de evitare a conflictelor de interese (inclusiv cu privire la vanzari
nepotrivite).

Plata remuneratiei bazate pe performantd, in conformitate cu prevederile stipulate in prezenta
politicd, este aliniatad cu ciclul de afaceri al Bancii si al Grupului OTP Bank.

Conflictele de interese aferente politicii de remunerare si remuneratiei acordate trebuie identificate

si gestionate adecvat, inclusiv prin:

e Identificarea si evaluarea acestor circumstante;

e Stabilirea de criterii de acordare obiective bazate pe sistemul/ informatiile interne de raportare;

e Aplicarea de procese de control adecvate, inclusiv principiul celor patru ochi in cadrul proceselor
de mdsurare a performantei si acordare a remuneratiei.
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Banca nu va plati remuneratie variabla prin mijloace sau metode care ar putea avea sa tinteasca
sau sa conduca efectiv la neconformitate sau la scaderea eficacitatii cadrului de remunerare care
sustine performanta solida a Bancii.

¢ Remuneratia este corelata cu performanta

Remuneratia se bazeaza pe performanta individuald, a unitatii organizationale sau performanta
Bancii in ansamblu.

Performanta individuala este evaluata avand in vedere atat criterii financiare, cat si nefinanciare
(precum aptitudini-competente, abilitati de conducere, conformitatea cu regulamentele interne
etc.).

¢ Raportul fix — variabil

Componentele fixa si variabila ale remuneratiei totale sunt echilibrate in mod corespunzator.
Componenta variabild nu poate depasi 100% din componenta fixa a remuneratiei.

e Remuneratia variabila este flexibila

Componenta fixa reprezinta o proportie suficient de mare din remuneratia totala, astfel incat sa
permita aplicarea unei politici flexibile privind componentele remuneratiei variabile, incluzand
posibilitatea de a nu plati nicio componenta a acesteia.

Remuneratia variabila este bugetata in cadrul procesului de planificare a activitatii de afaceri, nu
reprezinta un angajament al Bancii si poate fi redusa la zero in cazul unei performante negative
sau reduse ale Grupului OTP Bank, ale OBR, a unitatii organizationale sau la nivel individual.
Remuneratia variabila este supusa unei evaluari preliminare si ulterioare a riscurilor fiind legata
de realizarea obiectivelor la nivelul Grupului OTP Bank, al OBR si individual.

Péna la 100% din remuneratia variabild acordatd de catre Banca este supusa acordurilor de tip
malus si clawback.

Remuneratia variabila garantata poate fi acordata doar in cazuri exceptionale, la angajarea unor
membri noi ai personalului si nu poate depasi o perioada de 1 an atat timp cat Banca are o baza
solida a capitalului.

e Acoperirea riscurilor este interzisa

In ceea ce priveste actiunile care alcituiesc partea de actiuni a remuneratiei variabile bazate pe
performanta si care vor fi platite in viitor angajatului care face parte din personalul identificat (in
special partea amanata si retinutd), angajatul nu are drept sa dispuna de ele (de exemplu, pentru
aceasta parte, angajatul nu are dreptul sa incheie un contract preliminar sau obligatoriu si nu il
poate oferi ca garantie) si, in plus, in ceea ce priveste aceste actiuni, angajatul nu are dreptul la
dividende pana la momentul dobandirii acestor actiuni.

Membrilor personalului le este interzis transferul riscului de diminuare a remuneratiei variabile
unei terte parti prin contracte de acoperire a riscurilor, asigurare sau orice alt tip de tehnica de
diminuare a riscurilor care ofera o compensatie in cazul unei ajustari in jos a remuneratiei.

Daca un membru al personalului incalca interdictia mentionata in paragraful anterior, Banca

poate:

¢ solicita plata unor despagubiri si aplica aranjamente de tip malus si clawback; sau

e solicita in locul despagubirilor ca membrul personalului in cauza sa cedeze tranzactia in numele
sau, sau

e sa-i ceara sa li cedeze castigul rezultat din tranzactia incheiata cu o terta parte sau sa ii atribuie
Bancii dreptul sdu pentru creanta aferenta.

2.6 Reguli aplicabile personalului identificat

e Politica aferenta personalului identificat

Banca realizeaza cel putin anual o auto-evaluare in vederea identificarii (sau evalueaza daca sunt

necesare modificari asupra) categoriilor de personal care au un impact semnificativ asupra

profilului de risc al Bancii.

Personalul Identificat a fost stabilit pe trei nivele:

e consolidat (la nivel de grup) - include acele persoane a caror activitate profesionald are un
impact semnificativ asupra profilului de risc al intregului Grup OTP (membrii personalului
identificati la nivel consolidat);
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¢ sub-consolidat - include acele persoane a caror activitate profesionala are un impact semnificativ
asupra profilului de risc al OTP Bank Romania si al subsidiarelor sale (membrii personalului
identificati la nivel subconsolidat);

e local (individual) - include acele persoane a caror activitate profesionald are un impact
semnificativ numai asupra profilului de risc al OTP Bank Romania (membrii personalului
identificati la nivel local).

Procesul are in vedere urmatoarele perspective:

e Criterii cantitative si calitative prevazute in Reg. UE 923/2021;

Remuneratia totala acordata personalului in anul financiar anterior este considerata in procesul
de identificare de la inceputul anului financiar urmator. Remuneratia totald include toate
componentele monetare si nemonetare fixe si variabile acordate pentru serviciile profesionale
din anul financiar anterior. Pentru componenta variabilda acestea pot fi sume care au fost
acordate in anul financiar anterior pentru intreaga perioada de acumulare, independent de
faptul ca anumite parti ale remuneratiei variabile au fost platite in anul financiar anterior sau
ca alte parti au fost amanate (de exemplu pentru identificarea la inceputul anului 2016
remuneratia fixa acordata si platita in 2015 si remuneratia variabila acordata in 2015 pentru
perioada de acumulare anterioara de ex. 2014 vor fi adunate pentru a calcula suma ce va fi
utilizata pentru identificarea in baza criteriului cantitativ).

e Atunci cand este cazul, pentru a asigura completitudinea identificarii tuturor membrilor
personalului ale caror activitati au un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii, pot
fi sunt stabilite de catre Banca criterii suplimentare care reflectd nivelul de risc al diferitelor
activitati din Banca si impactul membrilor personalului asupra profilului de risc (de ex. indicatori
de risc (KRI) utilizati in cadrul strategiei de risc a Bancii) in completarea criteriilor calitative
prevazute in Metodologia de evaluare a membrilor personalului ale caror activitati profesionale
au un impact semnificativ asupra profilului de risc al institutiei.

Daca un angajat se califica in categoria Personal Identificat in conformitate cu perspectiva de mai
sus, Banca, in baza procesului intern de aprobare si a notificarii BNR, va trata activitatile tehnice/
profesionale ale angajatului ca neavand un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii,
atat timp cat conditiile de mai jos sunt indeplinite simultan:

e Impactul angajatului asupra profilului de risc nu se califica ca fiind semnificativ in conformitate
cu rezultatele analizei de risc realizate in baza metodologiei de evaluare a riscurilor prevazuta
in instructiunile din Metodologia de evaluare a membrilor personalului ale caror activitati
profesionale au un impact semnificativ asupra profilului de risc al institutiei.

e Angajatul nu are un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii prin prisma valorii
absolute a remuneratiei bazate pe performanta care i-ar putea fi alocate.

Decizia ca angajatul sa fie considerat ca neavand un impact semnificativ asupra profilului de risc
al Bancii, in conformitate cu dispozitiile de mai sus (cu conditia ca activitatea specifica a acestei
pozitii s3 nu se schimbe) este valabila in anul de afaceri in care a fost luata decizia si, de
asemenea, si in anul urmator.

Urmatoarele evenimente nu vor influenta daca o persoana este inclusa in categoria personalului

identificat — cu conditia ca rolul specific sa nu fie schimbat:

e Contractul cu norma intreaga este transformat in contract part-time;

e Relatia juridica pe duratda nedeterminata se schimba intr-o relatie juridica pe perioada
determinata;

e Persoana isi indeplineste atributiile in baza unei altfel de relatii juridice decat contract de
munca;

¢ Persoana se califica sau este probabil sa se califice in baza criteriilor calitative pentru o perioada
limitata de timp care este mai mare de 3 luni din anul financiar sau indeplineste temporar,
pentru cel putin 3 luni, un rol care apartine categoriei Personal Identificat.

Procesul de auto-evaluare

Evaluare anuala
e Directia Resurse Umane realizeaza o identificare preliminara (re-evaluare anuald) pe
baza criteriilor de reglementare specifice si pe baza rezultatelor aplicarii Metodologiei
de evaluare a membrilor personalului ale caror activitati profesionale au un impact
semnificativ asupra profilului de risc al institutiei de cdtre Departamentul Risc
Operational si de Piata (Directia Administrarea Riscurilor).
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e Lista Personalului Identificat va fi revizuitd de catre celelalte functii de control din
cadrul Bancii, respectiv Directia Administrarea Riscurilor, Directia Conformitate si
Directia Juridica.

e Lista Personalului Identificat si orice exceptii de la aceasta sunt evaluate de catre
Comitetul de Remunerare nainte sa fie trimise spre aprobare catre Consiliul de
Supraveghere.

Aprobarea prealabila a Consiliul de Supraveghere a OTP Bank Nyrt. este de asemenea

necesara.

Evaluare extraordinara

e Directia Resurse Umane se asigura ca lista Personalului Identificat este actualizata pe parcursul
anului financiar daca apar modificari specifice (de ex. modificari ale rolurilor si
responsabilitatilor membrilor personalului). Directia Administrarea Riscurilor trebuie sa
comunice Directiei Resurse Umane orice modificari semnificative ale apetitului la risc/ profilului
de risc al Bancii care ar putea conduce la incadrarea si a altor membri ai personalului n
categoria Personalului Identificat fiind necesara modificarea listei.

¢ Modificarile semnificative (de ex. introducerea unui noi produs/ linie de afaceri, modificari de
reglementare cu impact asupra activitatilor/ autoritatii membrilor personalului, modificari ale
profilului de risc tinta al Bancii/ profilul de risc este in afara nivelului tinta) efectuate in cursul
anului la lista Personalului Identificat sunt supuse evaluarii Comitetului de Remunerare care
fnainteaza lista catre Consiliul de Supraveghere.

Directia Resurse Umane mentine evidente clare si consecvente cu privire la procesul de identificare
si cu privire la membrii personalului inclusi in categoria Personalului Identificat precum si la orice
exceptii aplicate, incluzand cel putin urmatoarele informatii:

e Rezultatele procesului de auto-evaluare, inclusiv rezultatele aplicarii Regulilor de clasificare pe
baza de risc realizata de catre Departamentul Risc Operational si de Piata (Directia
Administrarea Riscurilor);

e Abordarea utilizatd pentru a evalua riscurile inerente strategiei de afaceri si activitatilor Bancii
(de ex. strategia pentru perioada considerata si profilul de risc curent al Bancii);

e Rolul si responsabilitatile diferitelor unitati organizationale si functii interne implicate in
proiectarea, supravegherea, revizuirea si aplicarea procesului de auto-evaluare;

e Rezultatele identificarii care includ:

- Lista nominala a Personalului Identificat (sau a altor elemente de identificare unica) si
alocarea pe arii de activitate precum si momentul cand au intrat/ iesit din categoria
Personalului Identificat;

- Informatii cheie cu privire la criteriile care au condus la includerea in lista Personalului
Identificat (de ex. responsabilitatile si activitatile aferente functiei);

- Modificari de la ultima evaluare.

¢ Raportul intre remunerarea fixa si cea variabila

OTP Bank Romania S.A. nu va acorda membrilor Personalului Identificat remuneratie variabila
care sa depdseasca 100% din remuneratia fixa.

Atunci cdnd se determina raportul, se ia in calcul suma tuturor componentelor de remuneratie
variabila care ar putea fi acordate este consideratd, si este impartita la suma tuturor
componentelor de remuneratie fixa acordata pentru acelasi an de evaluare a performantei. Unele
dintre componentele remuneratiei fixe ar putea fi omise atunci cdnd nu sunt semnificative.

Banca stabileste niveluri diferentiate pentru raportul dintre remuneratia fixa si cea variabila
asigurand n acelasi timp o proportie solida, avand in vedere urmatoarele:

e Sistemul de masurare a performantei si metoda de definire a nivelurilor de risc;

Proportia componentei amanate a remuneratiei bazate pe performanta;

Marimea perioadei de deferare si retentie;

Structura unitatii organizationale/Bancii, natura si complexitatea activitatii sale;

Pozitionarea membrului personalului in ierarhia organizationald;

Tipul functiei eliberate de catre membrul personalului (activitati de afaceri, administrativ,
control) si

e Nivelul de asumarea de risc/ de luare a deciziilor alocat pe functii.

Avand in vedere cele de mai sus, precum si impartirea pe functii, proportia cea mai mare pentru
remuneratia variabild ar trebui sa fie definitd pentru liniile de business, urmate de functiile care
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fac parte din categoria alti membri ai personalului, iar cele mai scazute ar trebui sa fie stabilite
pentru functiile de control.

Alocarea rapoartelor pentru Personalul Identificat trebuie sa fie aprobata de catre Consiliul de
Supraveghere, pe baza evaluarii prealabile realizate de catre Comitetului de Remunerare si a
aprobarii prealabile de catre Consiliul de Supraveghere al OTP Bank Nyrt.Nyrt.

in caz de pierderi financiare materiale la nivelul OTP Bank Romania, Consiliul de Supraveghere,
la propunerea Comitetului de Remunerare, poate modifica rapoartele initiale prin reducerea
ponderii remuneratiei bazate pe performanta.

In cazul Personalului Identificat se incheie contracte individuale ulterior deciziei Consiliului de
Supraveghere al OTP Bank Romania cu privire la structura indicatorilor de masurare a
performantei, planul de amanare, plata in instrumente, ajustarile ex-ante si ex-post etc pe baza
propunerii Tnaintate de catre Comitetul de Remunerare. Contractele individuale trebuie incheiate
de catre organul care exercita drepturile de angajator pentru persoana in cauza. Directia Resurse
Umane va fi responsabild pentru pregatirea incheierii acestor contracte.

Membrii Consiliului de Supraveghere pot sa fie remunerati doar cu remuneratie fixa lunara.
Mecanismul de bonusare bazat pe performanta Bancii nu este permis.

e Masurarea performantei si alinierea la risc

Rata remuneratiei bazate pe performanta este stabilita in prima faza pe baza evaluarii colective a
obiectivelor (adica ajustare ex-ante a portofoliul de bonusuri).

in cazul membrilor Personalului Identificat procesul de aliniere la risc este realizat nu doar in
procesul de masurare a performantei ci si ca urmare a aplicarii procesului de intrare in drepturi
pentru remuneratia amanatad si prin procesul de plata prin instrumente. La fiecare etapa a
procesului de aliniere la risc a remuneratiei variabile aceasta este ajustata la toate riscurile curente
sau viitoare asumate.

in vederea masurérii performantei pentru acordarea remuneratiei variabile specifice sunt avute
in vedere principiile privind selectarea indicatorilor de performanta (KPI) si ajustarile de risc.

Pentru personalul identificat OTP Bank Nyrt. elaboreaza o ,biblioteca KPI” care contine indicatorii
optionali individuali in functie de institutie, definitia acestora, unitatea de masura si proprietarul
de date. Biblioteca KPI este aprobata in fiecare an de catre Consiliul de Supraveghere al OTP Bank
Nyrt.Nyrt.Nyrt.

Niciun indicator de evaluare a performantei nu va lua in considerare majorari de capital realizate
pe parcursul perioadei de evaluare cu exceptia cazului in care aceasta a fost considerata in mod
specific in procesul de stabilire a obiectivelor.

In cazul membrilor Directoratului sistemul de m&surare a performantei va include indicatorul
RORAC+ (ROE/COE) in conformitate cu prevederile cadrului de remunerare al Grupului OTP Bank.
RORAC+ (ROE/COE) este calculat in baza metodologiei de evaluare a performantei si monitorizare
a Grupului OTP Bank si are in vedere urmatoarele:

e Valoarea profitului sau a pierderii ajustate dupa impozitare este stabilit prin aplicarea definitiei
“profitului economic” adica profitul sau pierderea contabild este ajustata de elemente
individuale care nu au legatura cu activitatea de afaceri (de ex. deprecierea fondului comercial,
profit sau pierdere potential extraordinar ca urmare a unei dezinvestiri, impozite impuse bancii
etc.);

e Costul capitalului propriu (COE) este determinat pe baza modelului CAPM, ca suma a ratei beta
a randamentului fara risc si a primei de risc de piatd, unde beta este sensibilitatea la miscdrile
pietei. In calcul, randamentul fara risc variaza de la o tara la alta, in timp ce beta (1.3) si prima
de risc de piata (6%) sunt aceleasi pentru fiecare tara.

Determinarea valorii tinta pentru RORAC+ pentru anul de afaceri dat se bazeaza pe cel mai recent
plan financiar anual aprobat la nivelul Grupului OTP Bank.

Acordarea remuneratiei bazatda pe performantd membrilor personalului care se califica drept
membri ai Personalului Identificat la nivelul OTP Group este aprobata de Consiliul de Supraveghere
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pe baza aprobarii prealabile a Grupului OTP ca parte a aplicarii politicii de remunerare la nivel de
grup si a evaluarii si recomandarii Comitetului de Remunerare.

e Plata in instrumente

Cel putin 50% din remuneratia variabila acordata este platita in instrumente si face obiectul
amanarii conform sectiunii urmatoare.

Pe durata perioadei de amanare angajatii nu vor avea dreptul de a primi compensatie echivalenta
oricaror dividende/ dobéanzi care vor fi distribuite pentru acele instrumente.

Remuneratia variabila platita in instrumente va face obiectul unei perioade de retinere de 1 an
dupa intrarea in drepturi.

Tipul specific de instrumente acordate este descris in acordul tinta, in conformitate cu prevederile
Politicii de Remunerare a Grupului si se refera la: actiuni ordinare, remuneratie convertita in
actiuni si remuneratie in actiuni cu pret preferential.

e Amanarea

Remuneratia membrilor personalului identificat - cu exceptia cazului in care se stipuleaza altfel in
prezenta politica - poate fi platita numai in conformitate cu calendarul stabilit de regulile de améanare
si pastrare stabilite in aceasta sectiune.

Remuneratia variabila bazata pe performanta platibila personalului identificat in cadrul unui program
de plati amanate este impartita in transe pe termen scurt (neamanat) si transe amanate.

Remuneratia variabila va face obiectul amanarii pe o perioada de cel putin 4 ani in baza unui mecanism
de intrare in drepturi pro-rata. Pentru membrii conducerii superioare, perioada de amanare va fi de
cel putin 5 ani.

Pentru personalul identificat la nivel consolidat, 60% din remuneratia bazata pe performanta face
obiectul amanarii.

Pentru personalul identificat la nivel subconsolidat si local, ca regula generald, plata améanata se aplica
pentru 40% din remuneratia bazata pe performanta, cu conditia ca remuneratia totald a personaei sa
nu depdseasca 210.000 EUR.

Pentru Personalul Identificat la nivel subconsolidat si local, 60% din remuneratia bazata pe
performantd este amanata daca remuneratia totala acordata persoanei identificate in anul precedent
anului evaluat depaseste 210.000 EUR.

Se va intra in drepturi pentru partea amanata daca si numai daca:
e Banca isi indeplineste obiectivele pe perioada de amanare (obiective financiare si de risc);
e Criteriile individuale de performanta sunt indeplinite.

Pentru conditiile de intrare in drepturi la nivelul Bancii trebuie utilizate urmatoarele criterii minime:
« Performanta financiara - indicatori care reflecta profitabilitatea Bancii;
e Performanta ajustata la risc - indicatorul RORAC+;
Indicatori cheie de risc care sa reflecte solvabilitatea, lichiditatea si/ sau indicatori specifici
de risc (de ex. pentru riscul de credit costul riscului, costul colectarii sau randamentul
creantelor restante).
Criteriile trebuie sa includa indeplinirea cerintelor de reglementare privind adecvarea capitalului,
fara a tine cont de majorarile de capital efectuate pentru a suplimenta capitalul in anii de dupa
anul care serveste drept baza de plata (T+1, T+2, T+3, T+4 sau T+1, T+2, T+3, T+4, T+5, in
cazul membrilor conducerii superioare), si costul riscului acumulat, in raport cu nivelul tinta
stabilit, Tn anii ulteriori anului care serveste ca baza de plata.

Pe baza valorii criteriilor care evalueaza functionarea prudentd, Comitetul de Remunerare propune
si Consiliul de Supraveghere al OTP Bank Romania S.A. trebuie sa decida daca platile améanate
pot fi platite, sub rezerva ca, pe baza evaluarii riscurilor individuale aferente activitatii celor in
cauza, dreptul la partile amanate la nivel individual si marimea acestora sunt definite, atunci cand
este cazul, pe baza cadrului stabilit de OTP Group, dupa luarea in considerare a unor aspecte
precum:

e indeplinirea obligatiilor aferente contractului de munca;
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e conformitatea cu cerintele de reglementare, reglementarile interne, reglementarile conducerii
cu privire la modul de indeplinire a activitatii si cerintelor profesionale aplicabile functiei;

e indeplinirea asteptarilor angajatorului cu privire la comportamentul managerial al angajatului;

o verificarea activitatilor persoanelor si ariilor in cauza (identificarea erorilor severe, abaterilor
comportamentale sau deficientelor).

Plata partilor améanate este aprobata de catre Consiliul de Supraveghere al OTP Bank Romania
S.A, pe baza recomandarii Comitetului de Remunerare si aprobarii prealabile a Presedintelui si
Directorului General al OTP Bank Nyrt.

In conformitate cu planul de aménare Directia Resurse Umane, pe baza deciziei Consiliului de

Supraveghere al OBR, informeaza persoanele in cauza in scris cu privire la dreptul la si marimea

partilor amanate precum si cu privire la conditiile de intrare in drepturi.

Plata partilor amanate datorate are loc dupa cum urmeaza:

e plata partii in numerar aferente remuneratiei bazate pe performanta are loc in termen de 30
de zile de la stabilirea dreptului insa nu mai tarziu de 30 iunie;

e plata partii convertite in actiuni are loc in termen de 30 de zile de la momentul stabilirii
dreptului nsa nu mai tarziu de 30 iunie.

in contextul stdrii de urgentd cauzatd de situatii exceptionale (imprevizibile) precum, dar fard a

se limita la, calamitati naturale, evenimente meteorologice extreme, revolte, razboi, atacuri

teroriste sau invazie, actiuni guvernamentale sau de reglementare, foamete, urgenta globala de

sanatate, epidemii / pandemii, se vor putea lua in considerare urmatoarele masuri:

e Amanarea cu o perioada mai mare a remuneratiei variabile;

e Stabilirea unei parti substantiale a remuneratiei variabile care sa poata fi platita in instrumente
legate de actiuni ori instrumente echivalente de tip non-cash.

e Ajustari ex-post

Criterii si aplicare

Evaluarile ex-post au in vedere indicatori de performanta care ofera informatii cu privire la efectele

performantei dupa acordarea remuneratiei variabile. Acesti indicatori pot fi calitativi sau cantitativi

si au legatura cu aspecte precum:

e Participarea la sau responsabilitatea pentru un comportament care rezultd in pierderi
semnificative pentru Banca;

¢ Neindeplinirea standardelor de adecvare si competenta;

e Infractiuni sau nereusite, abuzuri sau deficiente (de ex. incdlcarea codului de etica sau a altor
reguli interne, in special cele privind riscurile) care au afectat semnificativ pozitia/ sau
profitabilitatea Bancii sau a Grupului;

e Daca Banca si/ sau unitatea oragnizationald in care membrul personalului activeaza
inregistreaza deficiente de administrare a riscurilor semnificative;

e Cresteri semnificative ale cerintei de capital economic sau reglementat a Bancii sau a unitatii
organizationale;

e Orice sanctiuni ale autoritatii de reglementare aparute ca urmare a comportamentului
membrului personalului sau la care a contribuit acesta.

Avéand in vedere complexitatea si modificarile continue la care se supun mediul de afaceri si
economic (judecata profesionala a Directoratului, Comitetului de Remunerare sau a expertilor sunt
avute in vedere in evaluare) enumerarea poate sa nu fie exhaustiva.

Atunci cand se aplica ajustari, Consiliul de Supraveghere va analiza necesitatea de a aplica ajustari
ex-post pentru toate partile de remuneratie variabild care mai sunt amanate si pentru
remuneratiavariabild care ar putea fi acordata in anul curent.

Malus

Inainte de a se efectua plata oricdrei parti amanate a remuneratiei variabile, Banca realizeazd o
analiza cu privire la aparitia oricaror evenimente care ar putea declansa aplicarea acordurilor de
tip malus (adica circumstantele descrise mai sus) si indeplinirea conditiilor de intrare in drepturi.
Daca conditiile de intrare in drepturi nu sunt indeplinite sau daca oricare dintre circumstantele/
evenimentele descrise mai sus sunt identificate indicand fie ca Banca nu ar trebui sa plateasca,
fie ca persoana nu ar trebui sa aiba dreptul la partea amanata, Banca va realiza analizele necesare
si va decide sa nu plateasca partea amanata integral sau partial.
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Clawback

Remuneratia bazata pe performanta platita anterior unei persoane anterior trebuie sa fie
returnata, daca se identificd ca persoana nu a indeplinit cerintele de adecvare si conformitate sau
daca persoana a savarsit un delict, sau in cazul unei omisiuni severe, a unui abuz sau deficiente
care a condus la deteriorarea semnificativa a bonitatii si sau a profitabilitatii Bancii.

Banca poate pretinde orice remuneratie variabila platitd pentru o perioada de cel putin 4 sau 5
ani (dupa caz), dar nu mai scurtd de perioada cumulativa de amanare si retinere aplicabild
remuneratiilor variabile specifice.

Etapele procesului

Malus

e Atunci cand remuneratia variabila este acordata, personalul identificat este informat cu privire
la aplicarea acordurilor de tip malus si cu privire la tipurile de circumstante care ar putea sa le
declanseze.

e Evaludrile ex-post sunt realizate inainte de intrarea in drepturi pentru fiecare parte a
remuneratiei variabile acordate (in termen de 45 de zile de la adunarea generala a actionarilor
ulterior inchiderii anului financiar care precede anul pentru care se acorda) de catre Directia
Resurse Umane impreuna cu Directia Conformitate si Directia Administrarea Riscurilor.

e Rezultatele sunt prezentate Comitetului de Remunerare care le evalueaza si trimite
recomandari catre Consiliului de Supraveghere pentru decizia cu privire la aplicarea acordului
de tip malus asupra remuneratiei variabile amanate pentru perioadele ramase.

Clawback

e Atunci cadnd remuneratia variabild este acordata, personalul identificat este informat cu privire
la aplicarea acordurilor de tip clawback precum si cu privire la cirscumstantele care ar putea
sd le declanseze si perioada relevanta de aplicare.

e In conformitate cu prevederile cadrului intern al Bancii, toti membrii personalului trebuie sa
raporteze comportamentul inadecvat al altor membri ai personalului. Astfel de circumstante
sunt tratate in conformitate cu procedura disciplinara si vor declansa necesitatea de a evalua
aplicarea acordurilor de tip clawback.

e Directia Administrarea Riscurilor va fi responsabila de raportarea catre Directorat in cazul
angajatilor si catre Comitetul de Remunerare in cazul membrilor Directoratului, a
evenimentelor care au avut ca factor declansator comportament nepotrivit (de ex. asumare
excesiva de riscuri, frauda). Directia Conformitate si Directia Audit Intern sunt de asemenea
responsabile pentru raportarea unor astfel de evenimente (de ex. deficiente in aplicarea
politicilor de administrare a riscurilor sau la aplicarea unor procese, identificate in cursul
activitatilor de control).

e Indiferent de statut (angajat sau membru al Directoratului) Comitetul de Remunerare va
evalua, pe baza unor rapoarte specifice, evenimentele care au declansat aplicarea clawback si
va decide cu privire la masurile care trebuie luate de catre Banca.

Mentionam ca nu exista alte componente variabile ale remuneratiei.

40



@ otpbank

2.7 Remuneratia platita in anul financiar 2021:

Pentru anul 2021 s-au platit urmatoarele remuneratii:

Public

Membrii organului | Membrii organului L . .
. . Servicii Servicii - . Functii de | Toate celelalte

Nr. de conducere in de conducere in Administrare|  Functii h
crt functi d functi d bancare de | bancare de a activelor ti control domenii de

. unctia sa de unctia sa de investiti retail corporative independente | activiate

supraveghere conducere
(1) (2) 3 4 5 6 7 8

(1) |Numarul de membrii ai personalului 10 9
(2) |[Numarul total de angajati, in echivalent norma intreaga 23 1,290 0 266 113 165
(3) |Profit net total in anul N (in mii ron) 31,936
(4) |Remuneratia totala (in mii ron) 515 11,630] 6,461 | 164,947 | - 44420] 19010] 23502
(4.1) [ Din care: Remuneratia variabila totala (in mii ron) - 3,023 | 2,401 36,159 | - 2,648 | 1171 1,699

Pentru membrii personalului identificat (inclusiv membrii organului de conducere) informatiile cantitative
privind remuneratia aferenta anului 2021 sunt prezentate mai jos:

Membrii organului |Membrii organului
de conducere in de conducere in | Servicii bancare de | Servicii bancare de | Administrarea . . Functii de control |  Toate celelalte
Nr.crt. ) ) R . . Functii corporative . " i
functia sa de functia sa de investitii retail activelor independente domenii de activitate
supraveghere conducere
(1) (2)
(1) Numarul de membri ai personalului 8
Numarul membrilor Personalului
(2) identificat, in echivalent norma intreaga L 4 0 4 4 3
Numarul membrilor Personalului
3) identificat ce ocupa pozitii in cadrul
conducerii superioare
(4) ?;em:“"e ratia fixa totala (in mii ron), din 515 7376 534 5,854 0 1,742 1,989 1,796
(4.1) - numerar 515 7376 534 5854 0 1742 1989 1,796
(4.2) - actiuni si instrumente legate de actiuni 0 0 0 0 0 0 0 0
(4.3) - alte tipuri de instrumente 0 0 0 0 0 0 0 0
® R’_emune.ratie variabila totala (in mii ron), o 2,800 350 2,564 0 297 207 570
din care:
(5.1) - numerar 0 1,400 175 1,282 0 113 113 285
(5.2) - actiuni si instrumente legate de actiuni 0 1,400 175 1,282 0 113 113 285
(5.3) - alte tipuri de instrumente 0 0 0 0 0 0 0 0
Suma totala a remuneratiei variabile
(6) acordate in anul N si care a fost amanata 0 1,669 171 1,034 0 91 91 315
(in mii ron), din care:
(6.1) |- numerar 0 834 85 517 0 45 45 157
(6.2) |- actiuni si instrumente legate de actiuni 0 834 85 517 0 45 45 157
(6.3) |- alte tipuri de instrumente 0 0 0 0 0 0 0 0
Informatii suplimentare referitoare la suma remuneratiei variabile totale
Art. 450 alin.(1) lit.h) pet.(iii) din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013
@ - suma totala a remuneratiei variabile 0 1,791 192 938 0 128 104 169
amanate, datorate si neplatite, acordata
in anii anteriori si nu in anul N (in euro)

Pentru anul 2021 nu au fost inregistrate situatii de neindeplinire a conditiilor de intrare in drepturi in cazul
remuneratiei amanate sau de reducere a acesteia ca urmare a ajustarilor de perfomanta.

2.8 Compensatorii legate de incetarea raporturilor de munca:

In anul financiar 2021 nu s-au acordat plati compensatorii pentru disponibilizari in cazul membrilor
organelor cu functie de conducere sau membrii personalului ale caror actiuni au un impact semnificativ
asupra profilului de risc al institutiei.

2.9 Numarul persoanelor care au beneficiat de o remuneratie de 1 milion EUR sau mai mult pe
exercitiu financiar:

Nu existd persoane care au beneficiat de o remuneratie de 1 milion EUR sau mai mult in anul financiar

2021.
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3. ADMINISTRAREA RISCURILOR

3.1 Obiectivele si politicile privind administrarea riscurilor

In cadrul OTP BANK ROMANIA S.A. au fost stabilite strategii si procese de administrare a urmatoarelor

riscuri:

e riscul de credit;

riscul de pozitie si riscul valutar;

riscul rezidual;

riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare;

riscul de concentrare;

riscul de lichiditate;

riscul operational;

riscul de conduita;

riscul de model;

riscul aferent tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC) si de securitate;

riscul reputational;

riscul aferent activitatilor externalizate;

e riscul de conformitate inclusiv GDPR (riscul de conformitate generala si riscul aferent activitatilor
privind cunoasterea clientelei si prevenirea spaldrii banilor si finantarii terorismului (KYC &
AML/CFT));

e riscul strategic;
e riscuri externe institutiei de credit;
e riscuri ESG

In cadrul OTP BANK ROMANIA S.A. administrarea riscurilor este desfasuratd la nivelul urmé&toarelor
subunitati:

Directia - Administrarea Riscurilor

Departamentul Risc Operational si de Piata are rolul de:

e definire a sistemelor, proceselor si politicilor adecvate pentru identificarea si evaluarea riscului
operational, a riscului de credit al contrapartidei, a riscului de tara, precum si a sistemelor,
proceselor, dar si a politicilor adecvate pentru identificarea si evaluarea riscului de piata, inclusiv
riscurile de pret, valutar, al ratei dobanzii aferente portofoliului de tranzactionare;

e monitorizare sistematica a respectarii strategiei de risc a Bancii si a sistemului de administrare a
riscurilor operational si de piata;

e dezvoltare si implementare a sistemelor, proceselor si politicilor adecvate pentru identificarea si
evaluarea riscurilor operational si de piata.

Departamentul Risc de Creditare are rolul de:

e monitorizare sistematica a respectarii strategiei de risc a Bancii si a sistemului de administrare a
riscurilor in activitatea de creditare;

e mentinere a unei calitati adecvate a portofoliului de risc de credit si controlul expunerii la riscul de
credit prin dezvoltarea si implementarea unor sisteme, procese si politici de creditare adecvate;

e dezvoltare siimplementare a sistemelor, proceselor si politicilor adecvate de administrare a riscului
de creditare;

e elaborare de proceduri de identificare si inregistrare a expunerilor si a modificarilor care pot
interveni asupra lor, precum si mecanisme de monitorizare a acestora in functie de politica in
materie de expuneri.

Directia Strategie, Control de Gestiune si Managementul Activelor si Pasivelor

Departamentul Managementul Activelor si Pasivelor are rolul:

e gestionarea riscului de lichiditate si a riscului de ratd a dobanzii in afara portofoliului de
tranzactionare (elaboreaza norme si proceduri, strategii, stabileste limite, defineste scenariile de
stress test, monitorizeaza activele lichide, defineste metodologia de alocare de capital pentru
riscurile de lichiditate si de rata dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare, elaboreaza
raportdri interne si externe, ofera suport pentru gasirea de solutii pentru acoperirea riscurilor);

e realizare de simulari asupra indicatorilor de lichiditate, conform regulilor impuse de catre B.N.R.;

e determinarea cerintei suplimentare de capital pentru riscul de lichiditate si riscul de ratd dobanzii
in afara portofoliului de tranzactionare.
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Departamentul Controlul Riscului are rolul:
e exercitarea functiei de control de gestiune pentru riscul de credit;
e monitorizarea si raportarea costulului riscului catre organele de conducere si grupul OTP, pe
segmente si produse;
e analizarea si monitorizarea principalilor vectori pentru calculul riscului.

In ceea ce priveste sfera de cuprindere si tipul sistemelor de raportare si de cuantificare a riscurilor,
rapoartele intocmite pentru cuantificarea riscurilor vizeaza:

e monitorizarea limitelor pentru diverse sectoare economice, regiuni geografice si produse bancare
specifice (conform cerintelor cuprinse in Regulamentul B.N.R. nr. 5/2013 si Regulamentul UE nr.
575/2013);

e monitorizarea limitelor specifice administrarii riscului de concentrare (conform cerintelor cuprinse
in Regulamentul B.N.R. nr. 5/2013 si Regulamentul UE nr. 575/2013);

e monitorizarea limitelor stabilite in Strategia de Risc a Bancii;

e monitorizarea limitelor stabilite conform normelor interne, in concordanta cu Politica de creditare
a Grupului, limitele de contrapartida;

o efectuarea de rapoarte anuale privind:

- procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri;
- masurile luate pe linia administrarii riscurilor semnificative.

e rezultatele simuldrilor de crizd derulate si masurile luate in consecintd de catre structura de

conducere a Bancii.

3.2 Declaratii ale Organului de Conducere

In conformitate cu cerintele articolului 435, alin. (1), litera e) din Regulamentul nr. 575/2013 al
Parlamentului si Consiliului European privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit
si societatile de investitii, Organul de conducere al OTP Bank Romania S.A. declara faptul ca sistemele
existente de gestionare a riscurilor sunt adecvate, tinand cont de profilul si strategia institutiei. Banca
dispune de sisteme de raportare si monitorizare a riscurilor adecvate ce implica analize de risc si analize
de portofoliu cu scopul de a identifica, controla si administra riscurile, precum si de a asigura raportarea
acestora catre organul de conducere.

Aceasta declaratie este aprobata de catre Organul de conducere al OTP Bank Romania S.A. prin aprobarea
prezentului raport.

In conformitate cu cerintele articolului 435, alin. (1), litera f) din Regulamentul nr. 575/2013 al
Parlamentului si Consiliului European privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit
si societatile de investitii, potrivit informatiilor prezentate mai jos, Organul de conducere al OTP Bank
Romania S.A declara faptul ca profilul de risc este construit in concordanta cu apetitul la risc al Bancii,
asumat prin Strategia de risc a OTP Bank Romania SA si vizeaza o dezvoltare sustenabild a activitatii
Bancii. Aceasta declaratie este aprobata de catre Organul de conducere al OTP Bank Romania S.A. prin
aprobarea prezentului raport.

Profilul de risc reprezinta totalitatea expunerilor Bancii la riscuri reale si potentiale intr-un anumit
moment n timp. Apetitul la risc reprezinta nivelul de risc absolut, exprimat pentru fiecare categorie de
risc semnificativ cat si la nivel general, pe care OTP Bank Romania S.A. este dispusa sa il accepte, in
concordanta cu strategia si politicile de risc stabilite.

Apetitul la risc este definit prin intermediul a cinci categorii de risc: scazut; mediu-scazut; mediu; mediu-
ridicat; ridicat. Astfel, apetitul bancii la risc este de a avea un profil general de risc la un nivel
mediu, asa cum este definit in Declaratia privind Apetitul la Risc (Anexa 3 la prezentul raport).

Urmatoarele reprezentari grafice prezinta evolutia principalilor indicatori in anul 2021:
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Figura 1: Rata creditelor neperformante potrivit definitiei ABE

RATA CREDITELOR NEPERFORMANTE POTRIVIT DEFINITIE ABE

(NPE RATIO)
3.88% 3.73% 3.84% 3.42% 4.01%
DEC-20 MAR-21 JUN-21 SEP-21 DEC-21

Figura 2: Gradul de acoperire cu provizioane a creditelor neperformante potrivit definitiei ABE

GRADUL DE ACOPERIRE CU PROVIZIOANE A CREDITELOR
NEPERFORMANTE POTRIVIT DEFINITIEI ABE (NPE COVERAGE

RATIO)
62.36% 63.74% 62.38%
58.09%
55.16%
DEC-20 MAR-21 JUN-21 SEP-21 DEC-21
Figura 3: ROE
ROE
T 2.18%
0.15% O/
> -0.98% -1.02%
DEC-20 MAR-21 JUN-21 SEP-21 DEC-21
Figura 4: Solvabilitate
SOLVABILITATE
22.68%
22.15% 22.24%
20.78%
20.32%
DEC-20 MAR-21 JUN-21 SEP-21 DEC-21

Conform indicatorilor prezentati mai sus se observa o imbunatatire a calitatii portofoliului de credite si o
mai buna acoperire cu provizioane a creditelor neperformante. De asemenea, solvabilitatea se afla la un
nivel confortabil pentru Banca.
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Informatii detaliate referitoare la rezultatele financiare ale Bancii pentru anul 2020 se regasesc in Raportul
Anual publicat pe site.

e Tranzactii cu parti afiliate

In conformitate cu prevederile Regulamentului nr.5 din 20 decembrie 2013 privind cerinte prudentiale
pentru institutiile de credit, OTP Bank Romania dispune de politici si procese adecvate pentru identificarea
expunerilor individuale fata de/si a tranzactiilor cu partile afiliate, pentru determinarea sumei totale a
acestor expuneri, precum si pentru monitorizarea si raportarea respectivelor expuneri prin intermediul
unui proces independent de verificare a activitatii de creditare.

In activitatea desfasuratd, banca respecta prevederile art. 399-403 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013,
expunerea inregistrata fata de grupul partilor afiliate dupa luarea in considerare a efectului diminuarii
riscului de credit in cursul anului 2018 incadrandu-se in cerinta legala de 25% din capitalul sau eligibil
sau, in cazul in care grupul partilor afiliate institutiei include una sau mai multe institutii, valoarea
expunerii fata de acest grup nu poate depasi fie 25% din capitalul eligibil al institutiei de credit, fie
echivalentul a 150 milioane euro, in functie de care dintre aceste valori este mai mare, cu conditia ca, in
cazul aplicarii limitei absolute, suma valorilor expunerilor fata de toate partile afiliate care nu sunt institutii
sa nu depdseascd, dupa luarea in considerare a efectului diminuarii riscului de credit in conformitate cu
art. 399-403 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, 25% din capitalul eligibil al Bancii.

In cazul in care echivalentul a 150 milioane euro este mai mare decat 25% din capitalul eligibil al institutiei
de credit, valoarea expunerii nu trebuie sa depdseasca, dupa luarea in considerare a efectului diminuarii
riscului de credit in conformitate cu art. 399-403 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, 100% din capitalul
eligibil al Bancii.

Astfel, la data de 31.12.2021 situatia partilor afiliate era urmatoarea:

-la nivel individual (OTP Bank Romania SA)

. X . Sume exceptate RON Expunere supusa limitarii
Nr. Expunere brutd Ajustari si alte
Clienti RON reduceri RON fara protectie - c‘j pro ec';le' — Valoare absoluta RON % din FP
finantatd | nefinantatéd
entitati care nu sunt institutii
40 93,486,170 4,711,163 17,776,032 1,483,408 ‘ 0 69,515,567 3.13%
entitati care sunt institutii

2 261,576,330 2,172 0 0 0 261,574,158 11.79%

42 355,062,500 4,713,335 17,776,032 1,483,408 0 331,089,725 14.92%

-la nivel consolidat (OTP Bank Romania S.A., OTP Leasing si OTP Factoring SRL):

Sume exceptate RON Expunere supusa limitarii
Nr. Expunere bruta Ajustari si alte . ——
Clienti RON reduceri RON el ou protectie Valoare absoluta RON % din FP
protectie finantatd ‘ nefinantata
entitati care nu sunt institutii
42 64,604,994 222,896 7,762,154 3,758 ‘ 0 56,616,186 2.54%
entitati care sunt institutii
2 262,686,141 2,243 0 0 0 262,683,898 11.76%
44 327,291,135 225,139 7,762,154 3,758 0 319,300,084 14.30%
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3.3 Strategii si procese de administrare pentru fiecare categorie de risc

Cadrul general pentru administrarea riscurilor semnificative in cadrul OTP Bank Romania S.A. este
reglementat prin Strategia de Risc, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare,
a Regulamentului BNR nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit, cu modificarile
si completarile ulterioare si a Regulamentului (UE) 575/2013 al Parlamentului European si la Consiliului
din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

3.3.1 Administrarea riscului de credit

A. Obiective si strategie

Obiectivele principale ale bancii privind administrarea riscului de credit sunt reprezentate de:

e Construirea unui portofoliu diversificat a carui performanta sa nu depinda excesiv de evolutia unui
sector de activitate, regiune geografica sau grup de debitori, care sa asigure o profitabilitate
stabild pe termen lung;

Cresterea profitabilitatii produselor de creditare;
Cresterea capacitatii de colectare a creantelor restante;
Mentinerea indicatorului de solvabilitate in limite normale astfel incat cerinta de capital pentru
riscul de creditare sa nu creasca excesiv;
e Mentinerea calitatii portofoliului prin monitorizarea urmatorilor indicatori calculati in conformitate
cu metodologia prezentata de BNR:
- rata expunerilor neperformante - definitia Autoritatii Bancare Europene sa nu depaseasca
10%?%;
- gradul de acoperire cu provizioane a expunerilor neperformante - Definitia Autoritatii
Bancare Europene sa nu scada sub 50%2;
- rata creditelor restructurate neperformante din total credite restructurate (forborne) sa
nu depaseasca 75%3;
- rata anuala de crestere a volumului total de credite sa nu depaseasca 15%4;
- rata creditelor si avansurilor cu masuri de restructurare (,forbearance ratio”) sa nu
depaseasca 7%5;
- ponderea pierderii din write off in total expunere trecuta in extrabilant sa nu depaseasca
20%.

Strategia Bancii pentru anul 2021 privind administrarea riscului de credit are la baza urmatoarele principii:

L. Cerintele de baza privind principiile de creditare includ ca:
e sursele principale de rambursare a creditelor trebui sa fie fluxurile de numerar generate de
activitatea intreprinderii sau, in cazul persoanelor private, venituri regulate, pe termen lung;
e la elaborarea conditiilor aferente produselor noi si la revizuirea schemelor existente, parametrii
de risc trebui sa respecte standardele Grupului OTP Ungaria, reflectand totodata particularitatile
locale.

II. Banca urmareste sa crediteze clientii a/ale caror:
e bonitate este adecvata si al caror risc calculat pe baza de rating este considerat a fi scazut sau
mediu;
e activitate si management sunt transparente si care coopereaza cu Banca;
e venitul este regulat, stabil, verificabil si comportamentul de plata este, de asemenea, adecvat;

1 Expuneri neperformante raportate la total expuneri - Raportul FINREP, formularul F18, [Randul 005, 070,191,221;
Coloana 060] / [Randul 005, 070,191,221; Coloana 010];

2 provizioane acumulate la nivelul expunerilor neperformante raportate la total expuneri neperformante - Raportul
FINREP, formularul F18, [Randul 005, 070, 191,221; Coloana 150] / [Randul 005, 070, 191,221; Coloana 060];

3 Expuneri restructurate neperformante raportate la total expuneri restructurate — Raportul FINREP, formularul F19,
[R&ndul 330, Coloana 060] / [Randul 330; Coloana 010];

4 Total imprumuturi si avansuri (A) t / Total imprumuturi si avansuri (A) t-12] -1] * 100- FINREP, F 01.01, [Randurile
090, 095, 099, 130, 144, 174, 178, 183, 233, 237; Coloana 10];

5 Expuneri restructurate raportate la total expuneri - Raportul FINREP, formularul F19, [Randul 070, 191,221, Coloana
010] / Raportul FINREP, formularul F18, [Randul 070, 191,221; Coloana 010].
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I1I.

Iv.

VI.

VII.

situatia financiard si credibilitate sunt sustinute de date solide ce deriva din surse preferabil
independente si acopera o perioada relevanta de timp;

solvabilitate si comportament de plata au fost confirmate prin experiente anterioare si referinte
pozitive sau cel putin prin lipsa oricaror informatii negative;

operatiuni se desfasoara intr-o industrie cu perspective de crestere sau cel putin stabile.

Banca isi asuma riscuri de credit atunci cand:

scopul imprumutului este cunoscut in detaliu, iar rambursarea este programata in conformitate
cu acesta, precum si in functie de valuta si disponibilitatea preconizata a surselor de rambursare;
nu exista suspiciuni de conformitate cu privire la finantarea creditului / clientului (de exemplu,
clienti angajati in comert ilegal de arme, fabricare de arme, jocuri de noroc sau alte activitati
nedorite din perspectiva responsabilitatii sociale corporative);

debitorul are suficientda experienta si angajament (fonduri proprii) in ceea ce priveste tranzactia
finantata;

riscurile sunt cunoscute de catre debitor in mdsura in care este necesar, acestea sunt evaluate si
sunt proportionale cu capacitatile financiare ale debitorului (nu supraindatorare);

termenul tranzactiei este intr-un interval de timp in care situatia financiara a debitorului si
tendintele din domeniul sau de afaceri pot fi evaluate cu un grad satisfacator de certitudine;
Banca obtine profit, de preferinta la nivelul tranzactiilor individuale, dar cel putin la nivelul relatiei
cu clientii in ansamblu;

cerintele de mediu sunt indeplinite.

Banca urmareste sa se asigure ca la elaborarea produselor si proceselor:

conditiile de creditare sunt definite atat la nivelul produselor standard de credit, cat si a
tranzactiilor individuale, intr-un mod in care ofera Bancii spatiu suficient pentru manevra si
posibilitatea de a interveni in situatii de stres (de exemplu, scadente excesiv de lungi ar trebui sa
a fie evitate)

conditiile contractuale sprijind in mod flexibil gestionarea potentialelor crize;

un proces centralizat si modern de evaluare este disponibil pentru toate segmentele de clienti, in
care riscurile sunt determinate folosind o baza de date si nu doar informatiile cunoscute la nivel
de client, iar deliberarea personald poate fi inlocuita de un model de eliminare a riscului;
definirea valorii maxime a imprumutului asigura granularitatea portofoliului pe segmente
deservite in numar mare;

conditiile produselor sunt atractive pentru clientii care sunt dezirabili pentru banca, care au
performat bine si au avut o evolutie stabila in trecut. Scopul este de a preveni pierderea clientilor
si de a facilita eliminarea treptata a clientilor indezirabili din portofoliu;

este sustinuta extinderea bazei de clienti;

conditiile disponibile pentru debitorii individuali din portofoliu sunt stabilite intr-un mod diferentiat,
in functie de riscuri, si in special, avand in vedere valoarea maxima a creditului, gradul minim de
acoperire cu garantii si pretul;

este asigurat un suport IT adecvat si, prin urmare, masurabilitatea.

Daca nu sunt indeplinite cerintele ce descriu profilul de client dezirabil, riscurile pot fi asumate in
conditiile Tn care acestea pot fi mitigate cu o probabilitate ridicata (cel putin partial). Aceste
subportofolii cu riscuri mai mari (dar totusi asumabile) pot fi finantate pana la nivelul definit in
politica de creditare si sub rezerva unor limite individuale.

Categoriile eligibile pentru creditare sub rezerva unor conditii includ de obicei urmatoarele
tranzactii si portofolii:

Finantarea clientilor de tip companii ce activeaza in industrii ciclice;

Imprumuturi garantate cu bunuri imobiliare, acordate clientilor retail fara acoperire naturala;
Finantarea de achizitii imobiliare n conditiile unei valori ridicate a raportului credit versus valoare
imobil;

Finantarea persoanelor fizice nerezidente;

Credite de nevoi personale de valoare mare pe termen lung;

Imprumuturi acordate persoanelor fizice incadrate in clase de risc ridicat.

Acele segmente care pe termen lung pot reprezenta un risc mai mare si prezinta un potential
ridicat de a genera o pierdere in cazul aparitiei unei crize, in mod esential ar trebui evitate, dar in
cazuri exceptionale - asa cum este reglementat in politica anualad de creditare - pot fi finantate in
conditii mai stricte si supuse unor evaluari speciale. Astfel de cazuri includ:

expuneri semnificative, reprezentand o concentrare ridicata;

asumarea riscului fata de clienti persoane juridice in cazul cdrora potentiala executare legald a
garantiei ar putea prezenta risc reputational;
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e credite de nevoi personale acordate clientilor fara acoperire naturala (in valuta);

e acordarea unui credit de valoare ridicata negarantat pe termen lung clientelei aflate intr-o situatie
financiara usor precara;

e finantarea nevoilor de afaceri ale intreprinzatorilor mici prin Tmprumuturi acordate persoanelor
fizice.

Banca nu finanteaza :
¢ Clienti:

- vis-a-vis de care asumarea riscului este exclusa de tratatele internationale, actele UE si legile
internationale;

- cu risc ridicat din perspectiva conformitatii;

- a caror activitate incalca morala publicd, sistemele de valori sociale sau este legatd de
infractiuni;

- care, direct sau indirect, pot fi conectati la infractiuni, incalcd in mod constient sau se
eschiveaza de la reglementari legale.

e Operatiuni:

- al caror obiectiv este de a incalca reglementarile legale. Comertul ilegal cu arme, jocurile de
noroc interzise, comertul cu droguri si toate celelalte activitati (de exemplu: spalare de bani,
economie la negru) care incalca reglementarile legale sunt calificate drept domenii de afaceri
interzise;

- care nu sunt conforme cu cerintele de mediu;

- care nu respecta principiile creditarii responsabile (de exemplu, valoarea creditului care poate
fi acordata trebuie sa fie stabilita in functie de capacitatea clientului de a rambursa in rate
lunare creditul);

- care implica achizitionarea de titluri de valoare emise de catre un membru al Grupului sau de

A catre o entitate strans legata de aceasta.
In plus fata de cele de mai sus, nu exista, in esenta, apetit la risc in ceea ce priveste urmatoarele
tranzactii si clienti:

- Finantarea segmentului Retail in alte monede decét euro sau in moneda locald, fara existenta
unei acoperiri naturale;

- Finantarea clientilor care nu indeplinesc cerintele de cunoastere a clientelei (KYC) si prezinta
risc de conformitate.

B. Expunerea Bancii la riscul de credit si riscul de - diminuare a valorii creantei

Descrierea abordarilor si metodelor aplicate privind recunoasterea ajustarilor pentru pierderile
asteptate din credite potrivit IFRS9

IFRS 9 stabileste un nou model privind deprecierea, bazat pe o abordare anticipativa a “pierderilor
asteptate” care se aplica:

e Activelor financiare mdsurate la cost amortizat;

e Active evaluate la valoarea justa recunoscuta in alte elemente ale rezultatului global, si

e Angajamente de finantare si contracte de garantare financiara.

Conform modelului pierderilor asteptate stabilit de IFRS 9, un eveniment de credit (indiciu de depreciere)
nu trebuie sa aiba loc inainte de recunoasterea ajustarilor pentru pierderi. In consecinta, intotdeauna
trebuie recunoscute pierderi asteptate la nivelul a minim urmatoarele 12 luni. Pierderile asteptate la
nivelul intregii perioade de derulare a instrumentului financiar vor fi recunoscute in situatia unei cresteri
semnificative a riscului de credit fatd de momentul recunoasterii initiale.

OTP Bank Romania are in vedere o gama larga de informatii relevante, rezonabile si justificabile atunci
cand aplica modele contabile ale ECL referitoare la date istorice, conditii curente si previziuni ale cadrului
economic viitor, asa cum vor fi detaliate In continuarea prezentului document. Judecata profesionala
bazata pe experienta in creditare este luata in considerare la stabilirea scenariilor viitoare si a
consecintelor potentiale generate de aparitia evenimentelor de risc.

IFRS 9 stabileste un model de evaluare a deprecierii bazat pe trei stadii potrivit carora activele financiare
au suferit (sau nu) o crestere semnificativa a riscului de credit fatd de momentul recunoasterii initiale.
Cele trei stadii determina nivelul de depreciere necesar a fi recunoscut sub forma de pierderi asteptate
(ECL) (de asemenea si nivelul de venituri din dobanzi ce vor fi recunoscute) la fiecare moment de
raportare:
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e Stadiul 1: Expuneri performante si riscul de credit nu a crescut semnificativ — recunoasterea
pierderilor asteptate aferente urmatoarelor 12 luni;

e Stadiul 2: Expuneri performante dar riscul de credit a crescut semnificativ fatd de momentul
recunoasterii initiale - recunoasterea pierderilor asteptate aferente intregii durate de viata;

e Stadiul 3: Expuneri neperformante astfel incat activul financiar este depreciat - recunoasterea
pierderilor asteptate aferente intregii durate de viata.

Din perspectiva clasificarii expunerilor ce fac obiectul unui moratoriu in cele 3 stadii de performanta
prevazute de modelul IFRS 9, Banca a adoptat urmatoarele reguli speciale:

1. Expunerile clasificate in stadiul 3 la momentul aderarii la moratoriu trebuie sa ramana in stadiul
3 pe toata perioada moratoriului.

2. Expunerile clasificate in stadiul 2 la momentul aderarii la moratoriu nu se pot imbunatati pe
perioada moratoriului.

3. Expunerile vor fi incadrate pe perioada moratoriului in stadiul cel mai defavorabil dintre cel de la
data evaluari si cel de la data aderarii la moratoriu.

4. Aplicarea moratoriului nu conduce la clasificarea expunerii ca restructurata (forborne).

5. Perioada de moratoriu nu va fi luata in calculul termenelor de insanatosire aferente restructurarilor
sau starii de nerambursare.

6. Numarul de zile de intarziere trebuie sa reflecte starea de la momentul aderarii la moratoriu

7. Deteriorarea cdtre stadiul 2 sau stadiul 3 trebuie investigata continuu si cu toate indiciile
subiective sau obiective. In cazul in care sunt disponibile informatii potrivit carora clientul va avea
dificultati dupa finalizarea moratoriului (cresterea semnificativa a riscului de credit pe toata
perioada de viatd), expunerile aferente trebuie transferate in stadiul 2 sau stadiul 3.

8. Daca o astfel de evaluare nu se poate realiza, se va putea utiliza o evaluare colectiva a cresterii
semnificative a riscului de credit pe baza sectoarelor economice, categoriilor de rating,
portofoliului de referinta sau oricarei alte clasificari cu relevanta din perspectiva riscului de credit.

Totodata, pe parcursul anului 2020, metodologia de recunoastere a ajustarilor pentru depreciere conform
IFRS 9, a fost succesiv revizuita in scopul anticiparii efectelor economice negative ale pandemiei COVID
asupra calitatii portofoliului de credite.

Banca utilizeaza doua abordari pentru estimarea pierderilor asteptate:
e Evaluarea colectiva;
e Evaluarea individuala.

Recunoasterea pierderilor asteptate din credite pe baza colectiva

Recunoasterea pierderilor asteptate pe intreaga durata de viata a activelor financiare pe baza colectiva
trebuie sa ia in considerare informatii cuprinzatoare referitoare la riscul de credit. Informatii cuprinzatoare
referitoare la riscul de credit incorporeaza atat informatiile istorice cat si informatiile relevante din prezent,
inclusiv informatii anticipative macroeconomice pentru estimarea unui rezultat apropiat de recunoasterea
pierderilor asteptate pe intreaga durata de viata a activelor financiare la nivel individual. Toate expunerile
din credite fac subiectul analizei colective fara exceptie chiar daca, in final, anumite expuneri sunt
analizate si provizionate pe baza individuala.

In scopul determindrii cresterii semnificative a riscului de credit si al recunoasterii unei ajustdri pentru
depreciere pe baza colectiva, Banca va grupa instrumentele financiare pe baza caracteristicilor comune
ale riscului de credit, cu scopul de a facilita identificarea timpurie a cresterii semnificative a riscului de
credit.

Analiza granularitatii portofoliului in scopul segmentarii este primul pas al analizei colective si are la baza
analiza ratelor de nerambursare la nivelul subsegmentelor in comparatie cu segmentele superioare. O
deviatie semnificativa inte aceste valori indica relevanta favorabila a includerii subsegmentului analiza
colectiva.
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Recunoasterea pierderilor asteptate din credite pe baza individuala

Expunerile vor fi analizate pe baza individuald daca indeplinesc urmatoarele conditiii legate de stadiul
deprecierii si expunere:
e Expuneri aferente persoanelor juridice sau altor entitati economice cu valori la nivel de grup de
peste 300 mii EUR in echivalent, clasificate in Stadiul 3
e Expuneri aferente persoanelor juridice sau altor entitati economice gestionate de Directia
Restructurare si Recuperare Credite (indiferent de valoare)
e Expuneri aferente persoanelor fizice garantate cu ipoteci imobiliare, cu valori peste 500 mii RON
in echivalent, clasificate in Stadiul 3
e Expunerile care fac obiectul unei notificari potrivit “Legii privind darea in plata a unor bunuri imobile
in vederea stingerii obligatiilor asumate prin credite nr.77/2016"

In situatia in care expunerea isi imbun&titeste starea si este reclasificatd in Stadii mai favorabile decat
Stadiul 3, expunerea respectiva va fi mutata in sfera de analiza pe baza colectiva.

Evaluarea individuald poate fi efectuatda pentru expuneri sub pragul mentionat mai sus. Transferul de la
evaluarea colectiva la evaluarea individuala (si invers) este supus aprobarii persoanei/forului responsabile
in conformitate cu reglementarile Bancii.

Evaluarea individuala ar putea fi luata in considerare in cazul evaluarii independente/externe a unui
portofoliu, anterior vanzarii. In acest caz, evaludrile independente/externe trebuie sa indeplineasca toate
cerintele privind evaluarea individuala definite in reglementarile Bancii.

In situatia in care expunerea asupra unei persoane juridice nu iti imbun3titeste starea si r&mane
clasificata in Stadiul 3 dar valoarea acesteia coboara sub pragurile de semnificatie stabilite clientul va
ramane in sfera de analiza pe baza individuala pe toata perioada in care conditiile de clasificare in Stadiul
3 se mentin.

Daca un client persoana juridica sau alte entitati economice este analizat individual, toate expunerile
Bancii asupra acelui client vor fi analizate individual.

3.3.2 Administrarea riscului de concentrare

Riscul de concentrare reprezintd riscul care apare din expuneri fata de contrapartide, grupuri de
contrapartide aflate in legatura si contrapartide din acelasi sector economic, regiune geografica sau din
aceeasi activitate sau marfa sau din aplicarea tehnicilor de diminuare a riscului de credit si include in
special riscurile asociate cu expunerile mari indirecte la riscul de credit (de ex. fata de un singur emitent
de garantie reald).

Riscul de concentrare este masurat si diminuat prin utilizarea de limite interne. Stabilirea limitelor interne
se realizeaza in urma analizei structurii portofoliului de credite, inclusiv a estimarii tendintelor sale.
Pentru administrarea riscului de concentrare, Banca fisi propune un nivel MEDIU al riscului de concentrare
deoarece dispune de un sistem solid de limite si proceduri pe care le modifica periodic in functie de evolutia
pietei si a portofoliului.
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3.3.3 Informatii cantitative si calitative privind riscurile de credit si de concentrare
Tabel 1: Formularul 4: UE OV1 - Privire de ansamblu asupra RWA
Cerinte
Active ponderate la risc (RWA) minime de
capital
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021
1 | Riscul de credit (excluzand CCR) 8,783,591 7,345,759 702,687
2 | Din care abordarea standardizata 8,783,591 7,345,759 702,687
3 | Din care abordarea IRB (FIRB) de baza
4 | Din care abordarea IRB (AIRB) avansatd
Din care titluri de capital din abordarea IRB conform abordarii
5 | simple ponderate la risc sau AMI
6 | CCR 6,921 5,090 554
7 | Din care metoda marcarii la piata - - -
8 | Din care metoda expuneri initiale
9 | Din care metoda standardizatd
10 | Din care metoda modelului intern (MMI)
Din care valoarea expunerii la risc pentru contributii la fondul de
11 | garantare al CPC
12 | Din care ajustarea evaluarii creditului (CVA) 6,921 5,090 554
13 | Risc de decontare - - -
14 | Expunerile din securitizare in portofoliul bancar (dupéa plafon)
15 | Din care abordare IRB
16 | Din care metoda formulei reglementate a IRB (SFA)
17 | Din care abordarea bazatd pe evaluari interne (IAA)
18 | Din care abordarea standardizata
19 | Risc de piata 5,096 3,753 408
20 | Din care abordarea standardizata 5,096 3,753 408
21 | Din care AMI
22 | Expuneri mari - - -
23 | Risc operational 1,110,081 1,014,156 88,807
24 | Din care abordarea de baza 1,110,081 1,014,156 88,807
25 | Din care abordarea standardizata
26 | Din care abordarea avansatd de evaluare
Valori sub pragurile pentru deducere (care sunt supuse unei
27 | ponderi de risc de 250 %)
28 | Ajustare pentru pragul minim
29 | Total 9,905,689 8,368,757 792,455

Tabelul urmator prezinta valoarea totala si medie pe parcursul perioadei a expunerii nete impartita pe
clase de expuneri:

Tabel 2: Formularul 7: UE CRB-B - Valoarea neta totala si medie a expunerilor

Valoarea neta a

Expuneri nete

(mii RON) expunerilor la medii aferente
sfarsitul perioadei perioadei

Administratii centrale sau banci centrale 4,908,138 3,370,522
Administratii regionale sau autoritati locale 67,495 57,710
Entitati din sectorul public 0 0
Banci multilaterale de dezvoltare 0 0
Organizatii internationale 0 0
Institutii 220,640 1,076,184
Societati 6,048,318 5,830,507
Retail 4,327,392 4,093,391
Expuneri garantate cu ipoteci asupra bunurilor imobile 4,493,700 4,183,869
Expuneri in stare de nerambursare 393,601 318,505
Elemente asociate unui risc extrem de ridicat 0 0
Obligatiuni garantate 0 0
Creatnte asupra institutiilor si societatilor cu o evaluare de credit pe termen 0 0
scurf

Organisme de plasament colectiv (OPC) 13,994 13,614
Titluri de capital 67,627 67,385
Alte elemente 1,035,222 951,916
Total 21,576,129 19,963,604
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Public

In vederea analizei gradului de diversificare a portfoliului de credite, OTP Bank Romé&nia S.A. urmareste
distributia portofoliului pe cele cinci regiuni geografice in care a impartit teritoriul tarii.

Tabel 3: Formularul 8: UE CRB-C: Defalcarea geografica a expunerilor

Sud -

(mii RON) Centru Bucuresti - Sud . Sud - Est Vest Vest Nord - Nord - Alte tari Alte Total
lifov Muntenia Oltenia Est Vest zone

Administratii 0 4,908,138 0 0 0 0 0 0 0 0 4,908,138

centrale sau

banci centrale

Administratii 1,313 23,817 0 0 0 0 14,537 27,828 0 0 67,495

regionale sau

autoritati locale

Institutii 0 62,599 0 0 0 0 0 0 118429 39611 220,640

Societiti 630,431 3,290,270 490,840 384,278 142,355 148,652 388,672 569,927 0 2,893 6,048,318

Retail 585,598 1,480,521 384,261 416,922 186,267 293,230 451,884 528,710 0 0 4,327,392

Expuneri 421,513 2,163,289 317,864 231,589 114,672 350,793 270,960 623,021 0 0 4,493,700

garantate cu

ipoteci asupra

bunurilor

imobile

Expuneri in 42,102 207,470 19,284 23,487 6,840 10,125 23,086 61,196 0 9 393,601

stare de

nerambursare

Organisme de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,994 13,994

plasament

colectiv (OPC)

Tt e 0 67,627 0 0 0 0 0 0 0 0 67,627

Alte elemente 21,296 910,755 17,941 7,423 5,345 7,527 9,150 15,404 2,519 37,862 1,035,222
Total 1,702,254 13,114,487 1,230,189 1,063,700 455,479 810,326 1,158,289 1,826,086 120,948 94,370 21,576,129

Banca monitorizeaza trimestrial concentrarea portofoliului pe sectoare de activitate si incadrarea in
limitele stabilite prin strategia de risc. Mai jos sunt prezentate clasele de expuneri in functie de principalele
sectoare de activitate la finele anului 2021:

Tabel 4.a: Formularul 9: UE CRB-D - Concentrarea expunerilor in functie de sectorul de activitate si de

tipurile de contraparti

(mii RON)

Administratii centrale sau banci
centrale

Administratii regionale sau autoritati
locale

Institutii

Societati
Retail
Expuneri garantate cu ipoteci asupra

bunurilor imobile
Expuneri in stare de nerambursare

Organisme de plasament colectiv
(OPC)

Expuneri provenind din titluri de
capital

Alte elemente

Total

Hoteluri si
restaurante

0
0

0
155,123
134,354

9,915

3,487
0

0

11
302,889

Activitati de servicii
administrative si
activitati de servicii
suport

0

0

0
85,401
43,029

5,037

4,640
0

0

73
138,180
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Agricultura,
silvicultura
si pescuit

0
0

0
742,872
391,167

16,489

10,738
0

0

113
1,161,378

Activitati de
spectacole,
culturale si
recreative

5,999
675

2,158

8,836



@ otpbank Lot

Tabel 4.b: Formularul 9: UE CRB-D - Concentrarea expunerilor in functie de sectorul de activitate si de
tipurile de contraparti

(mii RON) Constructii invatémé‘lnt Productia si furnizarea Intermedieri
de energie electrica si financiare si
termica, gaze, apa calda asigurari
si aer conditionat

Administratii centrale sau banci 0 0 0 2,827,441

centrale

Administratii regionale sau 0 0 0 0

autoritati locale

Institutii 0 0 0 220,640
SOCietéti 817,890 9,071 440,207 452,041
Retail 282,686 3,499 5,892 9,039
Expuneri garantate cu ipoteci 53,284 438 21,741 14,615

asupra bunurilor imobile

Expuneri in stare de 77,684 0 30,082 72

nerambursare

Organisme de plasament colectiv 0 0 0 13,994

(OPC)

Expuneri provenind din titluri de 0 0 0 67,308

capital

Alte elemente 170 2 2 1,024,604
Total 1,231,714 13,010 497,924 4,629,754

Tabel 4.c: Formularul 9: UE CRB-D - Concentrarea expunerilor in functie de sectorul de activitate si de
tipurile de contraparti

(mii RON) Sanatate si Informatiisi Industria Industria
asistenta sociala comunicatii prelucratoare extractiva
Administratii centrale sau banci centrale 0 0 0 0
Administratii regionale sau autoritati 0 0 0 0
locale
Institutii 0 0 0 0
Societati 35,905 40,265 869,055 10,652
Retail 17,251 33,988 324,194 17,228
Expuneri garantate cu ipoteci asupra 5,827 4,710 16,845 1,748
bunurilor imobile
Expuneri in stare de nerambursare 0 10,175 53,842 20
Organisme de plasament colectiv (OPC) 0 0 0 0
Expuneri provenind din titluri de capital 0 240 0 0
Alte elemente 2 4 8,691 0
Total 58,985 89,381 1,272,627 29,647
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Tabel 4.d: Formularul 9: UE CRB-D - Concentrarea expunerilor in functie de sectorul de activitate si de
tipurile de contraparti

(mii RON) Alte Activitati Administratie Tranzactii
activitati profesionale, publica si aparare; imobiliare
de servicii  stiintifice si asigurari sociale
tehnice din sistemul public
Administratii centrale sau banci centrale 0 0 2,080,697 0
Administratii regionale sau autoritati 0 0 67,495 0
locale
Institutii 0 0 0 0
Societati 6,542 215,377 0 829,691
Retail 2,172 80,148 0 22,719
Expuneri garantate cu ipoteci asupra 4,303 18,439 0 4,546
bunurilor imobile
Expuneri in stare de nerambursare 12 24,089 0 9,440
Organisme de plasament colectiv (OPC) 0 0 0 0
Expuneri provenind din titluri de capital 80 0 0 0
Alte elemente 7 24 1 39
Total 13,116 338,077 2,148,193 866,435

Tabel 4.e: Formularul 9: UE CRB-D - Concentrarea expunerilor in functie de sectorul de activitate si de
tipurile de contraparti

(mii RON) Transport Distributia apei; Comert cu Altele Total
si salubritate, ridicata si cu
depozitare gestionarea amanuntul;
deseurilor, repararea
activitati de autovehiculelor si
decontaminare motocicletelor

Administratii centrale 0 0 0 0 4,908,138
sau banci centrale

Administratii regionale 0 0 0 0 67,495
sau autoritati locale

Institutii 0 0 0 0 220,640
Societati 162,994 47,096 1,123,654 4,483 6,048,318
Retail 129,230 35,781 597,575 2,191,441 4,327,392
Expuneri garantate cu 8,260 2,696 68,713 4,235,420 4,493,700
ipoteci asupra bunurilor
imobile

Expuneri in stare de 7,048 0 33,876 126,240 393,601
nerambursare

Organisme de 0 0 0 0 13,994
plasament colectiv
(OPC)
Expuneri provenind din 0 0 0 0 67,627
titluri de capital

Alte elemente 136 0 257 1,083 1,035,222
Total 307,668 85,574 1,824,074 6,558,667 21,576,129
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Tabel 5: Formularul 10- UE CRB-E: Scadenta expunerilor

(mii RON) La <=1an >1an > 5 ani Nicio Total
cerere <=5 ani scadenta
declarata
Administratii centrale sau 0 1,904,258 882,596 761,289 1,359,996 4,908,138

banci centrale

Administratii regionale sau 0 9,039 4,374 54,082 0 67,495
autoritati locale

Institutii 0 71,029 9,142 0 140,469 220,640
Societati 0 2,488,330 1,846,641 1,710,453 2,893 6,048,318
Retail 2 845,427 2,143,571 1,338,273 119 4,327,392
Expuneri garantate cu ipoteci 0 147,773 124,212 4,221,715 0 4,493,700
asupra bunurilor imobile

Expuneri in stare de 0 153,261 117,824 122,504 11 393,601
nerambursare

Organisme de plasament 0 0 0 0 13,994 13,994
colectiv (OPC)

Titluri de capital 0 0 0 0 67,627 67,627
Alte elemente 0 2,816 126 0 1,032,281 1,035,222
Total 2 5,621,933 5,128,486 8,208,317 2,617,390 21,576,129
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Tabel 6: Formularul 11: UE CR1-A - Calitatea creditului expunerilor in functie de clasa de expunere si de instrument

Administratii centrale sau banci centrale
Institutii

Societati

din care: Finantare specializata

din care: IMM-uri

Expuneri de tip retail

Garantate cu bunuri imobile

IMM-uri

Altele decat IMM-uri

Eligibile reinoibile

Alte expuneri de tip retail

IMM-uri

Altele decat IMM-uri

Titluri de capital

Total abordare IRB

Administratii centrale sau banci centrale
Administratii regionale sau autoritati locale
Entitati din sectorul public

Banci multilaterale de dezvoltare
Organizatii internationale

Institutii

Societati

din care: IMM-uri

Expuneri de tip retail

din care: IMM-uri

Expuneri garantate cu ipoteci asupra bunurilor imobile

din care: IMM-uri
Expuneri in stare de nerambursare

Elemente asociate unui risc extrem de ridicat

Obligatiuni garantate

Creante asupra institutiilor si societatilor cu o evaluare de credit pe termen scurt

Organisme de plasament colectiv
Expuneri provenind din titluri de capital
Alte expuneri

Total abordare standardizata

Total

din care: Imprumuturi

din care: Titluri de creanta

din care: Expuneri extrabilantiere

Valori contabile brute pentru

Expuneri in
stare de
nerambursare

660,794

660,794
660,794
581,850

78,943
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Expuneri care
nu se afla in
stare de
nerambursare

5,221,346
67,721

383,586
5,987,733
3,716,657
4,151,360

2,169,568
4,493,700
226,527

13,994
72,003
1,333,438
21,724,881
21,724,881
15,378,121
3,544,143
2,802,616

ajustarii

specifice
pentru riscul

de credit

8,677
226

537
101,881
58,278
128,439
37,166

267,193

4,376
298,217
809,546
809,546
762,866

7,670

39,009

ajustarii

generale
pentru

riscul de
credit

Public

Valori nete
(a+b-c-d)

Eliminari
cumulate din
bilant

5,212,668
67,495

383,049

5,885,852

3,658,380

4,022,921

2,132,403

4,493,700

226,527

236,401 393,601

13,994

67,627

1,035,221

236,401 21,576,129
236,401 21,576,129
236,401 15,197,106
3,536,472

2,842,551
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Tabel 6.1: Formularul 12: UE CR1-B - Calitatea creditului expunerilor in functie de sectorul de activitate sau de tipurile de contrapdarti

Agricultura, silvicultura si pescuit

Industria extractiva

Industria prelucratoare

Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului
conditionat

Aprovizionare cu apa

Constructii

Comert cu amanuntul si comert cu ridicata

Servicii de transport si depozitare

Servicii de cazare si restaurante

Informare si comunicatii

Intermedieri financiare si asigurari

Activitati imobiliare

Activitati specializate, stiintifice si tehnice

Servicii administrative si activitati de sprijin

Administratie publica si aparare, asigurari sociale obligatorii
Educatie

Servicii privind sanatatea umana si servicii de asistenta sociala
Arte, divertisment si activitati recreative

Alte servicii

Gospodarii

Total

Valori contabile brute pentru

Expuneri in
stare de
nerambursare

17,612
80
120,032

37,090
101,893
73,955
12,521
5,249
11,919
8,401
10,591
37,778
12,463

2,305
16
208,889

660,794
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Expuneri care
nu se afla in
stare de
nerambursare
1,164,230

29,840
1,247,451

475,408
86,846
1,171,799
1,820,030
304,435
305,049
80,748
4,942,855
866,755
318,847
136,050
2,156,222
13,837
60,233
7,095
13,309
6,523,842

21,724,881

Ajustarii
specifice
pentru
riscul de
credit
20,464
273
94,856

14,574
1,273
41,978
69,910
9,288
7,409
3,286
321,502
10,912
18,548
10,332
8,029
826
1,248
565

209
174,064

809,546

Ajustari
generale
pentru
riscul de
credit

Eliminari
cumulate
din bilant

1,781

24,441

159
54,386
119,996
14,643
954
10,432
7

82
3,713
466

17

97
25
5,203

236,401

Public

Valori nete
(a+b-c-d)

1,161,378
29,647
1,272,627

497,924
85,574
1,231,714
1,824,074
307,668
302,889
89,381
4,629,754
866,435
338,077
138,180
2,148,193
13,010
58,985
8,836
13,116
6,558,667

21,576,129
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Tabel 7: Formularul 1: Calitatea creditului expunerilor restructurate

Valoarea contabila brutd/valoarea nominala a expunerilor cu Deprecieri cumulate, modificari Garantii reale primite si garantii
masuri de restructurare datorate dificultatilor financiare de valoare justa cumulate financiare primite la expuneri
negative determinate de riscul restructurate
de credit si provizioane
Restructurate Restructurate neperformante Asupra Asupra Din care garantii reale
performante expunerilor expunerilor si garantii financiare
Din care in Din care restructurate restructurate primite la expuneri
stare de depreciate performante neperformante neperformante cu
nerambursare masuri de restructurare
datorate dificultatilor
financiare
Credite si avansuri
123,656 263,768 263,768 263,768 = 20,837 = 155,739 202,902 106,917
Banci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societati nefinanciare
66,508 219,200 219,200 219,200 - 13,105 - 132,033 139,368 87,167
Din care IMM-uri
65,511 108,876 108,876 108,876 - 12,992 = 55,532 104,659 53,343
Gospodarii
57,148 44,568 44,568 44,568 - 7,732 - 23,706 63,534 19,750
Titluri de datorie
Angajamente de creditare
date 657 38 38 38 - - - -
Total
124,313 263,806 263,806 263,806 = 20,837 = 155,739 202,902 106,917

Tabel 8: Formularul 2: Calitatea masurii de restructurare datorata dificultatilor financiare

Valoarea contabila bruta a expunerilor
restructurate
Credite si avansuri care au fost restructurate de mai mult de doua ori 120,680
Credite si avansuri restructurate neperformante care nu au reusit sa indeplineasca criteriile de iesire din 153,075
categoria creditelor si avansurilor neperformante
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Tabel 9: Formularul 3: Calitatea creditului expunerilor performante si neperformante in functie de zilele de restanta

Credite si avansuri
Bénci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societati nefinanciare

Din care IMM-uri

Gospodarii

Titluri de datorie
Bénci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societati nefinanciare

Expuneri extrabilantiere
Bénci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societati nefinanciare
Gospodarii

Total

12,517,379

66,120
14,763
419,031
5,567,280
4,223,901
6,450,185
2,088,704

2,088,704

2,808,689

29,025
42,545
100,661
2,518,217
118,241
17,414,772

Expuneri performante

Nerestante sau
restante < 30
de zile

12,459,377

66,119
14,763
419,026
5,564,014
4,220,637
6,395,455
2,088,704

2,088,704

14,548,081

Restante >
30 de zile
< 90 de
zile

58,002

58,002

Valoarea contabila bruta/valoarea nominala

581,841

77
365,040
209,229
216,724

660,784

59

Cu plata
improbabila

’
nerestante
sau
restante <
90 de zile

279,772

171,460
92,658
108,312

279,772

Restante >
90 de zile <
180 de zile

46,792

Expuneri neperformante

Restante >
180 de zile
<1lan

41,930

6,019
6,019
35,911

41,930

Restante
>1an<
2 ani

79,034

Restante
> 2 ani <
5 ani

60,386

60,386

Restante
>5ani <
7 ani

40,375

27,732
27,732
12,643

40,375

Public

Restante
> 7 ani

33,552

Din care in
stare de
nerambursar
e

581,841

77
365,040
209,229
216,724

660,784
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Tabel 10: Formularul 4: Expuneri performante si neperformante si provizioanele aferente

Credite si avansuri
Bénci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societéti nefinanciare

Din care IMM-uri

Gospoddrii

Titluri de datorie
Bénci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societéti nefinanciare

Expuneri extrabilantiere
Bénci centrale
Administratii publice
Institutii de credit
Alte societati financiare
Societati nefinanciare
Gospodarii

Total

Valoarea contabila bruta/valoarea nominala Depreciere cumulata, modificiri negative cumulate ale valorii juste datorate Scoaterile in Garantiile reale si garantiile
riscului de credit si provizioane afara bilantului financiare primite
partiale
Expuneri neperformante - depreciere cumulate
Expuneriperformante Expuneriineperformante Expuneri perfovrn?ante _—_depreciere cumula__té, modificari neg_ative_cumulat_e a»le
cumulata si provizioane valorii juste datora_te_ riscului de credit si eV paE
AL expunerilor expunerilor
performante neperformante
Din care stadiul 1  Din care stadiul 2 sDti;d(i:jlr; Din car63 stadiul pin carel stadiul| Din care; stadiul Eti;dcijr; Din care stadiul 3
12,517,379 10,647,378 1,870,001 581,841 - 581,841 - 267,886 - 108,517 - 159,369 -351,002 - - 351,002 - 9,467,573 203,058
66,120 66,120 = = = = = 435 - 435 = = - = 9,417 =
14,763 14,763 - - - - - 129 - 129 - - - - - -
419,031 418,974 57 77 = 77 - 10,670 - 10,663 - 7 |- 5 - = 5 106,698 72
5,567,280 4,787,835 779,445 365,040 - 365,040 - 132,619 - 72,993 - 59,626 - 232,279 - - 232,279 4,147,220 132,451
4,223,901 3,611,075 612,826 209,229 - 209,229 - 95,022 - 47,682 - 47,340 - 132,224 - - 132,224 3,267,082 76,684
6,450,185 5,359,686 1,090,499 216,724 - 216,724 - 124,033 - 24,297 - 99,736 - 118,718 - - 118,718 5,204,238 70,535
2,088,704 2,088,704 o = = [ - T~ 10,454 - 10,454 = = - o o o o
2,088,704 2,088,704 - - - - 10,454 - 10,454 - - - -
2,808,689 2,601,215 207,474 78,943 - 7 78943 -~ 46,643 - 38310 - 8,333 - 7,924 - - 7,924 - - -
29,025 29,025 = = = = = 129 |- 129 = = = =
42,545 42,545 - - - - - - - - - -
100,661 100,540 121 - - - |- 1,833 - 1,821 - 12 - - -
2,518,217 2,311,568 206,649 78,439 - 78,439 |- 44,043 - 35,806 - 8,237 - 7,693 - - 7,693 -
118,241 117,537 704 504 - 504 - 638 - 554 - 84 - 231 - - 231
17,414,772 15,337,297 2,077,475 660,784 = 660,784 - 324,983 - 157,281 - 167,702 -358,926 o = 358,926 = 9,467,573 203,058
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Tabel 11: Formularul 5: Calitatea expunerilor neperformante in functie de geografie

Valoarea contabila brutd/valoarea nominala

Din care
neperformante

Expuneri

bilantiere R s
Romania 13,016,888
Olanda 56,107
Slovacia 7,860
Slovenia 6,127
Germania 1,946
Marea Britanie 1,913
Elvetia 1,783
Franta 1,766
Irlanda 1,482
Belgia 1,236
Statele Unite 590
Italia 371
Spania 278
Suedia 201
Polonia 193
Ungaria 174
Canada 123
Danemarca 94
Austria 52
Macedonia 10
Portugalia 8
Moldova 3
Turcia 2
Ucraina 2
Grecia 2
Hong Kong 2
India 2
Réunion 1
Croatia 1
Lituania 1
Expuneri

extrabilantiere 2,887,632
Romania 2,845,582
Ungaria 34,606
Olanda 6,205
Polonia 1,162
Germania 21
Austria 16
Portugalia 16
Italia 11
Irlanda 10
Elvetia 2
Total 15,986,852

581,841
580,063

OCOOHHNNOONPMPODOOOWOOONNOO

78,943

78,907
36

660,784

Din care
in stare
de
nerambu
rsare

581,841

580,063
6

2

0

49

2

0

1,671

OOOHHNNOONPMPODOOOWOOONNOO

78,943

78,907
36

660,784

61

Din care
supuse
deprecierii

13,099,220

13,016,888
56,107
7,860
6,127
1,946
1,913
1,783
1,766
1,482
1,236
590
371
278
201
193
174
123

94

52

10

HHEFENNNNNWO®

2,887,632

2,845,582
34,606

6,205
1,162
21
16
16
11
10

2
15,986,852

Depreciere
a cumulata

-618,888

-616,447
-1,710
-191
-155
-50
-30
-154
-14
-23
-8
-13
-22
-9

0

0
-30
-6
-6
-2
il
-4
-2

0

0

-2
-2
-1

0

0

0

-54,567

-54,418
-8

-141

0

0
-673,455

Public
Provizioane  Modificari
pentru negative
angajament cumulate ale
ele valorii juste
extrabilanti datorate
ere si riscului de
garantiile credit pentru
financiare expuneri
date neperformante
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Public

Tabel 12: Formularul 6: Calitatea creditelor si a avansurilor defalcate pe sectoare de activitate

Agricultura, silvicultura si
pescuit
Industria extractiva

Industria prelucratoare

Furnizarea energiei
electrice, a gazelor
naturale, a aburului si
aerului conditionat
Aprovizionare cu apa

Constructii

Comert cu ridicata si cu
amanuntul

Transporturi si
depozitare

Servicii de cazare si
alimentatie

Informare si comunicatii

Activitati financiare si
activitati de asigurare
Activitati imobiliare

Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice
Activitati administrative
si de asistenta
Administrare publica si
de aparare, asigurari
sociale obligatorii
Educatie

Servicii de sanatate
umana si activitati de
asistenta sociala
Arte, divertisment si
activitati recreative
Alte servicii

Total

917,767
25,615

904,762

237,399
48,945
838,225
1,194,590
251,603
234,431

68,595

786,820
234,460

108,359

10,814

54,663
7,709
7,563

5,932,320

Valoarea contabild bruta
Din care neperformante

Din care in
stare de
nerambursa
re

17,236 17,236
80 80
119,370 119,370
23,054 23,054
56,828 56,828
69,074 69,074
10,908 10,908
5,214 5,214
6,725 6,725
7,403 7,403
34,600 34,600
12,463 12,463
2,084 2,084
1 1
365,040 365,040

62

Din care
credite si
avansuri
care fac
obiectul
deprecierii
917,767
25,615

904,762

237,399
48,945
838,225
1,194,590
251,603
234,431

68,595

786,820
234,460

108,359

10,814

54,663
7,709
7,563

5,932,320

Deprecierea
cumulata

- 24,534
- 343

- 119,772

- 15,212
- 1,124
- 50,054
- 78,903
- 10,178
- 8,909

- 3,759

- 12,941
- 22,874

- 12,720

-1,071

- 1,590
- 693
- 221

- 364,898

Modificari
negative
cumulate ale
valorii juste
datorate riscului
de credit pentru
expuneri
neperformante
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Tabel 13: Formularul 7: Evaluarea garantiilor reale - credite si avansuri

Credite si avansuri

Performante Neperformante
Cuplatd Restante > 90 de zile
improbabild,
Din care restante > nerestante sau Din care restante > Din care restante
30 de zile <90 de restante <90 de 90 de zile <180 >180dezile <1 Din care restante Din care restante Din care restante Din care restante >
zile zile de zile an >lan <2ani >2ani <5ani >5ani <7ani 7ani
Valoarea contabild brutd 13,099,220 12,517,379 58,002 581,841 279,772 302,069 46,792 41,930 79,034 60,386 40,375 33,552
Din care garantate 12,556,597 12,027,845 51,392 528,751 256,399 272,353 41,691 39,524 78,080 47,382 34,202 31,474
Din care garantate cu bunuri imobile 8,758,633 8,380,870 39,381 377,763 196,531 181,232 21,630 8,688 63,238 30,630 36,239 20,807
Din care instrumente cu LTV mai mare de 60 % si mai mic
sau egal cu 80 % 2,129,413 2,045,982 83,431 63,808 19,623
Din care instrumente cu LTV mai mare de 80 % si mai mic
sau egal cu 100 % 1,936,622 1,907,623 28,999 16,594 12,405
Din care instrumente cu LTV mai mare de 100 % 1,517,246 1,341,028 176,218 48,756 127,462
Deprecierea cumulata pentru activele garantate - 558,926 - 248,894 - 9,803 - 310,032 - 97,855 - 212,177 - 23,805 - 25569 - 65444 - 40,846 - 27,675 - 28,838
Garantii reale
Din care valoare plafonatd la valoarea expuneri 9,539,109 9,335,641 36,139 203,468 156,548 46,920 14,728 5,072 8,399 7,159 8,573 2,988
Din care bunuri imobile 7,469,868 7,297,120 34,468 172,748 131,120 41,627 13,169 3,957 8,018 5,804 8,515 2,165
Din care cu valoare peste plafon 8,120,820 7,625,173 33,752 495,647 291,813 203,833
Din care bunuri imobile 6,799,038 6,400,362 32,230 398,676 250,028 148,648
Garantii financiare primite 132,296 131,933 729 363 357 6 5 - - 2 - -
Scoateri in afara bilantului partiale cumulate o 27,995 - - |- 27,995 - - 27,995 - - - - - - 27,995
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Public

Tabel 14: Formularul 10: Garantii reale obtinute prin procese de intrare in posesie si executare - defalcare in functie de vechimea intrarii in posesie

(vintage)

Garantii reale
obtinute prin
intrarea in posesie
clasificate ca
imobilizari
corporale
Garantii reale
obtinute prin
intrarea in
posesie, altele
decét cele
clasificate ca
imobilizari
corporale

Bunuri
imobile locative

Bunuri
imobile
comerciale

Bunuri
mobile (auto,
transport maritim
etc.)

Instrumente
de capital si
instrumente de
datorie

Altele

Total

Valoarea
contabila
brutd

Reducerea soldului

datoriei

Modificari

negative

cumulate

4,831 -
4,388 =
443 =
4,831 -

Valoare la
recunoasterea
initiald

1,796

1,620

176

1,796

Modificari
negative
cumulate

Garantii reale totale obtinute prin intrare in posesie

Executat silit < 2 ani

Valoare la Modificari
recunoasterea  negative
initiald cumulate

64

Executat silit > 2 ani < Executat silit > 5 ani Din care active

5 ani imobilizate detinute in

vederea vanzarii
Valoare la Modificari Valoare la Modificari Valoare la Modificari
recunoasterea  negative  recunoasterea negative  recunoasterea  negative
initiald cumulate initiald cumulate initiald cumulate
1,796 - - - - -
1,620 = = = = =
176 = = = = =
1,796 - - - - -
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Tabel 15: Formularul 9: Garantii reale obtinute prin procese de intrare in posesie si executare

Imobilizari corporale
Altele decat imobilizarile corporale
Bunuri imobile locative
Bunuri imobile comerciale
Bunuri mobile (auto, transport maritim etc.)

Instrumente de capital si instrumente de
datorie
Altele

Total

Public

Garantii reale obtinute prin intrarea in posesie

Valoare la recunoasterea
initiala

1,796

1,620

176

1,796

Modificari negative
cumulate

Tabel 16: Formularul 8: Modificarile in stocul de credite si avansuri neperformante

Valoarea contabila bruta

Stocul initial de credite
si avansuri
neperformante
Intrari in portofoliile
neperformante
Iesiri din portofoliile
neperformante
Iesire in portofoliul
performant
Iesire datorata
rambursarii creditului,
partiald sau integrala
lesire datorata lichidarii
garantiei reale
Iesire datorata intrarii
in posesia garantiilor
reale
Iesire datorata vanzarii
de instrumente
Iesire datorata
transferului de risc
Iesire datorata scoaterii
in afara bilantului
Iesire datorata altor
situatii
lesire datorata
reclasificarii ca fiind
detinute in vederea
vanzarii
Stocul final de credite si
avansuri neperformante

508,586

233,706
160,451
18,759

89,382

31,884

2,372

1,005

17,049

581,841

65

Recuperari cumulate nete aferente
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Tabel 17: Formularul 16: UE CR2-A - Modificari ale stocului ajustarilor generale si specifice pentru riscul
de credit

Ajustari specifice pentru
riscul de credit cumulate

Sold de deschidere (506,502)
Majorari datorate initierii si achizitiei (145,154)
Diminuari datorate derecunoasterii 4,620
Variatii datorate modificarii riscului de credit (net) 884
Variatii datorate modificarilor fara derecunoastere (net) 7,436
Variatii datorate actualizarii metodologiei de estimare a institutiei (net) -
Diminuarea contului de ajustari pentru depreciere datorata scoaterilor in 19,634
afara bilantului

Alte ajustari (12,049)
Sold de inchidere (631,131)
Recuperari ale sumelor scoase anterior din bilant, inregistrate direct in 3,308
situatia profitului sau pierderii

Sume scoase direct din situatia profitului sau pierderii 11

Tabel 18: Formularul 16: UE CR2-B - Modificari ale stocului de credite si de titluri de creanta in stare de
nerambursare si depreciate

Ajustari specifice pentru
riscul de credit cumulate

Sold de deschidere (261,092)
Majorari datorate initierii si achizitiei (30,092)
Diminuari datorate derecunoasterii 3,028
Variatii datorate modificarii riscului de credit (net) (25,628)
Variatii datorate modificarilor fara derecunoastere (net) (48,159)
Variatii datorate actualizarii metodologiei de estimare a institutiei (net) -
Diminuarea contului de ajustari pentru depreciere datorata scoaterilor in 17,457
afara bilantului

Alte ajustari 9,810
Sold de inchidere (334,674)
Recuperari ale sumelor scoase anterior din bilant, inregistrate direct in 3,308
situatia profitului sau pierderii

Sume scoase direct din situatia profitului sau pierderii 11

Tabel 18: COVID 19 - Formularul 3: Informatii privind creditele si avansurile nou-initiate acordate in
cadrul schemelor de garantii publice nou aplicate introduse ca raspuns la criza COVID-19

Valoarea contabila bruta Valoarea Valoarea
maxima a contabila bruta
garantiei
care poate
fi luata in

considerare
Din care: Garantii Intrari in
restructurate publice expuneri
primite neperformante
Credite si avansuri nou- 1,560,828 41,367 829,588 20,040
initiate care fac obiectul unor
scheme de garantii publice
din care: gospodarii 570,761 15,438
din care: garantate cu bunuri 555,920 15,080
imobile locative
din care: societati nefinanciare 980,541 530 821,816 4,601
din care: intreprinderi mici si 879,713 1,812
mijlocii
din care: garantate cu bunuri 69,609 633

imobile comerciale
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Tabel 18.1: COVID 19 - Formularul 1: Informatii privind creditele si avansurile care fac obiectul unor
moratorii legislative si non-legislative expirate

Credite si avansuri care fac
|obiectul unui moratoriu

\din care: gospodarii

din care: garantate cu bunuri
\imobile locative

din care: societati nefinanciare
din care: intreprinderi mici si
mijlocii

din care: garantate cu bunuri
{imobile comerciale

Valoarea contabild bruta

Performante
Din care:
instrumente cu o
crestere
Din care: semnificativd a
expunericu | riscului de credit
mésuri de dupa
restructurare  recunoasterea
datoratd initiala, dar care
dificultétilor nu sunt
financiare depreciate ca
urmare a riscului
de credit (etapa
2)
2,064,520 1,923,098 15,186 646,029
1,435,945 1,319,319 5,095 490,682
1,253,079 1,182,043 4,594 438,940
606,298 581,501 10,091 155,348
575,598 553,056 10,091 151,771
532,071 515,045 9,323 127,706

pi ari negative ale valorii juste datorate riscului de credit
Neperformante Performante Neperformante
Din care:
instrumente cu o
. . crestere
Dincare: 0N ‘f“;e; Dincare: | semnificativi a Din care: Din care:
expunericu | Fl‘:ab?r expunericu | riscului de credit expuneri cu cu platd
mésuride | 'MProba 'aé masuri de dups mésuride  improbabils,
restructurare| 2" 't‘“ St“" restructurare  recunoasterea restructurare | care nu sunt
datoraty | restante datoratd | initial3, dar care datoratd | restante sau
dificultatilor tsa‘t‘ - dificultatilor nu sunt dificultdtilor |~ restante <=
financiare 'ZSOZ”e ;‘e’ financiare | depreciate ca financiare 90 de zile
urmare a riscului
de credit (etapa
2)
141,422 17,749 141,422 -123,691  -54,625 4,978 -47,022|  -69,066 9,341 -69,066
116,626 12,947 116,626 -96,349  -36,824 -498 34,330 -59,525 9,249 -59,525
71,036 12,577 71,036, 55811  -26,875 -415 26,135 -28,936 -8,952 -28,936
24,797 4,803 24,797 -26,666  -17,125 -4,480 -12,691 -9,541 92 -9,541
22,542 4,803 225420 -25408  -16,571 -4,480 -12,548 -8,837 92 -8,837
17,026 4,734 17,026 -19,196  -14,181 4,391 -10,639 -5,015 -85 -5,015

Valoarea
contabild

brutd

Intrariin
expuneri
neperformante

83,242
68,321
31,582

14,922
13,918

7,428

Tabel 18.2: COVID 19 - Formularul 2: Defalcarea creditelor si avansurilor care fac obiectul unor moratorii
legislative si non-legislative pe scadenta reziduala a moratoriilor

Credite si avansuri
pentru care s-a
oferit un moratoriu
Credite si avansuri
care fac obiectul
unui moratoriu
(acordat)
din care: gospodarii

din care:
garantate cu bunuri
imobile locative
din care: societati
nefinanciare

din care:
intreprinderi mici si
mijlocii

din care:
garantate cu bunuri
imobile comerciale

Numarul
de
debitori

33,486

23,197

4,140,990

2,064,520

1,435,945
1,253,079

606,298

575,598

532,071

Din care:
moratorii
legislative

1,137,373

623,626
531,334

491,470

472,186

439,868

Valoarea contabila bruta

Din care:
expirate

2,064,520

1,435,945
1,253,079

606,298

575,598

532,071

<=

3.3.4 Utilizarea tehnicilor de diminuare a riscului de credit

Scadenta reziduala a moratoriilor

> 6 >9

. luni luni

3 luni <>—36ILIJL?rI1i <= <=
- 9 12

luni luni

>1
an

Banca dispune de reglementari interne care stabilesc categoriile de garantii acceptabile in ceea ce priveste
contractele care implica orice nivel de expunere, precum si conditiile de acceptare cu valoare ale acestora.
Pe de alta parte, Banca depune eforturi pentru a prevedea in cadrul tranzactiilor si garantii fara valoare
de garantie, pentru a imbundtati siguranta creditarii si de a consolida solvabilitatea debitorilor.

Politicile si procesele aplicate in materie de evaluare si administrare a garantiilor reale cuprind

urmatoarele:

e prevederile legale si tipurile de garantii care sunt cele mai frecvent utilizate in cadrul contractelor

ca garantie;
e criteriile si factorii care servesc drept baza pentru evaluarea garantiilor, in functie de tipul garantiei;
e cerintele privind posibilitatile legale de executare a garantiilor si acceptabilitatea valorii acestora;
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metodele aplicate in timpul evaluarii garantiilor;

procedurile care se vor aplica in cazul in care apar schimbari in disponibilitatea, valoarea sau
posibilitatile legale de executare a garantiilor;

e frecventa reevaluarii periodice a garantiilor.;

Tabel 19: Formularul 18: UE CR3 - Tehnici de diminuare a riscului de credit - Prezentare generala

Expuneri Expuneri Expuneri Expuneri Expuneri
negarantate - garantate - garantate prin garantate prin garantate prin
Valoare contabila Valoare garantii reale garantii instrumente

contabila financiare financiare
derivate de credit
Total credite 16,367,536 5,208,592 5,088,322 120,271 =
Total titluri de creanta 3,536,472 - - - -
Expuneri totale 19,904,009 5,208,592 5,088,322 120,271 =
Din care in stare de 265,918 127,683 127,683 - -

nerambursare

Banca calculeaza sumele ponderate pe risc pe baza abordarii standardizate descrise in Regulamentul UE
575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si firmele de investitii si pentru modificarea Regulamentului UE nr.648 / 2012. In
acest sens, Banca foloseste informatiile de rating furnizate de trei institutii externe de evaluare a
creditului: Standard si Poor's. Moody's si Fitch.

Aceasta informatie este folositd pentru urmatoarele clase de active:

- administratii centrale sau banci centrale,

- administratii regionale sau autoritati locale,

- entitati din sectorul public,

- banci multilaterale de dezvoltare, organizatii internationale,
- institutii, societati, expuneri de tip retail,

- expuneri garantate cu ipoteci asupra bunurilor immobile,

- expuneri in stare de nerambursare,

- expuneri asociate unui risc extrem de ridicat,

- obligatiuni garantate,

- institutii si societati cu o evaluare de credit pe termen scurt,
- organisme de plasament colectiv,

- titluri de capital,

- alte elemente.
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Tabel 20: Formularul 19: UE CR4 - Abordarea standardizata — Expunere la riscul de credit si efectele CRM

Expuneri inainte de CCF si de CRM Expuneri dupa CCF si CRM RWA si densitatea RWA

Clase de expunere Valoare Valoare Valoare bilantiera Valoare RWA Densitatea
bilantiera extrabilantiera extrabilantiera RWA
Administratii centrale sau banci centrale
4,908,138 3 5,212,665 2 33,368 0.17%
Administratii regionale sau autoritati locale
38,715 28,780 38,715 9,819 9,707 0.05%
Entitati din sectorul public
- - - - - 0.00%
Banci multilaterale de dezvoltare
= = = = = 0.00%
Organizatii internationale
- - - - - 0.00%
Institutii
60,664 37,680 179,142 53,788 123,530 0.64%
Societati
4,257,986 1,787,439 4,109,620 490,222 4,602,736 23.91%
Expuneri de tip retail
3,494,329 833,063 3,153,583 104,890 2,443,855 12.70%
Expuneri garantate cu ipoteci asupra bunurilor imobile
4,412,272 81,428 4,412,272 28,615 1,554,311 8.07%
Expuneri in stare de nerambursare
319,435 74,157 319,435 19,145 375,398 1.95%
Expuneri asociate unui risc extrem de ridicat
- - - - - 0.00%
Obligatiuni garantate
= = = = = 0.00%
Institutii si societati cu o evaluare de credit pe termen
scurt - - - - - 0.00%
Organisme de plasament colectiv
13,994 = 13,994 = 18,650 0.10%
Titluri de capital
67,627 - 67,627 - 67,627 0.35%
Alte elemente
1,035,222 = 1,035,222 = 422,153 2.19%
Total
18,608,384 2,842,551 18,542,276 706,480 9,651,334 50.14%
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Tabel 21: Formularul 20: UE CR5 - Abordarea standardizata

Exposure classes

Administratii centrale sau banci centrale
Administratii regionale sau autoritati locale
Entitati din sectorul public

Banci multilaterale de dezvoltare
Organizatii internationale

Institutii

Societati

Expuneri de tip retail

Expuneri garantate cu ipoteci asupra
bunurilor imobile

Expuneri in stare de nerambursare
Expuneri asociate unui risc extrem de
ridicat

Obligatiuni garantate

Institutii si societdti cu o evaluare de credit
pe termen scurt

Organisme de plasament colectiv

Titluri de capital

Alte elemente

Total

0%

5,045,829

63,787

56,484

2,986

565,040

5,734,125

10%

20%

166,839

67,495

193,253

37343

60,036

490,968

25%

35%

4,493,700

4,493,700

Pondere de risc

50%

185,549

186,796

70% 75%

- 3,966,436

- 3,966,436

70

100%

4,247
5,822,065

271,441

4,750
67,627

410,146

6,580,276

150%

122,160

122,908

250% 370

%

1250%

919

Altele

Deduceri

Total

5,212,668

67,495

383,049
5,885,852
4,022,920
4,493,700

393,601

13,994

67,627

1,035,222

21,576,129

Public

Din care nu
beneficiaza
de rating

5,212,668

67,495

364,968
5,885,852
4,022,920
4,493,700

393,601

8,975

47,666

1,032,396

21,530,241
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Principalele categorii de garantii acceptate de catre Banca in procesul creditarii sunt:

Tabel 22: Tipuri de garantii

Nr.

Crt.
1 Ipoteci

Creante asupra administratiei publice, centrale, locale; asupra societatilor de asigurare;

asupra Bancii Centrale si sectorului bancar

Gajuri

Valori mobiliare

Elemente in curs de incasare - Ordine de plata, cecuri, bilete la ordin

Cesiune incasari, facturi si altele

Depozit colateral la alta banca

Cash colateral, numerar

Fond garantare facilitate

Asigurare de viata si risc financiar

Tip garantie

—
o LN U W

Evaluarea si gestiunea acestor tipuri de garantii este definitd in reglementarile interne ale Bancii aprobate
in prealabil de catre B.N.R. In functie de tipul garantiei, evaluarea acestora este fie externalizata, fie
realizata intern.

3.3.5 Administrarea expunerilor mari individuale fata de clienti sau fata de grupuri de clienti
aflati in legatura

Conform prevederilor Regulamentului (U.E.) nr.575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de
modificare a Regulamentului (U.E.) nr. 648/2012, Banca monitorizeaza si calculeaza trimestrial expunerile
inregistrate fata de terti, identifica expunerile mari si le raporteaza catre B.N.R. si intern, spre informare,
catre Comitetul Operativ de Risc si catre Consiliul de Supraveghere.

3.3.6 Administrarea riscului de tara

Riscul de tara este asociat riscului de credit si este determinat de conditiile economice, sociale si politice
ale tarii de origine a imprumutatului.

Riscul de tara este gestionat prin intermediul limitelor aprobate, monitorizarea permanenta a evolutiilor
din tarile unde Banca are expuneri si prin luarea de decizii in legatura cu limitele disponibile, atunci cand
este cazul. De asemenea, riscul de tara va fi luat in considerare de catre Directia Trezorerie in toate
asumarile de risc fata de contrapartide si in particular, fata de bancile cu care desfasoara tranzactii.

Comitetul Operativ de Risc urmareste utilizarea si respectarea limitelor stabilite.

3.3.7 Administrarea riscului de contrapartida

Scopul administrarii riscului asumat fata de contrapartide este de a minimiza pierderea potentiala ca
urmare a neindeplinirii de catre contrapartide a obligatiilor contractuale.

Banca mentine o lista detaliatd cu limitele de contrapartida aprobate, atat limite individuale pe fiecare
contrapartida in parte, cat si limite pe grup de contrapartide. Departamentul Risc Operational si de Piata
mentine si actualizeaza o lista ce contine limitele pentru fiecare contrapartida, produsele specifice ce pot
fi tranzactionate si maturitatea maxima pentru care pot fi efectuate tranzactii.

La baza determinarii limitei fata de contrapartida stau:
e rating-ul contrapartidei
e capitalul reglementat al contrapartidei
¢ consideratiile politicii de afaceri, pe langa respectarea dispozitiilor legale cu privire la activitatea de
asumare risc
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In decursul procesului de determinare a limitelor fata de contrapartide, sunt respectate de asemenea
limitele privind expunerile mari potrivit Regulamentului (EU) nr.575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de
investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

Pentru a minimiza riscul de contrapartida, Banca urmareste sa efectueze tranzactii pe baza de garantie,
ori de cate ori este posibil. Astfel, pentru a se conforma reglementarilor in vigoare, Banca a semnat o
serie de acorduri ISDA si GMRA cu diverse contrapartide eligibile pentru efectuarea tranzactiilor cu
instrumente financiare derivate sau tranzactii Repo. Acordurile prevad schimbul de garantii intre partile
din acord pentru a diminua riscul de credit al contrapartidei. In plus, pentru a oferi contrapartidelor sale
non-bancare capacitatea de a-si acoperi riscurile financiare, Banca semneaza cu acestea un contract cadru
pe baza cdruia se pot efectua tranzactii cu instrumente financiare derivate pe baza de colateral.

In prezent, banca nu detine un rating oferit de o agentie de evaluare a creditului. Acordurile ISDA si GMRA
semnate nu prevad o crestere a garantiilor pe care Banca trebuie sa le posteze in cazul unei evaluari de
credit mai scazute.

Limitele de contrapartida sunt aprobate de Comitetul Operativ de Risc si OTP Bank Nyrt. Ungaria la
propunerea Departamentului Risc Operational si de Piata. Acesta are responsabilitatea de a intocmi analiza
financiara in scopul calculdrii expunerii maxime la risc, de a gestiona limitele de contrapartida, de a
monitoriza expunerile si a le prezenta Comitetului Operativ de Risc. Cu privire la limitele cu institutiile de
credit utilizate zilnic de Directia Piete Globale, Departamentul Risc Operational si de Piata din cadrul
Directiei Administrarea Riscurilor actualizeaza limitele in sistemul Fusion Risk (implementat la nivelul
grupului OTP Bank Nyrt) dupa cum acestea sunt modificate, astfel incat sa se poata determina in orice
moment limitele disponibile. Departamentul Risc Operational si de Piata, prezinta trimestrial un raport in
Comitetul Operativ de Risc cu privire la expunerea fata de contrapartide.

Cerinta de fonduri proprii pentru riscul de ajustare a evaluarii creditului (CVA) pentru instrumentele
financiare derivate se calculeaza in conformitate cu Regulamentul UE 575/2013, articolul 382, pct.1.
Tranzactiile din interiorul grupului sunt excluse de la aplicarea cerintelor de fonduri proprii pentru riscul
CVA in conformitate cu articolul 382, pct.4, It.b

In algoritmul de calcul a CVA, OTP Bank Romania SA aplica metoda standardizata descrisa in articolul 384
din acelasi Regulament. Astfel, cerinta de fonduri proprii se determina la nivel de portofoliu pentru fiecare
contrapartida.

Tabel 23: Formularul 25: UE CCR1 - Analiza expunerii la CCR in functie de abordare

Costul Expunerea EEPE Alfa utilizat Valoarea Valoarea Valoarea RWEA
de viitoare pentru expunerii expunerii expunerii
inlocuire potentiala calcularea inainte de dupa
(RC) (PFE) valorii aplicarea aplicarea
expunerii tehnicilor tehnicilor
reglementate CRM CRM

EU- EU - Metoda 1.4
1 expunerii

initiale

(pentru

instrumente

financiare

derivate)
EU- EU - SA-CCR _ _ _ 1.4 _ _ _
2 simplificata

(pentru

instrumente

financiare

derivate)
1 SA-CCR 18,211 71,216 1.4 125,198 125,198 125,198 32,830

(pentru

instrumente

financiare

derivate)

2 MMI (pentru
instrumentele
financiare
derivate si
SFT-uri)

2a Din care
seturi de
compensare
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pentru
operatiuni de
finantare prin
instrumente
financiare
Din care
seturi de
compensare
pentru
instrumente
financiare
derivate si
tranzactii cu
termen lung
de decontare
Din care din
seturi de
compensare
contractuala
intre produse
diferite
Metoda
simpla a
garantiilor
financiare
(pentru SFT-
uri)

Metoda
extinsd a
garantiilor
financiare
(pentru SFT-
uri)

VaR pentru
SFT-uri
Total

2b

2c

125,198 125,198 125,198

Tabel 24: Formularul 26: UE CCR2 - Cerinta de capital pentru CVA

Valoarea RWA

expunerii

31/12/2021

Totalul portofoliilor care sunt supuse metodei avansate

(i) componenta VaR (inclusiv factorul de multiplicare cu 3)
(ii) componenta SVaR (inclusiv factorul de multiplicare cu 3)
Toate portofoliile care sunt supuse metodei standardizate
Pe baza metodei expunerii initiale

Totalul care este supus cerintei de capital privind CVA

47,574

47,574

Public

32,830

6,921

6,921

Tabel 25: Formularul UE CCR3 - Abordarea standardizatd - Expuneri supuse riscului de credit al

contrapartii in functie de clasa de expuneri si de ponderile de risc

Clase de Ponderea de risc

expuneri

0% 2% 4% 10% 20% 50% 70% 75% 100% 150% Others

Administratii
centrale sau
banci

centrale

Administratii
regionale sau
autoritati
locale
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Entitati  din
sectorul
public
Banci
dezvoltare
multilaterald
Organizatii
internationale

de

Institutii 109,992
Societati

Retail

©° W N O

Institutii si
societati cu o
evaluare de
credit pe
termen scurt

10 Alte elemente

11 Valoarea
totala

expunerii

109,992
a

Public
8,775 3,529 122,296
2,893 9 2,902
8,775 6,422 9 125,198

Tabel 26: Formularul UE CCR5 - Compozitia garantiilor reale pentru expunerile la riscul de credit al

contrapartii

Garantii reale utilizate in tranzactii

instrumente financiare derivate
Valoarea justa a
garantiilor reale
primite
Segregate Nesegregate

Tipul de
garantie
reala

garantiilo

Segregate

Numerar -
moneda
nationala
Numerar -
alte monede
Titluri de
datorie
suverand
nationale
Alte titluri de
datorie
suverana
Titluri de
datorie ale
agentiilor
guvernamen
tale
Obligatiuni
corporative
Titluri de
capital

Alte garantii
reale

Total

3.3.8 Administrarea riscului rezidual

Valoarea justa a

furnizate

cu Garantii reale utilizate in SFT-uri
Valoarea justa a
garantiilor reale
primite
Segregate Nesegregate

Valoarea justa a
garantiilor reale
furnizate
Segregate Nesegregate

r reale

Nesegregate

Riscul rezidual reprezinta riscul ca tehnicile de diminuare a riscului de credit utilizate de catre Banca sa

fie mai putin eficiente decat a fost preconizat si de
credit, folosite conform cerintelor minime de calcul

Obiectivul Bancii privind administrarea riscului rezi
valorii anumitor indicatori in limitele stabilite de cat
mediu - scazut al expunerii la riscul rezidual.

rivéd din aplicarea tehnicilor de diminuare a riscului de
al capitalului.

dual este reprezentat de monitorizarea si mentinerea
re Bancd. OTP Bank Roméania S.A. isi propune un nivel
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3.3.9 Administrarea riscului de piata

Riscul de piata se defineste drept riscul ca miscarile preturilor de pe pietele financiare (cursurile valutare,
ratele dobanzilor, preturile actiunilor si a altor titluri de valoare, preturile marfurilor bursiere etc.) sa
modifice valoarea portofoliului de tranzactionare (Trading Book) al Bancii. Aceasta definitie poate fi extinsa
astfel incat sa includa si riscul de dobdnda generat de produsele aflate in afara portofoliului de
tranzactionare (Banking Book).

Banca isi propune un nivel mediu-scdzut al riscului de piatd. In acest scop se va mésura si monitoriza
permanent nivelul riscului de piata si se va urmari minimizarea acestuia.

Pentru a-si atinge obiectivele strategice de afaceri, Banca se angajeaza in activitati de tranzactionare cu
scopul de a-si majora veniturile si pentru a oferi clientilor sdi o gama larga de produse si servicii legate
de gestionarea riscurilor financiare.

Scopul administrarii riscului de piata este de a minimiza pierderile potentiale care ar putea fi cauzate de
evolutia nefavorabild a ratelor de schimb valutar, a ratelor de dobanda si a pretului actiunilor. In acelasi
timp OTP Bank Romania SA isi propune mentinerea riscului de piata la un nivel corespunzator strategiei
de afaceri a Grupului.

Pentru a gestiona in mod corespunzator riscurile generate de activitatea de tranzactionare, Banca
gestioneaza expunerea la riscul de piata a portofoliului de tranzactionare separat de cel al activitatilor din
portofoliul bancar.

Riscul de piata este administrat prin intermediul unor limite ce sunt stabilite anual si revizuite periodic in
functie de conditiile de piata, in conformitate cu o politicd prudenta. Limitele de risc de piata sunt setate
si monitorizate Tn sistemul Market Risk Portal.

Unitatile organizatorice ale Bancii implicate in gestionarea si monitorizarea riscului de piatd sunt
urmatoarele:
e Departamentul Risc Operational si de Piatd din cadrul Directiei Administrarea Riscurilor -
responsabil de monitorizarea expunerii la riscul de piata a portofoliului de tranzactionare
e Directia Piete Globale - isi asuma si administreaza riscul de piata in conformitate cu principiile si
limitele aprobate
e Departamentul Middle Office Trezorerie dim cadrul Directiei Strategie, Control de Gestiune, si
Managementul Activelor si Pasivelor - responsabil cu stabilirea zilnica a profitabilitatii activitatii de
tranzactionare

Comunicarea intre unitatile mentionate mai sus se realizeaza periodic (in cadrul sedintelor regulate ale
comitetelor Bancii sau la revizuirea reglementarilor interne, a limitelor si a strategiilor de afaceri) sau pe
baza ad-hoc pentru a discuta si aborda evolutiile pietei, cerintele de afaceri si rde eglementare sau aspecte
legate de gestionarea riscului de piata.

Pentru a respecta cerintele de reglementare, Banca a elaborat reglementari si sisteme specifice.

Reglementarile interne legate de gestionarea, masurarea si monitorizarea riscurilor de piata sunt:
e norma interna privind Administrarea Riscului de Piata care descrie:
- principiile de baza, precum si metodele utilizate de catre OTP Bank Romania SA pentru
evaluarea si administrarea riscului de piata si a componentelor acestuia
- responsabilitatile fiecarei unitati organizationale implicate in gestionarea si monitorizarea
riscului de piata si in calculul profitabilitatii
e norma interna privind Stabilirea si Evaluarea Portofoliului de Tranzactionare care descrie:
- definitia portofoliului de tranzactionare (trading book)
- criteriile folosite pentru a distinge Trading Book-ul de Banking Book
- gestiunea pozitiilor din Trading Book
- evaluarea pozitiilor din Trading Book: acestea sunt marcate la piata zilnic cu ajutorul
sistemului Kondor+ urmand un proces automatizat
- responsabilitati in gestionarea si monitorizarea Trading Book
- prevederile privind reclasificarea unor componente intre Trading Book si Banking Book:
reclasificarea nu este permisa
e Strategia de Tranzactionare: stabileste cadrul general in care sunt gestionate pozitiile / portofoliile
detinute pentru tranzactionare
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e procedura privind Activitatea Departamentului Middle Office Trezorerie care descrie procesul de
calcul al profitabilitatii activitatii de tranzactionare.

Sistemele utilizate pentru gestionarea, masurarea si monitorizarea riscurilor de piata sunt:

¢ Kondor+: sistemul electronic utilizat pentru inregistrarea, monitorizarea si raportarea tranzactiilor
efectuate de Directia Trezorerie

e Market Risk Portal: software-ul de gestionare a riscurilor de piata implementat la nivelul Grupului
OoTP

e Fusion Risk: software de gestionare a riscului utilizat pentru calcularea anumitor indicatori de risc
si pentru efectuarea de teste de stres pentru pozitiile din Trading Book

e Ab-solut: sistemul informatic central al Bancii.

Tabel 27: Formularul 34: EU MR1 - Riscul de piata conform abordarii standardizate

Active ponderate la risc
(RWEA)
Produse definitive
Riscul de ratd a dobéanzii (general si specific) 5,096
Riscul aferent titlurilor de capital (general si specific) -
Riscul valutar -
Riscul de marfa -
Optiuni
Abordare simplificata -
Metoda delta plus -
Abordare pe baza de scenarii -
Securitizare (risc specific) -
Total 5,096

3.3.10 Riscul valutar

Banca desfasoara activitati de tranzactionare pe piata valutara. Banca poate efectua tranzactii si deschide
pozitii numai in urmatoarele monede: EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD, SEK, DKK, NOK, PLN si
CZK. Noi valute se pot introduce cu aprobarea Comitetului de Dezvoltare a Produselor, Vanzari si Politici
de Pret.

Monitorizarea riscului valutar este asigurata prin conformarea cu limitele definite intern.

Banca a stabilit urmatoarele limite: limite de pozitie valutara (pe valute si pentru Total), limita Valoare la
Risc (VaR) si limite de stopare a pierderii (zilnica, lunara si anuald). Limitele sunt monitorizate la nivelul
OTP Bank Romania si in cadrul Grupului OTP utilizdnd sistemele Kondor+ si Market Risk Portal.

Indicatorul Valoare la Risc (VaR) estimeaza pierderea potentiala pe o anumita perioada pentru un anumit
grad de incredere. Banca utilizeaza un VaR calculat pe baza datelor istorice care permite agregarea facila
a factorilor de risc si a valorilor VaR aferente departamentelor de tranzactionare.

3.3.11 Riscul de rata a dobanzii

Riscul de rata a dobanzii este riscul de a inregistra pierderi sau de a nu realiza profiturile estimate ca
urmare a fluctuatiilor ratelor de dobanda de pe piata. Managementul acestui risc vizeaza elementele
bilantiere si extrabilantiere senzitive la modificarile ratelor de dobanda. Banca administreaza separat riscul
ratei dobanzii aferente Registrului Bancar de cel aferent Registrului de Tranzactionare.

. Riscul de rata a dobanzii in portofoliului de tranzactionare

In vederea gestionarii riscului de rata dobanzii in portofoliul de tranzactionare, sunt stabilite urmatoarele
limite: limita pozitie obligatiuni, limita Valoare la Risc (VaR), limite Valoare Punct de Baza (Basis Point
Value - BPV), limite de stopare a pierderii (lunara, trimestriala, anuald) si limite de lichiditate. Limitele
sunt monitorizate la nivelul OTP Bank Romania si in cadrul Grupului OTP utilizand sistemele Kondor+ si
Market Risk Portal.
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. Riscul de rata a dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare

Principalele surse ale riscului de dobanda din activitatile din afara portofoliului de tranzactionare sunt
reprezentate de corelatiile imperfecte dintre data maturitatii fluxurilor de numerar (pentru activele si
datoriile purtatoare de rate fixe de dobanda) sau data modificarii (repretuirii) dobanzii (in cazul activelor
si pasivelor purtdtoare de rate de dobanda variabile), evolutia adversa a curbei ratei randamentului
(evolutia neparalela a randamentului ratelor de dobanda a activelor si pasivelor purtatoare de dobanda)
si/ sau corelatia imperfecta intre schimbarile ratei de dobanda pentru fondurile atrase si plasate pentru
instrumente cu caracteristici similare de repretuire a ratei de dobanda.

OTP BANK ROMANIA S.A. administreaz& expunerea la riscul de ratd a dobanzii aferent Registrului Bancar
in vederea limitarii pierderilor potentiale datorate fluctuatiilor nefavorabile ale ratelor de dobanda, astfel
incat aceste pierderi potentiale sa nu puna in pericol profitabilitatea bancii, capitalul propriu sau
functionarea n siguranta.

In scopul mésurérii si administrarii acestui risc, banca utilizeaza analiza repricing gap, analiza indicatorului
de duratd modificata, a senzitivitatii, scenarii in conditii extreme de piata, urmarindu-se posibilele efecte
pe care le au modificarile ratei de dobanda asupra valorii economice si a profitului bancii.

In scopul intocmirii rapoartelor, banca foloseste maturitétile si fluxurile de numerar contractuale aferente
activelor sau pasivelor sensibile la rata dobéanzii, fara includerea elemenetelor de marja de dobanda
ajustate pentru riscul de optionalitate al acestora (rambursari anticipate pentru credite, lichidari inainte
de scadenta pentru depozite), dar si ipoteze de lucru pentru elementele ce nu au maturitate contractuala
definita. Durata medie a depozitelor stabile fard maturitate contractuala este 2.5 ani, maturitatea maxima
fiind de 5 ani. Banca acorda in principal credite cu dobdnda variabila indexabilda dupa o dobanda de
referinta publicata pe riodic (ex.: Euribor, Robor) si are ca scop o armonizare cat mai buna a structurii de
finantare cu structura activelor, astfel incat sa mentind o expunere cat mai scazutd la riscul de rata a
dobéanzii. Marea majoritate a creditelor cu dobanda fixa sunt reprezentate de creditele de consum in lei si
un sold redus de credite ipotecare in RON cu dobanda fixa in primii 5 ani.

Maturitatea medie a resurselor clienti, s-a mentinut la un nivel pe care banca il considera corespunzator
cu structura actuala a bilantului.

Expunerea bancii la riscul de dobanda a crescut in ultimul an ca urmare a cumpararii de titluri de stat si
a cresterii pozitiilor din bilant in general.Banca s-a incadrat in permanenta pe parcursul anului in profilul
de risc mediu-scazut asumat.

. Modificarea Valorii Impactul |n”rT1arJa
RONechiv mil . dobanzii in
Economice
urmatoarele 12 luni

Anul T4 2021
soc paralel de crestere a ratelor de dobanda (143.0) -11.0
soc paralel de descrestere a ratelor de dobanda 60.4 11.0
soc de accentuare a pantei curbei de dobanzi (121.2)
soc de aplatizare a pantei curbei de dobanzi 52.8
soc de crestere a ratelor pe termen scurt (33.4)
soc de scddere a ratelor pe termen scurt 11.8
Valoare Maxima 143.0 11.0
Anul: T4 2021
Tier 1 Capital 2,203

Pentru a evalua riscul de rata a dobanzii, banca utilizeaza indicatori de senzitivitate ce masoara posibilul
impact in valoarea economica a bilantului, ca urmare a variatiei paralele cu 100 de puncte de baza si 200
de puncte de baza a nivelurilor de dobanzi.
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Pentru a evalua vulnerabilitatea Bancii la pierderi in cazul miscarilor adverse ale ratelor de dobanda Banca
efectueaza teste de stress care aratda impactul socurilor de rata de dobanda in valoarea economica a
bancii.

La 31 Decembrie 2021, banca a efectuat scenarii de stress luand in considerare modificari ale ratelor de
dobanda cu 250 bp, respectiv 300 bp, precum si conform cele 6 scenarii recomandate de EBA. Declinul
valorii economice a bancii in toate scenariile mentionate a inregistrat valori confortabile sub limitele
urmarite stabilite prin normele interne, cat si prin regulamentele si reglementarile Bancii Nationale a
Romaniei.

Pentru o parte din portofoliul de titluri de stat in valuta riscul de dobanda este acoperit prin intermediul
unor tranzactii de tip de swap pe rata dobanzii.

Riscul de ratda a dobéanzii pentru activitatile din afara portofoliului de tranzactionare este masurat si
monitorizat de catre Departamentul Managementul Activelor si Pasivelor din cadrul Directiei Strategie,
Control de Gestiune si Managementul Activelor si Pasivelor. Expunerea la risc (profilul de risc),
conformitatea cu limitele interne si cele impuse de B.N.R. se prezintd lunar, in cadrul Comitetului de
Administrare a Activelor si Pasivelor si periodic catre conducerea bancii.

OTP Leasing are o structura simpla in ceea ce priveste expunerea la riscul de dobanda. Majoritatea
creditelor acordate, ca si finantdrile primite, sunt cu dobanda variabila cu repretuire la 3 luni. Creditele
cu dobanda fixa sunt acoperite din punctul de vedere al riscului de dobanda din imprumuturi cu dobanda
fixa.

Riscul de dobanda este masurat la nivelul OTP Leasing folosind aceeasi metoda ca si banca. De asemenea
expunerea este monitorizata si la nivel consolidat. Prin dimensiunea si structura simpla a riscului de
dobanda, impactul OTP Leasing la nivel consolidat nu este semnificativ.

Portofoliul de credite al OTP Factoring este format exclusiv din credite neperformante.

3.3.12 Administrarea riscului de lichiditate si cerinte de publicare pentru riscul de lichiditate
in conformitate cu articolul 435 al Regulementului (EU) 575/2013

o Strategii si procese in administrarea riscului de lichiditate

OTP Bank Romania S.A. urmareste sa mentina permanent o lichiditate confortabila, atat in conditii
normale cat si de criza, care sa sustina strategia de afaceri a bancii, tinand cont insa si de problematica
costului obtinerii acestei lichiditati.

o Structura si organizarea functiei de administrare a riscului de lichiditate

Functia de administrare a riscului de lichiditate este asigurata de catre Departamentul Managementul
Activelor si Pasivelor din cadrul Directiei Strategie, Control de Gestiune si Managementul Activelor si
Pasivelor. Monitorizarea instrumentelor pentru administrarea riscului de lichiditate la care banca este
expusa, valorile indicatorilor si incadrarea acestora in limite se raporteaza lunar catre Comitetul de
Administrare a Activelor si Pasivelor si periodic catre Comitetul de Administrare a Riscurilor, Directorat si
Consiliul de Supraveghere.

Monitorizarea stricta si gestionarea prudenta a lichiditatii sunt supervizate de catre Comitetul de
Administrare a Activelor si Pasivelor, dar si la nivel de grup.

o Sfera de cuprindere si tipul sistemelor de raportare si masurare a riscului de lichiditate

In baza Strategiei de lichiditate si a Politicii de administrare a riscului de lichiditate, permanent
imbunatatite si actualizate in conformitate cu cerintele de reglementare prudentiald de pe piata interna
dar si cu cele ale grupului, OTP BANK ROMANIA S.A. a realizat si foloseste un sistem intern de identificare,
madsurare, monitorizare control a riscului de lichiditate, fundamentat pe mai multe niveluri:

« managementul curent al lichiditatii - desfasurarea activitatii curente in conditii normale.
Managementul curent al activitatii asigurd indeplinirea obligatiilor financiare anticipate si
neprevazute prin mentinerea echilibrului intre intrarile si iesirile de lichiditate. Determinarea cash
flow-ului zilnic si a lichiditatii operative, care sa acopere nevoia de lichiditate pe un orizont de
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pand la 3 luni, sunt instrumentele de baz# folosite. in cazul lichiditétii operative, prudential, se
include si un posibil soc aplicat resurselor atrase de la clienti determinat prin metode statistice;

« managementul lichiditatii structurale - urmareste asigurarea bunei lichiditati pe termen mediu
si lung pentru a evita eventuale presiuni asupra surselor curente si viitoare de lichiditate;
individuala (scenariu idiosyncratic), in conditiile unei crize de piata generale, cand este afectata
lichiditatea din intreg sistemul bancar, precum si intr-o situatie mai complexa cuprinzand atat o
criza individuala cat si una a sistemului. Banca urmareste asigurarea unei rezerve de lichiditate
suficiente care sa ii permita respectarea obligatiilor financiare in situatii de stres pe un orizont de
timp acceptabil, fara a fi nevoita sa-si modifice semnificativ strategia sau modelul de afaceri.

OTP BANK ROMANIA S.A. administreaza riscul de lichiditate avand in vedere: dimensionarea cash flow-
ului pe temen scurt si a lichiditatii operative, structura bilantului bancii determinata zilnic si monitorizarea
evolutiei zilnice a resurselor atrase de la clienteld, eficienta cu care sunt administrate activele lichide pe
termen scurt, GAP-ul de lichiditate - pe principalele valute, precum si pe total, nivelul si structura
portofoliului de active lichide (in functie de monede, categorie, grevarea sau nu de sarcini, eligibilitate),
indicatori de lichiditate — calculati pe baza zilnica si avand limite de avertizare timpurie stabilite intern,
evaluarea riscului in conditii de criza, pe baza de stress testing.

Politicile de acoperire si diminuare a riscului de lichiditate, precum si strategiile si procesele pentru
monitorizarea continuitatii eficacitatii elementelor de acoperire si diminuare a riscurilor.

Structura de finantare a bancii cuprinde si un volum semnficativ de finantare primita din cadrul Grupului
OTP (aproximativ 26% din total datorii la 31 decembrie 2021). In cadrul procesului de gestionare a
lichiditatii OTP Romania considera ca finantarile primite in cadrul Grupului pot fi prelungite si ca finantari
de la Grup pot fi obtinute in conformitate cu bugetul aprobat si pentru acoperirea oricarei nevoi de
lichiditate aparute in cadrul activitatii uzuale a bancii.

Pentru planficarea situatilor de criza de lichiditate, suplimentar fatd de lichiditatea proprie, liniile de
finantare de tip stand-by primite din cadrul Grupului sunt considerate ca fiind disponibile pentru utlizare.

In afard concentrarii surselor de finantare fatd de entitdti din cadrul Grupului OTP nu mai existd alti
furnizori de lichiditate semnificativi.

Banca monitorizeaza in permenenta nivelul lichiditatii disponibile al lichiditatii ce poate fi obtinuta prin
utilizarea liniilor de finantare stand-by prin comparative cu diverse scenarii de crizd si ia masurile
considerate necesare (cresterea finantarii inclusiv a celei de Grup, cresterea nivelului de active lichide) in
functie de rezultatele acestor simulari, de bugetul si strategia bancii.

Declaratie cu privire la gradul de adecvare a cadrului de administrare a riscului de lichiditate
Banca apreciaza ca procesul de gestionare a riscului de lichiditate este adecvat in contextul profilului de
risc de lichiditate al bancii si al strategiei acesteia precum si in contextul politicii de lichiditate la nivelul
Grupului OTP. Finantari noi de la Grup pot fi utilizate pentru sustinerea strategiei bancii.

Declaratie privind riscul de lichiditate privind profilul de risc de lichiditate general al institutiei
asociat cu strategia de afaceri

Profilul de risc de lichiditate al bancii este compus dintr-o serie de indicatori considerati relevanti avand
in vedere pozitia de lichiditate si structura de finantare a bancii: indicatori reglementati standard (LCR),
indicatori de structura bilantiera (credite/depozite, active lichide/iesiri potentiale de lichiditate in
urmatoarele 12 luni, lichiditate imediatéa comparativ cu depozitele clienti), indicatori privind gradul de
dependenta de finantarea de la Grup, indicatori interni de lichiditate precum si indicatori privind rezultatele
simuldrilor crizelor de lichiditate.

Profilul de risc de lichiditate al bancii s-a mentinut constant pe parcursul anului 2021, inregistréand in
permanenta un nivel mediu-scazut (apetitul de risc asumat de banca pentru anul 2021) si incadrandu-se
in limitele stabilite prin cadrul de reglementare intern, precum si in cadrul nivelului tolerantei de risc a
bancii (mediu-ridicat).

Parte a regulilor Basel 3, comitetul de la Basel privind Supravegherea Bancara a propus minim doi
indicatori standard privind lichditatea bancilor:
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° Indicatorul privind acoperirea necesarului de lichiditate (LCR):

LCR este menit sa incurajeze robustetea pe termen scurt a profilului de lichiditate al bancii in fata
unei scenariu de criza de lichiditate pe o perioadda de 30 de zile. Indicatorul este definit ca suma
Activelor Lichide de Calitate Ridicata ("HQLA") care pot fi mobilizate pentru cresterea lichiditatii,
masurate comparativ cu nivelul total de iesiri nete de lichiditati, rezultate din expuneri existente si
contingente, in cadrul unui scenariu de criza.

Indicatorul a fost implementat in legislatia Europeana prin intermediul Regulamenului Delegat (UE)
2015/61 al Comisiei, adoptat in Octombrie 2014. Conformarea cu nivelul minim al LCR a devenit
obligatorie incepand cu 1 Octombrie 2015.

Varianta finald a instructiunilor EBA privind cerintele de publicare LCR emisd in 08.03.2017
(EBA/GL/2017/01) stabileste obligativitatea publicarii mediei valorilor LCR de final de luna pe
perioada celor 12 luni anterioare finalului fiecarui trimestru.

Media LCR (media ultimelor 12 luni) a fost calculatd conform Regulamenului Delegat (UE) 2015/61
al Comisiei si a Instructiunilor EBA privind cerintelor de publicare LCR in completarea cerintelor de
publicare prevazute in articolul 435 CRR.

Concentratia surselor de finantare si lichiditate

Singura concentrare a finantarii este cea fata Grupul OTP - prin diferite entitati ale acestuia (26%
din totalul datoriilor). Banca apreciaza ca finantarile scadente din cadrul Grupului pot fi reinnoite
oricand.

Expuneri din operatiuni cu instrumente financiare derivate si eventuale apeluri de garantie
Majoritatea iesirilor de lichiditate aferente instrumentelor derivate sunt contrabalansate de intrari
similare de lichiditate aferente instrumentelor derivate.

Neconcordanta de monede la nivelul LCR

Indicatorul LCR este calculat in toate monedele semnificative care reprezinta cel putin 5% din
datorille bancii (RON, EUR, ocazional HUF si total cumulat in RON echivalent). Pe parcursul anului
2021 banca a urmarit un nivel minim de 100% pentru toate valutele semnificative.

Administrarea lichiditatii si a interactiunii dintre unitatile grupului

Grupul OTP gestioneaza lichiditatea in mod centralizat, folosing un concept de agregare a lichiditatii,
si pregatindu-se pentru situatii de criza de lichiditate inclusiv la nivelul subsidiarelor. Finantarea
necesara OTP Leasing Romania este de asemenea asigurata de alte entitati apartinand Grupului OTP.
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Q4 2021 Q3 2021 Q2 2021 Q12021
iul de aplicare al idarii : individual Valoare totala Valoare totals | VAOAretotal | retotals | VAlOwetotald | retotals | VAOAETOtAE | are totals

Moneds si unitéti (RON milioane) nepr:re\:ie:ata ponderata (medie) nepr:r;::atz ponderata (medie) nep':r;:ie:a!a ponderata (medie) nep':::ieerala ponderati (medie)
Trimestru care se incheie la (ZZ luna AAA) 31-12-2021 31-12-2021 30-09-2021 30-09-2021 30-06-2021 30-06-2021 31-03-2021 31-03-2021
Numdrul punctelor de date utilizate la calcularea mediilor 12 12 12 12 12 12 12 12
ACTIVE LICHIDE DE CALITATE RIDICATA

1 [Total active lichide de calitate ridicat3 (HQLA) [ — 1 2790 —— | 2601 —— | 2851 —— | 2,230

- IESIRI

2 Depozite retail si deporite ale clientilor intreprinderi mici, din care: 3,317 258 3,081 237 2,879 220 2,704 205

3 Depozite stabile 2,166 108 2,048 102 1,954 98 1,870 93

4 Depozite mai putin stabile 1,151 150 1,032 135 925 122 834 111

5 Finantare de tip wholesale 5,166 2,608 4,818 2,455 4,469 2,275 4,202 2,176

s Depozite operationale (toate contrapértile) si depozite in retele

cooperatiste

7 Depozite neoperationale (toate contrapdrtile) 5,166 2,608 4,818 2,455 4,469 2,275 4,202 2,176

8 Creante negarantate - - - - - - - -

9 Finantare de tip wholesale garantatd - - -

10 Cerinte 606 77 580 73 501 63 449 57

lesiri de lichiditdti aferente expunerilor din operatiuni cu instrumente

1 . y " . N . - 10 10 9 9 9 9 10 10

financiare derivate si alte cerinte privind garantii real

12 lesiri aferente pierderii de fonduri asociate titlurilor de creantd - - - - - - - -

13 Facilitdti de credit si de lichiditate 596 67 570 64 491 53 439 47

14 Alte obligatii de finantare contractuale 102 78 135 112 160 138 131 108

15 |Alte obligatii de finantare contingente 1,663 83 1,651 83 1,643 82 1,622 81

16 TOTAL IESIRI DE NUMERAR 3,105 2,959 2,777 2,627

OWVIERA

17 Operatiune de creditare garantata (de exemplu, acorduri reverse repo) 751 751 700 700 607 607 514 514

18 Intréri ca urmare a expunerilor pe deplin performante 686 591 740 646 724 638 728 662

19 [Alteintrdri de numerar 17 6 17 6 17 6 17 6

(Diferenta dintre intrarile totale ponderate si iesirile totale ponderate
EU-1ga |(2re re2ults din tranzactile efectuate i tarile terte in care exists

restrictii privind transferul sau care sunt denominate in monede

neconvertibile)

(Intrarile excedentare provenite de la o institutie specializata de credit
EU-19b B

afiliatd)

20 TOTAL INTRARI DE NUMERAR 1,454 1,347 1,457 1,352 1,348 1,251 1,258 1,182
EU-20a |Intréiri exceptate integral - - - - - - - -
EU-20b |Intréri supuse plafonului de 90 % - - - - - - - -
EU-20c |Intréri supuse plafonului de 75 % 1,454 1,347 1,457 1,352 1,348 1,251 1,258 1,182

Valoare totala Valoare totala Valoare totala Valoare totald
ponderata (medie) ponderatd (medie) ponderatd (medie) ponderatd (medie)

21 REZERVA DE LICHIDITATI 2,790 2,601 2,451 2,230

22 TOTAL IESIRI NETE DE NUMERAR 1,705 1,573 1,500 1,404

23 INDICATOR DE ACOPERIRE A NECESARULUI DE LICHIDITATE (%) 170% 172% 170% 164%|

OTP Leasing prezintd un risc redus de lichiditate. Intreaga nevoie de finantare este asiguratd de
entitati din grup. Nevoile curente sunt acoperite din disponibilul existent si din facilitatile revolving
disponibile. In momentul in care utilizarea facilitatilor creste, acestea sunt inlocuite cu finantari pe
termen mediu/lung. OTP Leasing monitorizeaza riscul de lichiditate la nivel individual prin intermediul
raportului de gap de lichiditate incluzdnd o proiectie a planurilor de afaceri pe urmatoarele 6 luni,
pentru a putea intreprinde din timp demersuri pentru asigurarea necesarului de finantare.

Pentru OTP Factoring intreaga nevoie de finantare este asigurata de entitati din grup - pe termen
mediu si lung. In cazul nevoilor noi de finantare pentru achizitii de credite neperformante finantarea
acestora este asigurata prin contractarea de noi finantari pe termen mediu/lung.

Avand in vedere lipsa finantarilor de tip client, impactul OTP Leasing si OTP Factoring asupra riscului
de lichiditate la nivel consolidat nu este unul semnificativ.
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Q4 2021 Q3 2021 Q22021 Q12021
iul de aplicare al idirii - L Valoare totald Valoare totals Valoare totald Valoare total3 Valoare totald Valoare totals Valoare totald Valoare totals
neponderati ) neponderats N neponderati ' neponderati N
Moneds si unitati (RON milioane) mediel ponderata (medie) medie ponderati (medie) medie! ponderati (medie) medie ponderati (medie)
Trimestru care se incheie la (2Z luna AAA) 31-12-2021 31-12-2021 30-09-2021 30-09-2021 30-06-2021 30-06-2021 31-03-2021 31-03-2021
Numarul punctelor de date utilizate la calcularea mediilor 12 12 12 12 12 12 12 12
ACTIVE LICHIDE DE CALITATE RIDICATA
1 [Total active lichide de calitate ridicats (HQLA) [—1 2790 —— | 2534 —— | 2383 —— | 2,163
NUMERAR - IESIRI
2 Deporite retail si deporite ale clientilor intreprinderi mici, din care: 3,317 258 3,147 243 2,945 226 2,771 211
3 Depozite stabile 2,166 108 2,080 104 1,985 99 1,902 95
4 Depozite mai putin stabile 1,151 150 1,067 139 960 127 869 116
5 Finantare de tip wholesale negarantatd 5,131 2,584 4,868 2,462 4,520 2,281 4,254 2,183
s Deporite operationale (toate contrapdrtile) si depozite in retele
cooperatiste
7 Depozite neoperationale (toate contrapdrtile) 5,131 2,584 4,368 2,462 4,520 2,281 4,254 2,183
8 Creante negarantate
9 Finantare de tip wholesale garantatd - - - -

10 Cerinte i 624 79 619 79 539 68 485 63

1 fesiide lchiditati oferente expunerior din operafiuni cu 10 10 10 10 10 10 10 10

financiare derivate si alte cerinte privind garantii real

12 lesiri aferente pierderii de fonduri asociate titlurilor de creantd - - R - - - -

13 Facilitdti de credit si de lichiditate 614 69 609 69 529 59 475 52

14 Alte obligatii de finantare contractuale 115 78 123 87 147 113 117 83

15 Alte obligatii de finantare i 1,653 83 1,608 80 1,600 80 1,579 79

16 TOTAL IESIRI DE NUMERAR 3,083 2,951 2,768 2,619

UVIERA

17 Operatiune de creditare garantatd (de exemplu, acorduri reverse repo) 751 751 771 771 677 677 584 584

18 Intrari ca urmare a expunerilor pe deplin performante 693 594 738 642 724 635 729 659

19 |Alteintréri de numerar 17 6 17 6 17 6 17 7

(Diferenta dintre intrarile totale ponderate si iesirile totale ponderate
£U-105 |Core Tezultd din tranzactileefectuate n tarileterte i care exists

restrictii privind transferul sau care sunt denominate in monede

neconvertibile)

(Intrérile excedentare provenite de la o institutie specializat3 de credit
EU-19b -

afiliatd)

20 TOTAL INTRARI DE NUMERAR 1,461 1,351 1,525 1,418 1,418 1,318 1,330 1,250
EU-20a |Intréri exceptate integral - - - - - - - -
EU-20b | Intréri supuse plafonului de 90 % - - - - - - - -
EU-20c _|/ntrdri supuse plafonului de 75 % 1,461 1,351 1,525 1,418 1,418 1,318 1,330 1,250

Valoare totald Valoare totald Valoare totald Valoare totald
ponderats (medie) ponderat3 (medie) ponderats (medie) ponderats (medie)

21 REZERVA DE LICHIDITATI 2,790 2,534 2,383 2,163

22 TOTAL IESIRI NETE DE NUMERAR 1,679 1,477 1,403 1,305

23 INDICATOR DE ACOPERIRE A NECESARULUI DE LICHIDITATE (%) 173% 178% 175%| 170%)

Indicatorul de finantare stabila neta (NSFR)

Regulamentul (UE) 2019/876 a introdus un nivel minim de finantare stabila neta (NSFR) de 100%,
care impune bancilor sa mentina un profil de finantare stabil in raport cu expunerile din bilant si din
afara bilantului. NSFR este calculat ca raportul dintre finantarea stabila disponibila (ASF) impartit la
finantarea stabila necesara (RSF) si a devenit aplicabil pentru raportarea din 30 Septembrie 2021.

Tuturor elementelor de pasiv si instrumentele de capital le este alocata o pondere ASF, in timp ce
elementelor de activ si anumitpr pozitii in afara bilantului le este alocata o pondere RSF. De exemplu,
pasivele cu scadenta reziduald mai mare de un an si depozitele retail au alocata o pondere ASF mare.
In schimb, datoriile pe termen scurt, in special cele de la clientii financiari, au alocata o pondere ASF
redusa. La stabilirea ponderilor RSF, in afara de scadenta reziduald, calitatea activelor, precum si
grevarea acestora joaca un rol cheie. Activelor lichide de inalta calitate si tranzactiilor de finantare a
valorilor mobiliare pe termen scurt le sunt alocate ponderi RSF reduse, in timp ce imprumuturilor si
activelor pe termen lung grevate pentru mai mult de un an le sunt alocate ponder RSF mari.

La data de 31.12.2021, indicatorul NSFR inregistrat de banca se situeaza confortabil peste minimul
reglementat, atat la nivel individual, cat si la nivel consolidat:
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Public

Date la nivel Individual b | c | d e
Valoare neponderata in functie de scadenta reziduald
(milioane RON) . K " . Valoare ponderata
Fara maturitate <6 luni 6 lunipandla <lan > lan
1 Ememente de captial si alte instrumente
asimilate
2 Fonduri Proprii
3 Alte elemente de capital - - - -
4 Depozite retail 5,601 670 15 5,871
5 Depozite Stabile 3,765 477 12 4,042
6 Depozite mai putin stabile 1,836 193 2 1,829
7 Finantare de tip wholesale: 6,418 - 3,050 5,257
8 Depozite operationale - - - -
9 Alte finantdri tip wholesale - 3,050 5,257
10 Datorii interdependente - - -
11 Alte datorii: 16 127 135
12 Datorii din derivative (NSFR)
13 To¢'7te celzzlalte dato.r'ii si elemc'ente de capital 16 127 135
neincluse in categoriile de mai sus
14 Total surse de finantare stabila (ASF) 13,467
15 Total active lichide de calitate ridicata (HQLA) 1
Active din fondul de acoperire grevate pentru mai
EU-15a i - - -
mult de 12 luni
16 Depozite mentinute la alte institutii financiare, ) B B )
din motive operationale
17 Tmprumuturi si valori mobiliare performante 1,758 1,363 9,094 8,341
Tranzactii de finantare garantatd, cu clientii
18 financiari, colateralizate cu active lichide de . } . R
calitate ridicatd (HQLA)de nivel 1 eligibile
pentru ajustdri de valoare de 0%
Tranzactii de finantare garantatd, cu clientii
19 {inanciari, co'la'tera/iza;e' cu alte ac{tive‘, si ) 124 3 2 73
imprumuturi si avansuri acordate institutiilor
financiare
Imprumuturi cétre clienti corporativi
nefinanciari, imprumuturi cdtre clienti de tip
20 retail si intreprinderi mici si imprumuturi cdtre 1,442 1,162 4,233 4,543
entitdtilor suverane si din sectorul public, din
care:
Cu o pondere a riscului mai micd sau egald
21 cu 35% in cadrul aborddrii standardizate 19 16 399 277
Basel Il pentru riscul de credit
22 Ipoteci rezidentiale performante, dintre care: 193 167 4,818 3,725
Cu o pondere a riscului mai micd sau egald
23 cu 35% in cadrul aborddrii standardizate 146 117 4,134 2,819
Basel Il pentru riscul de credit
Alte imprumuturi si valori mobiliare care nu
2 sunt neperformante si nu se calificd drept 0 0 0 0
HQLA, inclusiv actiuni tranzactionate la bursd
si produse bilantere de finantare a comertului
25 Active interdependente 0 0 0 0
26 |Alte active: ] 188 1299 837
27 Madrfuri in formd materializata 0 0
Activele inregistrate ca marjd initiald pentru
contractele de instrumente financiare
28 . . - . 0 0
derivate si contributiile la fondurile de
compensare ale contrapartidelor centrale
29 Active din derivate NSFR 6 6
30 Datorii derivate NSFR inainte de deducerea 38 2
marjei de variatie inregistrate
a1 Toate f:elelalte active neincluse in categoriile % 683 830
de mai sus
32 Elemente in afara bilantului 162 617 66
33 Total RSF 9,245
34 Rata de finantare stabild (NSFR) % 145.66%
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Macheta EU LIQ2: Rata de finantare stabila (NSFR)
Confrom cu Article 451a(3) CRR

Date la nivel Consolidat a b I [d I d e
Valoare neponderata in functie de scadenta reziduala
(milioane RON) . N X . Valoare ponderata
Fara maturitate <6 luni 6 lunipandla <1lan > lan

1 En'1er'nente de captial si alte instrumente 2,248 R R B 2,248

asimilate
2 Fonduri Proprii - - - 2,248
3 Alte elemente de capital - - - -
4 Depozite retail 5,601 670 15 5,871
5 Depozite Stabile 3,765 477 12 4,042
6 Depozite mai putin stabile 1,836 193 2 1,829
7 Finantare de tip wholesale: 6,368 99 3,589 5,832
8 Depozite operationale - - - -
9 Alte finantdri tip wholesale 6,368 99 3,589 5,832
10 Datorii interdependente - - - -
11 Alte datorii:
12 Datorii din derivative (NSFR)
13 Toate celalalte datorii si elemente de capital

neincluse in categoriile de mai sus

14 Total surse de finantare stabila (ASF)

Total active lichide de calitate ridicata (HQLA)

EU-15a Active din fonc:|ul de acoperire grevate pentru mai

mult de 12 luni

16 Depozite mentinute la alte institutii financiare,

din motive operationale

17 Tmprumuturi si valori mobiliare performante
Tranzactii de finantare garantatd, cu clientii
financiari, colateralizate cu active lichide de
calitate ridicatd (HQLA)de nivel 1 eligibile
pentru ajustdri de valoare de 0%

18

Tranzactii de finantare garantatd, cu clientii
19 financiari, colateralizate cu alte active, si
imprumuturi si avansuri acordate institutiilor
financiare

Imprumuturi cdtre clienti corporativi
nefinanciari, imprumuturi cétre clienti de tip
20 retail si intreprinderi mici si imprumuturi cétre
entitdtilor suverane si din sectorul public, din

care:

Cu o pondere a riscului mai micd sau egald
21 cu 35% in cadrul aborddrii standardizate
Basel Il pentru riscul de credit

22 Ipoteci rezidentiale performante, dintre care:

Cu o pondere a riscului mai micd sau egald
23 cu 35% in cadrul aborddrii standardizate
Basel Il pentru riscul de credit

Alte imprumuturi si valori mobiliare care nu
sunt neperformante si nu se calificd drept

24 HQLA, inclusiv actiuni tranzactionate la burséd
si produse bilantere de finantare a comertului
25 Active interdependente
26 Alte active:
27 Mdrfuri in formd materializatd
Activele inregistrate ca marjd initiald pentru
28 contractele de instrumente financiare

derivate si contributiile la fondurile de
compensare ale contrapartidelor centrale

29 Active din derivate NSFR
Datorii derivate NSFR inainte de deducerea

30 .. Lo .
marjei de variatie inregistrate
31 Toate celelalte active neincluse in categoriile
de mai sus
32 Elemente in afara bilantului
33 Total RSF
34 Rata de finantare stabila (NSFR) % 144.64%
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3.3.13 Riscul folosirii excesive a efectului de levier

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier inseamna riscul rezultat din vulnerabilitatea Bancii
fata de un efect de levier sau un efect de levier contingent care poate necesita masuri neplanificate de
corectare a planului de afaceri, inclusiv vanzarea de active in regim de urgenta, ceea ce ar putea duce la
pierderi sau la reevaluari ale activelor ramase.

Prin activitatea sa, OTP Bank Romania S.A., isi asuma o expunere la riscul efectului de levier la un nivel
care sa nu genereze perturbarea activitatii bancii.

In acest sens, banca a stabilit limite maxime si de avertizare, a inclus indicatorul efectului de levier in
procesul de planificare, a stabilit o metodologie de calcul pentru necesarul de capital suplimentar generat
de acest de risc, monitorizand acest indicator la nivel de ALCO si Directorat.

Pe parcursul anului 2020 banca s-a incadrat in limitele stabilite (atat in cea maxima céat si in cea de
atentionare).

Riscul folosirii excesive a efectului de levier este monitorizat si la nivel consolidat. Prin dimensiunea lor,
OTP Leasing si OTP Factoring nu au o influenta semnificativa asupra indicatorului de efect de levier la
nivel consolidat.

Descrierea factorilor care au influentat indicatorul efectului de levier in perioada la care se
refera indicatorul efectului de levier publicat

La 31.12.2021, indicatorul efectului de levier transitional se afla la 11.20%, comparativ cu 31.12.2020
cand valoarea acestuia era de 10.71%. Cresterea indicatorului reprezint rezultatul cresterii mai rapide a
fondurilor proprii comparativ cu cresterea expunerii totale.

Expuneri la instrumente financiare derivate

Sume aplicabile

Valoarea notionald efectiva ajustata a instrumentelor financiare derivate de credit 7,363,347
subscrise
Total expuneri la instrumente financiare derivate 125,198

Alte expuneri extrabilantiere
Expuneri extrabilantiere exprimate in valoarea notionala bruta
(Ajustari pentru conversia in sume de credit echivalente)

Operatiuni de finantare a titlurilor care nu fac obiectul unui acord de
compensare intre produse diferite
Alte expuneri extrabilantiere

Expuneri pentru calcularea indicatorului efectului de levier conform
Regulamentului CRR

Totalul expunerilor bilantiere (cu exceptia instrumentelor financiare derivate, a SFT si

Sume aplicabile
919,406

Sume aplicabile

i . 19,378,916
a expunerilor exceptate), din care:
Expuneri aferente portofoliului de tranzactionare -
Expuneri aferente portofoliului bancar, din care: -
Obligatiuni garantate -
Expuneri considerate ca fiind suverane 5,212,665
Expuneri fata de administratii regionale, banci de dezvoltare multilaterala, organizatii 38,715
internationale si entitati din sectorul public, care nu sunt tratate ca entitati suverane
Institutii 179,142
Expuneri garantate cu ipoteci asupra bunurilor immobile 4,412,272
Expuneri de tip retail 3,189,996
Societati 4,139,311
Expuneri in stare de nerambursare 319,435
Alte expuneri (de exemplu, titluri de capital, securitizari si alte active care nu 1,116,844

corespund unor obligatii de credit);

Fonduri proprii si indicatorul de masurare a expunerii totale

Sume aplicabile

Fonduri proprii de nivel 1 (transitional) 2,084,713
Indicatorul de masurare a expunerii totale pentru calcularea indicatorului efectului de 19,666,731
levier (transitional)

Indicatorul efectului de levier (transitional) 11.20%
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3.3.14 Administrarea riscului operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierdere care rezulta fie din utilizarea unor procese, persoane sau
sisteme interne inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia in mod corespunzator, fie din evenimente
externe, si care include riscul juridic.

Obiective si Strategie

Administrarea riscului operational in cadrul Bancii se bazeaza atat pe responsabilitatea unitatilor de la
nivelul sediului central, a Unitatilor Teritoriale, cat si a societatilor aflate in perimetrul de consolidare (OTP
Leasing Romania IFN S.A. si OTP Factoring SRL) de a identifica, monitoriza si raporta orice eveniment de
risc operational.

Obiectivul principal al strategiei de risc operational este de a dezvolta un mediu de control al riscului
operational adecvat si de a crea o constientizare a riscurilor operationale, pentru a minimiza riscurile
aparute din cauza functionarii neadecvate a sistemelor si proceselor, a erorilor umane, precum si din
cauza factorilor externi.

Strategia pe termen mediu privind administrarea riscului operational, propusa in anul 2020, se bazeaza
pe:

e concentrarea sporitd pe definirea masurilor de diminuare a riscurilor si monitorizarea executiei
acestora, pe imbunatatirea mediului de control, printr-o strénsa cooperare cu zonele partenere
angajate in gestionarea si controlul riscului, dar si prin evaluarea expunerii la riscul operational in
baza istoricului pierderilor si actualizarea permanenta a bazei de date cu evenimente de risc
operational, raportate de catre toate unitatile organizationale;

e evaluarea activitatilor si proceselor, produselor si sistemelor prin pregatirea autoevaluarii anuale
pentru activitatile si procesele desfasurate in cadrul tuturor Unitatilor Organizationale, pentru a
raporta riscurile deja identificate in timpul desfasurarii activitatii sau riscurile potentiale si pentru
a identifica masurile de control/planurile de actiune pentru diminuarea sau eliminarea aparitiei
riscurilor;

e imbunatatirea indicatorilor cheie de risc stabiliti pentru procesele bancare specifice sau pentru
organizatie in ansamblu, inclusiv prin utilizarea indicatorilor la nivel de grup si monitorizarea
valorilor si evolutiei acestora, pentru a avea o perspectiva asupra evolutiei riscului operational si a
permite interventia in cadrul proceselor, daca este necesar;

e stabilirea unei metodologii imbunatatite privind continuitatea afacerii si rularea testelor periodice
aferente;

e dezvoltarea/imbunatatirea cadrului de administrare a riscului de conduita, riscului de model si
riscului asociat tehnologiei informatiilor si comunicatiilor si de securitate.

Pe termen scurt, Banca si-a propus urmatoarele obiective privind administrarea riscului operational:

¢ mentinerea unei baze de date de pierderi de risc operational de inalta calitate (completa, corecta
si precisd), prin monitorizarea permanenta a evenimentelor de risc operational si actualizarea lor
fn mod corespunzator in cadrul sistemului informatic dedicat;

e diminuarea impactului potential al expunerilor viitoare la risc operational prin calcularea si
inregistrarea de provizioane pentru riscul operational, luand in considerare istoricul pierderilor;

e monitorizarea evolutiei litigiilor privind clauze abuzive si calcularea si inregistrarea de provizioane
pentru litigiile in desfasurare, luand in considerare istoricul pierderilor asociate si probabilitatea de
pierdere asociata litigiilor in desfasurare;

e monitorizarea riscului operational prin activitati si tehnici specifice.

Pentru a acoperi gama largé a expunerilor la riscul operational, OTP BANK ROMANIA S.A. se bazeaza pe
urmatoarele tehnici:

e colectarea continud a evenimentelor de pierdere operationald, inregistrarea si actualizarea
periodicd a acestora intr-un sistem informatic dedicat, pentru a avea o baza de date certa si
completa a pierderilor de risc operational;

e monitorizarea indicatorilor cheie de risc operational pentru a evalua nivelul expunerii la riscul
operational, pentru a previziona riscurile si pentru a acorda asistenta in vederea evitarii anumitor
pierderi generate de riscul operational;

e autoevaluarea riscurilor in vederea identificarii si evaluarii riscurilor potentiale care pot afecta
procesele si activitatile Bancii si stabilirii masurilor de control pentru diminuarea sau eliminarea
riscurilor;
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e analiza scenariilor de criza pentru riscul operational, in vederea examinarii impactului si frecventei
evenimentelor grave, identificarii zonelor vulnerabile si estimarii riscului maxim asteptat, respectiv
dezvoltarii de planuri de actiune adecvate si eficiente.

Banca determina cerinta de capital reglementat pentru acoperirea riscului operational utilizdnd Abordarea
Indicatorului de Baza (BIA - Basic Indicator Approach), in conformitate cu Regulamentul nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit si societdtile de investitii.

Cadrul referitor la apetitul la risc operational este definit in cadrul Strategiei de Risc a Bancii. OTP Bank
Romania a stabilit limite pentru apetitul la risc operational atat la nivel agregat, cat si la nivelul categoriilor
de risc operational (ORC) definite in cadrul Strategiei de Risc pe baza tipurilor de evenimente si a liniilor
de activitate.

OTP Bank Romania S.A. isi propune un nivel mediu al profilului de risc operational.

Cadrul de continuitate a afacerii

Activitatea privind managementul continuitatii afacerii si managementul crizei in cadrul OTP Bank
Romania este definita la nivelul Directiei Administrarea Riscurilor - Departamentul Risc Operational si de
Piatd. Aceasta activitate constd intr-un proces solid de administrare a continuitatii activitatii, prin
elaborarea de reglementari interne, implementarea acestora si efectuarea de teste periodice cu privire la
aplicarea Planului de continuitate a activitatii.

La nivelul OTP Bank Romania S.A., cel putin anual se ruleaza exercitiul BIA (Business Impact Analysis),
in cadrul caruia se analizeaza toate procesele Bancii, pentru a se identifica atat impactul avut in cazul
intreruperii unuia sau mai multor procese, cat si procedurile alternative de lucru in vederea mentinerii
procesului operational la un nivel minim acceptat. De asemenea, in cadrul exercitiului BIA sunt identificate
timpul maxim acceptat ca un proces sa nu fie operational, interdependentele intre procese si dependenta
de anumiti furnizori de servicii critice pentru Banca si intervalul de timp la care sa se efectueze back-up
pentru bazele de date ale aplicatiilor utilizate in activitatea proceselor desemnate critice pentru Banca.

In urma rularii exercitiului BIA, se actualizeaza Planul de continuitate a afacerii, in care se vor prinde noile
cerinte de business si solutiile adoptate de catre IT si care sunt transpuse in Planul de recuperare in caz
de dezastru (DRP - Disaster Recovery Plan), document ce este gestionat de catre Directia Furnizare
Servicii IT si care face parte integranta din Planul de continuitate a afacerii in cadrul OTP Bank Romania.

Anual se testeaza scenariile mentionate in cadrul Politicii privind managementul continuitatii afacerii si
managementul crizei, care iau in calcul diverse situatii potentiale ce ar putea conduce la intreruperea
unuia sau mai multor procese operationale din Banca. Prin efectuarea de teste BCP, Banca urmareste
consolidarea, la nivelul membrilor din echipele de urgenta, a modului de reactie si gestionare a
evenimentelor exceptionale, activitate ce duce la o maturitate din punct de vedere al gestionarii unor
astfel de situatii. De aemenea, se iau in calcul si implementarea de activitati/sisteme care sa reduca
probabilitatea de aparitie a acestor evenimente extraordinare.

In cursul anului 2020, in contextul special generat de pandemia Covid-19, Banca a acordat o atentie
deosebita cadrului de administrare privind continuitatea afacerii si comunicarea in caz de criza. Astfel,
inca de la inceputul epidemiei, au fost organizate sedinte zilnice/bi-saptamanale/saptamanale ale Grupului
de Management al Crizei, in cadrul carora au fost discutate, propuse si aprobate masuri pentru
desfasurarea activitatii si gestionarea riscurilor in contextul epidemic existent. Cele mai importante
obiective ale masurilor propuse au fost gestionarea continuitatii afacerii si protectia angajatilor Bancii.

3.3.15 Administrarea riscului de conduita

Banca gestioneaza riscul de conduitd prin construirea unei culturi eficiente care sa sprijine
comportamentele si practicile centrate pe tratamentul echitabil al consumatorilor si prin adoptarea unui
sistem cuprinzator de norme, politici si proceduri cu scopul de a evita/gestiona prestarea
necorespunzatoare a serviciilor financiare catre clienti.

Un rol important in gestionarea riscului de conduitd il au Unitdtile Organizationale responsabile cu
elaborarea si vanzarea produselor Bancii precum si administrarea reclamatiilor clientilor.
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Functia de conformitate a Bancii are rol de suport in cadrul managementului riscului de conduita, prin
asigurarea de consultanta in vederea emiterii reglementarilor interne in acest domeniu.

In cadrul managementului riscului operational, riscul de conduitd este administrat prin:

e marcarea continua a evenimentelor cu risc de conduita asociat in baza de date a evenimentelor de
risc operational;

e evaluarea pierderilor cu impact ridicat si frecventa redusa determinate de riscul de conduita n
cadrul analizei scenariilor de criza pentru riscul operational;

e identificarea riscurilor operationale legate de riscul de conduita in timpul exercitiului anual de
autoevaluare a riscurilor.

e stabilirea de indicatori cheie de risc specifici;

e dezvoltarea unui inventar de produse care sa contind produse bancare retail relevante si riscurile
potentiale asociate, in conformitate cu cerintele Grupului OTP Bank.

OTP Bank Romania S.A. isi propune un nivel mediu-scazut al profilului de risc de conduita.

3.3.16 Administrarea riscului de model

Riscul de model deriva din gama larga de modele pe care Banca le foloseste in scopuri reglementate si
manageriale. Riscul de model este administrat prin stabilirea unui cadru adecvat de control si este
coordonat si raportat Tn cadrul gestiondrii riscului operational, in conformitate cu Politica privind
administrarea riscului de model in cadrul OTP Bank Romania S.A.

Politica privind administrarea riscului de model in cadrul OTP Bank Romania S.A. stabileste roluri si
responsabilitati, principii si cerinte privind cadrul de control al riscului de model.

Modelele tranzactionale de risc de credit (modele de scoring utilizate in procesul de creditare si modele
comportamentale) sunt dezvoltate, documentate si validate conform ghidurilor Grupului OTP.

Banca efectueaza un inventar al modelelor care contine un set complet de informatii legate de modelele
implementate. Revizuirea inventarului se face anual. Modelele identificate sunt clasificate pe baza
complexitatii, impactului asupra afacerii si materialitatii in trei categorii, pentru fiecare categorie fiind
stabilit un set diferit de cerinte de control.

Banca foloseste urmatoarele instrumente pentru administrarea riscului de model, in conformitate cu
cerintele Grupului OTP:

e analiza GAP - pentru a evalua nivelul de conformitate al modelului cu cerintele de control, fiecare
model este evaluat folosind o scald de 3 valori: adecvat, usor inadecvat si inadecvat. Gap-urile
identificate rezulta in actiuni si termene de realizare asumate de catre proprietarii de modele in
vederea indeplinirii cerintelor.

e analiza riscurilor - este similara procesului de autoevaluare si control al riscurilor (RCSA), avand
ca scop evaluarea frecventei si severitatii pierderilor potentiale generate de riscul de model.

OTP Bank Romania S.A. isi propune un nivel mediu-scazut al profilului de risc de model.

3.3.17 Administrarea riscului aferent tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC) si de
securitate

Procesul de identificare a riscurilor TIC si de securitate se realizeaza pe baza urmatoarelor activitati:

e evaluarea functiilor aferente activitatii si a proceselor suport, precum si maparea acestora la
situatia activelor informationale pentru a identifica importanta fiecdreia si interdependentele
acestora legate de riscurile TIC si de securitate;

e procesul de autoevaluare a controalelor de risc efectuat in conformitate cu tehnicile de identificare
a riscului operational;

e exercitiul de analiza a riscurilor pe baza scenariilor;

e analizele de risc de securitate IT elaborate in baza reglementarilor interne.

Aplicarea tehnicilor de identificare a riscurilor se concentreaza pe evaluarea controalelor specifice in

vigoare pentru categoriile de riscuri TIC si de securitate: riscul de disponibilitate si continuitate TIC, riscul
de securitate TIC, riscul de schimbare TIC, riscul de integritate a datelor TIC si riscul de externalizare TIC.
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Cadrul de administrare a riscului privind disponibilitatea si continuitatea TIC dezvoltat la nivelul Bancii
include:
e furnizarea si gestionarea serviciilor IT pentru atingerea obiectivelor de business ale Bancii;
e monitorizarea calitatii serviciilor IT in conformitate cu SLA-urile definite in anumite zone de
business;
¢ managementul schimbarilor aplicate sistemelor TIC pe durata de viata a acestora, incepand de la
punerea lor in functiune si pana la scoaterea lor din folosinta;
e planificarea capacitatii sistemelor TIC privind capabilitatea acestora de a face fatd conditiilor
prezente si viitoare cerute de business;
e« managementul si prevenirea riscului operational in procesele IT;
e managementul continuitatii serviciilor IT.

Ca parte a Planului Bancii de continuitate a afacerii, a fost elaborat un plan de recuperare a sistemelor IT
dupa dezastre (Planul DR - Disaster Recovery Plan), care se concentreaza pe reducerea intreruperilor
cauzate de diverse incidente majore (esecuri tehnice, dezastre, erori de operare si / sau securitate) si
recuperarea datelor pentru acele sisteme considerate critice pentru activitatea bancii. Planul DR este
testat o data pe an si actualizat pe baza rezultatelor testarii.

Riscul de securitate TIC se refera la riscul accesului neautorizat din interiorul sau din afara institutiei la
sisteme si date TIC. Directia Securitate Bancara asigura la nivelul Bancii securitatea fizica, securitatea
datelor si informatiilor, securitatea produselor si serviciilor bancare, securitatea umana si aplicarea
standardelor de securitate IT pentru a identifica si a diminua riscurile care pot aparea in activitatea Bancii.

Riscul aferent proiectelor si schimbarilor aduse sistemelor/proceselor TIC poate fi generat de incapacitatea
Bancii de a gestiona modificarile sistemului TIC in timp util si controlat, in special schimbarile majore si
complexe. Schimbarile din mediul IT al Bancii sunt clasificate in trei categorii (normale, standard si de
urgenta), iar fluxul de lucru pentru fiecare tip de modificare, precum si masurarea calitatii procesului de
gestionare si raportare a modificarilor sunt descrise in Norma Interna privind Managementul schimbarilor
IT in cadrul OTP Bank Romania S.A.

Riscul integritatii datelor TIC este riscul ca datele stocate si prelucrate de sistemele TIC sa fie incomplete,
inexacte sau inconsecvente in diferite sisteme TIC, afectand capacitatea Bancii de a furniza servicii, de a
gestiona riscurile si de a raporta informatii financiare in mod corect si in timp util. Guvernanta datelor in
cadrul Bancii este gestionata de catre Centrul Informational de Business (CIB), ce este functional
coordonat de catre Managerul de Guvernanta a datelor si reprezinta un model de colaborare intre directii
si functii Tn cadrul Bancii, cu responsabilitati si functii clar definite in ceea ce priveste organizarea si
gestionarea centralizata a informatiilor si datelor.

Riscul aferent externalizarii activitatilor TIC este riscul ca performanta si managementul riscurilor in cadrul
Bancii sa fie afectate negativ ca urmare a contractarii unui tert sau a unei alte entitati a Grupului
(externalizare intra-grup), pentru a furniza sisteme TIC sau servicii conexe. Serviciile TIC externalizate
sunt supuse prevederilor Politicii de externalizare a activitatilor Bancii si Procedurile de administrare a
riscurilor asociate externalizarii, care nu doar stabilesc principiile generale ce trebuie aplicate, ci cuprind
o metodologie clara pentru stabilirea nivelului de semnificatie a fiecarei activitati externalizate si un cadru
de monitorizare a riscurilor potentiale.

OTP Bank Romania S.A. isi propune un nivel mediu-scazut al profilului de risc TIC si de securitate.

3.3.18 Administrarea riscului reputational

Pentru a evita inregistrarea de pierderi sau nerealizarea profiturilor estimate, ca urmare a lipsei de
incredere a clientilor si a potentialilor clienti in Banca, acorddm o atentie deosebita perceptiei pe care
acestia o au asupra imaginii OTP BANK ROMANIA S.A.

Obiective si Strategie

Obiectivele administrarii riscului reputational sunt:

e evitarea impactului direct sau indirect asupra reputatiei Bancii sau a potentialelor pierderi
financiare generate de evenimentele de risc reputational (inclusiv neindeplinirea obiectivelor
estimate de venit);

e imbunatatirea imaginii Bancii prin furnizarea de produse si servicii de inalta calitate;
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e evitarea dezvaluirii de informatii secrete/confidentiale sau a utilizarii acestor informatii de catre
personalul Bancii pentru obtinerea unor beneficii personale sau pentru orice alt scop, cu potentiale
consecinte in detrimentul Bancii sau al clientilor sai.

Strategia Bancii privind administrarea riscului reputational include:

e Imbunatatirea continua a reputatiei Bancii prin concentrarea pe furnizarea constanta de produse si
servicii de Tnalta calitate si pe o imagine si comunicare pozitiva (atat la nivel intern, cat si extern);

e asigurarea implementarii reglementarilor si proceselor interne adecvate pentru a permite
identificarea, administrarea si monitorizarea riscului reputational, luand fin considerare
dimensiunea si complexitatea activitatilor Bancii;

e gestionarea eficienta a solicitarilor si reclamatiilor clientilor si stabilirea actiunilor corective
adecvate si eficiente in vederea imbunatatirii calitatii produselor si serviciilor oferite de Banca;

e concentrarea pe imbunatatirea procesului de fidelizare a clientilor, oferind informatii corecte si
complete in timp util cu privire la produsele si serviciile noi, modificarile produselor si serviciilor
existente sau orice alte aspecte care pot influenta activitatea bancara a clientilor;

e punerea accentului pe recrutarea si retinerea celor mai buni specialisti si formarea continua a
personalului de vanzari in toate aspectele referitoare la produsele si serviciile Bancii, pentru a putea
oferi clientilor toate informatiile necesare pentru luarea deciziilor informate si corecte, conform
necesitatilor acestora;

e aplicarea masurilor adecvate de cunoastere a clientelei in conformitate cu reglementarile interne,
pentru a asigura calitatea portofoliului de clienti ai Bancii;

e asigurarea unei abordari prudente privind administrarea riscului reputational prin pregatirea si
implementarea planurilor adecvate de continuitate a afacerii si de comunicare in caz de criza sau
situatii de urgenta;

e implementarea masurilor adecvate pentru a asigura protectia datelor si securitatea sistemelor IT
fmpotriva oricaror amenintari de acces neautorizat;

e utilizarea scenariilor pentru monitorizarea riscului reputational in conditii de criza si in asociere cu
alte tipuri de risc (de exemplu, riscul de lichiditate, riscul operational), in vederea identificarii
impactului potential asupra reputatiei Bancii si a masurilor aplicabile in astfel de situatii;

e calcularea rezervelor de capital pentru riscul reputational pentru a proteja Banca in situatii de criza.

Administrarea riscului reputational este efectuata de catre Departamentul Risc Operational si de Piat3, in
cooperare cu Unitatile Organizationale responsabile din cadrul Bancii, in conformitate cu Politica si
Procedurile privind administrarea riscului reputational in cadrul OTP Bank Romania S.A., dupa cum
urmeaza:

e utilizdnd un sistem trimestrial de monitorizare bazat pe indicatori specifici si limite stabilite luand
in considerare principalele surse de risc reputational;

e 1n asociere cu riscul de frauda si tranzactiile suspecte, prin monitorizarea trimestriala a nivelului
lor de semnificatie;

e n asociere cu riscul operational, prin marcarea permanenta a evenimentelor de risc operational
care au si risc reputational asociat in aplicatia informatica dedicata privind pierderile de risc
operational;

e in situatii de criza, prin utilizarea unei analize de scenarii, efectuata anual, luand in considerare
impactul economic si financiar asupra Bancii, inclusiv rezultatele analizei scenariilor de risc
operational sau ale simularilor de criza pentru riscul de lichiditate.

OTP Bank Romania S.A. isi propune un nivel mediu-scazut al expunerii la riscul reputational.

3.3.19 Administrarea riscului aferent Activitatilor Externalizate

Externalizarea unor activitati este realizata pe baza reglementarilor interne ale Bancii, respectiv in baza
unei analize, care are ca obiectiv identificarea si evaluarea nivelurilor riscurilor asociate externalizarii,
principalele riscuri urmarite fiind riscul reputational si riscul operational, inclusiv riscul juridic, riscul de
conformitate, riscul aferent tehnologiei informatiei (IT), riscul strategic, riscul de iesire, respectiv riscul
de concentrare si cel de subcontractare.

Obiective si Strategie

Obiectivele Bancii in domeniul administrarii riscurilor aferente activitatilor externalizate includ:

e evitarea prejudicierii, directe sau indirecte, a reputatiei Bancii ca urmare a transferului unor
activitati unor furnizori externi de bunuri si servicii carora le lipseste calificarea necesara prestarii
activitatii externalizate;

e asigurarea cel putin a aceluiasi nivel de calitate a serviciului prestat ca urmare a externalizarii, cu
cel al serviciului prestat anterior de Bancg;
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e asigurarea protectiei informatiilor confidentiale, procesarea acestor informatii si pastrarea
secretului bancar de catre furnizorul extern;
e eliminarea/transferul unor riscuri asociate activitatii externalizate catre prestator.

Strategia Bancii in domeniul administrarii riscurilor aferente activitatilor externalizate implica elaborarea
de reglementari interne specifice pentru monitorizarea riscurilor asociate acestor activitati, urmarind
monitorizarea urmatoarelor aspecte:

e luarea deciziilor privind externalizarea unor noi activitati sau modificarea celor existente;

e selectarea si evaluarea furnizorului extern de bunuri si servicii in legatura cu aspecte cum ar fi:
solvabilitatea, reputatia, experienta cu sectorul institutiilor de credit, calitatea serviciilor prestate,
organizarea activitatii si controlul intern, existenta unui personal competent, existenta unui plan
alternativ de redresare a activitatii, asigurarea confidentialitatii informatiei, in special in cazul celei
legate de instrumentele de plata electronica;

e monitorizarea modului in care furnizorul extern de bunuri si servicii desfasoara activitatile
externalizate;

e elaborarea de planuri alternative si stabilirea costurilor si resurselor necesare pentru schimbarea
furnizorului extern de bunuri si servicii;

e Banca nu isi propune sa externalizeze activitati semnificative care implica un grad de risc ridicat.

OTP Bank Romania S.A. isi propune un nivel mediu-scazut al expunerii la riscul aferent activitatilor
externalizate.

3.3.20 Riscul de conformitate inclusiv GDPR

Riscul de conformitate este riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor, fondurilor proprii
sau a lichiditatii, care poate conduce pierderi financiare semnificative sau care poate afecta reputatia unei
institutii de credit, ca urmare a incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu
acordurile, practicile recomandate sau standardele etice aplicabile activitatilor sale.

Riscul de conformitate include riscuri aferente aspectelor de conformitate generala si activitatilor asociate
acestuia (inclusiv ariile servicii de investitii si protectia datelor personale), precum si riscuri aferente
activitatilor privind cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Obiectivul strategiei privind riscul de conformitate generala este mentinerea acestui tip de risc la un nivel
stabilit si agreat de Banca si se refera la urmatoarele activitati / procese generale / principale care pot
genera un astfel de risc:

e revizuirea periodica a reglementarilor interne in vederea alinierii la cadrul legal si de reglementare
si monitorizarea stadiului implementarii noilor prevederi legislative aplicabile sectorului financiar-
bancar;

e monitorizarea cadrului legislativ si de reglementare la nivel national si european, in vederea
identificarii tendintelor si a acelor reglementari din domeniul bancar, cu impact asupra riscului de
conformitate;

e identificarea si evaluarea riscurilor de neconformare asociate proceselor de afaceri ale Bancii,
inclusiv cele legate de dezvoltarea de noi produse, servicii si practici;

o stabilirea masurilor corective urmare deficientelor constatate in cadrul actiunilor de control ale
autoritatii de supraveghere si/sau ale auditorilor interni/externi sau de la Grup legate de aspecte
de conformitate generalda - inclusiv servicii de investitii - si GDPR, respectiv monitorizarea
implementarii in termen a masurilor propuse;

e evaluarea eficacitatii masurilor corective luate la nivelul Bancii ca urmare a actiunilor de control
efectuate de catre autoritati;

e monitorizarea transmiterii la timp a rapoartelor catre autoritati, de catre toate unitatile
organizationale din cadrul Bancii, conform cerintelor legale si de reglementare;

e monitorizarea reclamatiilor primite direct de la clienti sau prin intermediul autoritatilor in vederea
gestionarii riscului de conformitate generala determinat de nerespectarea legislatiei privind
protectia consumatorului/protectia datelor personale;

e monitorizarea controalelor Autoritatilor si sanctiunilor impuse de acestea - primele reprezentand
premise ale materializarii riscului de conformitate generald, celelelte reprezentand materializarea
riscului de conformitate general;

e dezvoltarea culturii de conformitate la nivelul Bancii, ca parte integranta a culturii privind riscurile
si administrarea lor, prin sustinerea de sesiuni de instruire pe teme de conformitate generala si
prin implementarea efectiva a sistemului agentilor / mesagerilor de conformitate prin aliniere la
cerintele Grupului.
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Pentru anul 2021, OTP Bank Romania S.A. si-a propus un nivel mediu-scazut al expunerii la riscul de
conformitate generala.

Pentru a preveni conflictele de interese, banca a emis o Politica privind gestionarea conflictelor de
interese, in aplicarea ei fiind implementate mecanisme de identificare, monitorizare si gestionare
timpurie a situatiilor,care pot declansa eventuale conflicte de interese,analizand zonele cu potential de
risc — recrutare personal, relatii de rudenie, participatii in societati, implicare in asociatii/ federatii/
fundatii, implicare in calitate de furnizori sau intermediari, raporturi juridice suplimentare de munca,
pozitii politice etc. - inclusiv proceduri care prevad bariere in calea fluxului informational si separarea
adecvata a atributiilor angajatilor sai.

Politica privind gestionarea conflictelor de interese este publicata pe website-ul Bancii.

De asemenea, avand in vedere serviciile de investitii prestate de catre Banca, din anul 2020 a fost
dezvoltata Politica privind conflictul in activitatea de servicii de investitii. Aceasta cuprinde prevederi
speciale privind identificarea si gestionarea situatiilor care pot duce la aparitia conflictelor de interese in
privinta serviciilor de investitii prestate de catre Banca, avand in special rolul de a se asigura ca interesele
clientilor in prestarea acestor servicii nu sunt afectate de interesele angajatilor si/sau ale Bancii precum
si ale tertilor. Politica are in vedere inclusiv conflicte de interese care pot constitui abuz de piata,
interdictiile privind abuzul de piata, tranzactii pe baza informatiilor privilegiate, divulgarea neautorizata a
informatiilor privilegiate si manipularea pietei.

Riscul KYC & AML/CFT

Strategia privind riscul aferent activitatilor privind cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si
finantarii terorismului are ca obiectiv mentinerea acestui tip de risc la un nivel stabilit si agreat de Banca
si include urmatoarele demersuri generale/principale:

e revizuirea periodica a prevederilor privind cunoasterea clientelei si a altor politici si proceduri avand
drept scop evitarea relatiilor de afaceri cu clienti avand un trecut fraudulos sau care au fost
implicati in acte de terorism, spalare de bani, incidente de plata majore, debitori rau platnici si/sau
clienti implicati in producerea sau comercializarea de substante interzise si/sau activitati ilegale
(producerea/comercializarea ilegala de droguri, armament si munitie, etc.);

e monitorizarea cadrului legal si de reglementare din sfera KYC/AML/CFT & Sanctiuni Internationale
si implementarea prevederilor acestora in cadrul intern de reglementare de la nivelul bancii;

e revizuirea periodica a procedurilor si metodologiei de evaluare a riscurilor ML/FT asociate clientilor,
serviciilor si produselor oferite, precum si la nivelul intregii activitati desfasurate;

e comunicarea permanenta catre Autoritati a persoanelor desemnate cu responsabilitati in relatia cu
ONPCSB si BNR, ca urmare a schimbarilor care au loc in cadrul organizatiei;

e transmiterea corecta si completa a rapoartelor aferente ariei KYC & AML/CFT catre Oficiul National
pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor (ONPCSB) si alte autoritati in domeniu, n
conformitate cu prevederile legale;

e furnizarea informatiilor solicitate de catre autoritatile competente in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

e monitorizarea actualizarii bazelor de date interne in conformitate cu listele emise de organizatiile
internationale si rezolutiile privind interdictiile si sanctiunile internationale, pentru a asigura
conformitatea cu cerintele legale si pentru a preveni potentialele riscuri (sanctiuni, etc);

e monitorizarea implementarii masurilor corective din aria KYC & AML/CFT mentionate in cadrul
planurilor de actiune emise de catre Departamentul KYC si Reglementari;

e verificarea tranzactiilor clientilor Bancii pentru care au fost solicitate informatii de catre autoritati,
in vederea intocmirii rapoartelor de tranzactii suspecte;

e dezvoltarea culturii de conformitate la nivelul Bancii, ca parte integranta a culturii privind riscurile
si administrarea lor, prin sustinerea de sesiuni de instruire pe teme KYC & AML/CFT.

Pentru anul 2021, OTP Bank Romania S.A. si-a propus un nivel mediu al expunerii la riscul aferent
activitatilor privind cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului.
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3.3.21 Riscul strategic

Riscurile strategice sunt riscurile care afecteaza sau sunt create de strategia de afaceri si obiectivele
strategice ale Bancii. Acestea provin din incapacitatea Bancii de a implementa corect planuri de afaceri,
strategii, incapacitatea de a lua decizii, de alocare a resurselor si incapacitatea de a se adapta la
schimbarile din mediul de afaceri. Acest risc este asadar in functie de:

e obiectivele strategice ale Bancii;

e strategiile de afaceri dezvoltate pentru atingerea obiectivelor;

e resursele alocate in scopul atingerii acestor obiective si calitatea implementarii lor;

e resursele necesare pentru a duce la bun sfarsit strategiile de afaceri.

o Procesul de planificare strategica

OTP Bank Romania S.A. urmareste implementarea unui plan strategic avand la baza un buget realist.
Orice plan strategic clarifica scopul general al Bancii, defineste obiectivele, prioritizeaza si determina
metodologiile aplicate pentru indeplinirea acestora.
Daca procesul de planificare strategicd nu este aplicabil sau ipotezele folosite nu sunt realiste, planul
strategic va fi incomplet, ceea ce duce la expunerea Bancii la riscul strategic.
In aceasta privinta, OTP Bank Romania S.A. urmareste sa aiba un proces adecvat de planificare strategica,
tindnd cont de urmatoarele:

e suportul sau participarea comitetelor delegate si a conducerii Bancii;

e participarea angajatilor din diverse departamente;

e informatii adecvate utilizate pentru ipotezele legate de factorii economici, pozitia Bancii fatda de

competitori, pozitia curentda a competitiei, evolutia viitoare a pietei si nevoile clientilor;
e corelarea dintre planificarile operationale si obiectivul general al Bancii;
e evaluarea performantei actuale comparativ cu planurile strategice.

o Evaluarea riscului strategic

In vederea evaluarii producerii riscului strategic, OTP Bank Romania S.A. analizeaza obiectivele strategice
din anii precedenti (3 ani) si le compara cu cifrele realizate/indicatori cantitativi sau calitativi, ca de
exemplu:

e acoperirea in piata;
dezvoltarea produsului;
dezvoltarea sau imbunatatirea anumitor caracteristici ale unor produse din portofoliul Bancii;
segmentarea clientilor sau a produselor;
implementarea unor initiative de grup sau locale etc.

o Cerinta de capital pentru riscul strategic pentru OTP Bank Romania S.A. (nivel individual
si consolidat)

Una dintre cele mai importante consecinte ale unei strategii de succes, atunci cand fsi indeplineste
obiectivele, este de a genera profit. Absenta profitului sau pierderile solicitﬂé fonduri suplimentare, de
obicei de la actionari, cu scopul de a asigura capitalul adecvat pentru Banca. In consecinta, manifestarea
riscului strategic conduce la cerinte de capital suplimentar.

Pentru a determina cerintele de capital pentru riscul strategic, Banca ia in calcul diferenta dintre profitul
bugetat si cel efectiv realizat, la nivel consolidat de tara, conform definitiei Grupului. Desi adecvarea
capitalului este monitorizata la nivel individual, dintr-o perspectiva economica metodologia de consolidare
a Grupului este mai adecvata, fiind viziunea intregului Grup (Grupul OBR, include subsidiarele de leasing
si factoring).

In analiza actual versus plan nu sunt luate in calcul evenimentele speciale care au apdrut in urma unor
oportunitati din piata si care nu puteau fi previzionate (ex. conversia CHF, castigul din achizitia Millennium
Bank).

Banca analizeaza indeplinirea tintelor planificate trimestrial pe ultimii 3 ani.

Pentru fiecare trimestru intre T1 2019 si T4 2021 s-a facut o comparatie actual versus plan a profitului
inainte de taxe. O pondere diferitd este alocatd pentru fiecare perioadda (cu cat sunt mai recente
perioadele, cu atat ponderea este mai mare, in timp ce perioadele mai vechi primesc un procent mai mic).
Decalajul intre actual si plan (in mil RON) este calculat pentru fiecare perioada.

La nivel individual, decalajul calculat pentru perioada analizata (2019-2021) este +260,1 mil RON
(include si subsidiara de factoring).
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Pentru calculul cerintei de capital pentru riscul strategic pentru OTP Leasing (subsidiara inclusa in
consolidarea locald), au fost analizate diferentele actual versus buget pentru ultimii 3 ani. Metoda de
calcul este cea utilizata pentru calculul cerintei de capital pentru Banca. Decalajul calculat pentru perioada
analizata (2019-2021) este +23,9 mil RON.

Capitalul necesar pentru riscul strategic este calculat ca suma negativa a diferentei actual versus plan,
deci apare doar in cazul in care realizatul a fost sub plan.

Rezultatul pozitiv al decalajului calculat pentru perioada analizata (2019-2021) este +284 mil RON | la
nivel consolidat de tara (Grupul OBR, include subsidiarele de leasing si factoring), insemnand faptul ca
pentru perioada analizata realizatul a depasit planul, evidentiind lipsa cerintei de capital
pentru riscul strategic la nivel individual si consolidat.

o Categorii de risc

Pentru a determina in ce categorie de risc (scazut, mediu, mare) se incadreaza riscul strategic calculat,
se calculeaza ponderea cerintei de capital din fonduri proprii si rezultatul este incadrat in una din
urmatoarele categorii:

e <5% - risc scazut

e 5-10% - risc mediu

e >10% - risc ridicat

Calculul cerintei de capital pentru riscul strategic pentru 2021 pentru OTP Bank Romania S.A.
Intrucat cerinta de capital pentru riscul strategic in 2021 la nivel consolidat este de nul3, riscul
strategic este scazut.

3.3.22 Administrarea riscurilor ESG

In prezent, Banca administreaz riscurile ESG prin considerarea acestora ca fiind factori de exacerbare ai
categoriilor traditionale de riscuri financiare (risc de credit, risc de piata, riscuri operationale si

reputationale, riscuri de lichiditate si finantare).

In aria managementului riscului de credit, riscul ESG este evaluat la initierea expunerilor aferente clientilor
persoane juridice si pe durata de viata a expunerii conform prevederilor procedurilor privind determinarea

categoriei de risc ESG si a tranzactiilor cu efect de levier in cadrul OTP Bank Romania S.A..

Activitatile economice a caror natura si impact sunt incompatibile cu valorile stabilite la nivelul grupului
OTP in ceea ce priveste furnizarea de servicii financiare responsabile si promovarea dezvoltarii durabile

vor fi excluse de la finantare pe baza unei liste definite.

Limitele de concentrare sectoriala stabilite in cadrul politicii de creditare a bancii reprezinta un alt

instrument de administrare a riscurilor ESG care se pot materializa prin riscul de credit.
In aria managementului riscului operational, riscurile ESG sunt tratate prin:

e Marcarea pierderilor legate de riscurile ESG in Baza de date a pierderilor operationale a
Bancii;

e Evaluarea pierderilor cu impact ridicat si frecventa redusa determinate de riscurile ESG in
cadrul analizei scenariilor;

o Identificarea riscurilor operationale legate de riscurile ESG in timpul exercitiului anual de

autoevaluare a riscului;

De asemenea, impactul riscurilor fizice asupra operatiunilor bancii in general, inclusiv abilitatea de a-si
recupera rapid capacitatea de a continua sa furnizeze servicii, este evaluat in cadrul analizei de impact

asupra afacerii (BIA) si gestionat prin planul de continuitate a afacerii (BCP).
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Cadrul de administrare al riscurilor ESG la nivelul bancii este in curs de dezvoltare, urmarindu-se alinierea
la definitiile si cerintele ABE si BCE, integrarea la nivel local a strategiei adoptate de catre banca mama
privind finantarea verde si managementul riscurilor ESG, precum si cresterea intelegerii si capacitatii de
cuantificare a riscurilor ESG in vederea stabilirii unor limite (la nivel de linie de afaceri, sector economic

sau produs) care sa reflecte Tn mod corespunzator apetitul la riscurile ESG.

3.3.23 Administrarea riscurilor externe institutiei de credit

Simularile de criza macroeconomica reprezinta un exercitiu anticipativ al carui scop este estimarea
veniturilor, pierderilor potentiale si necesarului de capital in conditiile a doud scenarii de criza (doua
macroeconomice - unul fiind mai sever decat celalalt, unul intern si unul combinat).

Astfel, Tn 2021 s-au efectuat simuldri de crizd macroeconomica pe un orizont de timp de 3 ani (2021 -
2023), iar capitalul disponibil este suficient pentru a acoperi necesarul de capital, luadnd in calcul
solvabilitate minima (SREP), la nivel individual.

Trebuie subliniat ca aceste cerinte de capital sunt determinate inainte de aplicarea oricaror masuri de
suplimentare a fondurilor proprii sau de reducere a riscurilor la care Banca este expusa.

In cazul oricdror scenarii nefavorabile, Banca va lua mé&suri preventive pentru reducerea riscurilor
(reducerea activelor ponderate la risc si alte tehnici de reducere a riscurilor), precum si masuri de
suplimentare a capitalului disponibil.

Cu toate acestea, pe ldnga majorarea capitalului, Banca va analiza in cazul in care un scenariu mai drastic
poate deveni real, toate caile posibile de crestere a fondurilor proprii si de reducere a provizioanelor
suplimentare (o modalitate va fi inchiderea facilitatilor neutilizate pentru reducerea capitalul suplimentar
aferent acestora, daca este posibil, analizarea posibilitatii de a vinde garantiile care acopera expunerile
aferente, vanzarea unor active imobilizate ale Bancii care nu au niciun impact direct asupra dezvoltarii
activitatii Bancii).

Scenariile de crizd macroeconomica cuprind valori ale indicatorilor macroeconomici care au impactul cel
mai puternic asupra profitabilitatii OTP BANK ROMANIA S.A., ca de exemplu cursul de schimb EUR/RON,
LIBOR CHF, ROBOR 3M, IRCC, EURIBOR 3M, rata somajului, PIB real, preturile imobiliarelor si altele.

Pasii urmati pentru estimarea implicatiilor asupra rezultatelor financiare ale OTP BANK ROMANIA S.A. in
simularile de criza sunt urmatorii:

e identificarea factorilor de risc;

e generarea scenariilor macroeconomice;

e estimarea evolutiei creditelor neperformante;

e estimarea costului riscului, a provizioanelor si a coeficientilor de ponderare a activelor la risc;

e evaluarea impactului asupra profitabilitatii si asupra ratei de adecvare a capitalului.

Rezultatele simularilor de crizéd sunt raportate Comitetului Operativ de Risc care analizeaza si aproba
aceste rezultate. Urmare a discutiilor din cadrul acestui Comitet:
e se va supune spre analiza si aprobarea Directoratului Bancii, Comitetului de Administrare a Riscului
si Consiliul de Supraveghere raportul privind rezultatele simularii de criza macroeconomica;
e se poate decide informarea Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor, care conform
atributiilor sale poate propune masuri de remediere a situatiei spre a fi aprobate de catre
Directoratul Bancii.
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3.3.24 Active grevate si negrevate de sarcini

Situatia activelor si negrevate de sarcini se prezinta dupa cum urmeaza:

Valoarea Valoarea justa Valoarea contabila a
contabila a a activelor activelor negrevate
activelor grevate de de sarcini
grevate de sarcini
sarcini
Activele institutiei
raportoare 80800
Instrumente de capital 13,934
Titluri de creanta 3,550,545
Alte active 14,899,684

La 31.12.2021 Banca nu avea active grevate de sarcini.

4. FONDURILE PROPRII SI CERINTE DE CAPITAL
o Fondurile proprii

Fonduri proprii de nivel 1 de baza (CET1): instrumente si rezerve
Instrumente de capital si conturile de prime de emisiune aferente

din care: instrument de tip 1

Rezultatul reportat

Alte elemente ale rezultatului global acumulate (si alte rezerve)

Fonduri pentru riscuri bancare generale

Fonduri proprii de nivel 1 de baza (CET1) inaintea ajustarilor reglementare
Fonduri proprii de nivel 1 de baza (CET1): ajustari reglementare

Ajustari de valoare suplimentare (valoare negativa)

Imobilizari necorporale (excluzand obligatiile fiscale aferente) (valoare negativa)
Creantele privind impozitul amanat care se bazeaza pe profitabilitatea viitoare, cu
excluderea celor rezultate din diferente temporare [fara obligatiile fiscale aferente
atunci cand sunt indeplinite conditiile de la articolul 38 alineatul (3)] (valoare
negativa)

Alte ajustari tranzitorii aferente fondurilor proprii de nivel 1 de baza

Elemente ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza sau deduceri din acestea - altele
Fonduri proprii de nivel 1 de baza (CET1)

Fonduri proprii de nivel 1 suplimentar (AT1)

Fonduri proprii de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1)

Fonduri proprii de nivel 2 (T2)

Fonduri proprii totale (TC =T1 + T2)

Total active ponderate la risc

Rate si amortizoare ale fondurilor proprii

Fonduri proprii de nivel 1 suplimentar (ca procentaj din valoarea totald a expunerii
la risc)

Fonduri proprii de nivel 1 (ca procentaj din valoarea totala a expunerii la risc)
Fonduri proprii totale (ca procentaj din valoarea totald a expunerii la risc)

Cerinta de amortizor specifica institutiei [cerinta de fonduri proprii de nivel 1 de baza
in conformitate cu articolul 92 alineatul (1) litera (a) plus cerintele de amortizor de
conservare a capitalului si de amortizor anticiclic, plus amortizorul de risc sistemic,
plus amortizorul institutiilor de importanta sistemica exprimat ca procent din
valoarea expunerii la risc]

din care: cerinta de amortizor de conservare a capitalului

Fonduri proprii de nivel 1 de baza disponibile pentru a indeplini cerintele in materie
de amortizoare (ca procent din valoarea expunerii la risc)

Public

Valoarea justa
a activelor
negrevate de
sarcini

3,543,349

13,934
3,529,415

Individual
2,203,359
2,203,359
-344,764
63,056
4,763
1,926,414

-794
-22,300

175,137
6,256
2,084,713
2,084,713

2,084,713
9,905,689

22.24%

22.24%
22.24%

247,642

247,642

13.15%

La data de 31.12.2021, valoarea fondurilor proprii individuale era de 2,084,713 mii RON.

Banca a inclus in perimetrul de consolidare prudentiald entitatea OTP Leasing, in care detine o cota de
participare la capitalul social de 59.99%, precum si OTP Factoring, in care detine o cota de 100% si pentru
care au fost indeplinite conditiile de consolidare prudentialda prevazute la art.19 din Reg 575/2013.

Consolidarea prudentiala s-a facut prin metoda consolidarii globale.
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Pentru consolidarea in scopuri contabile banca a aplicat exceptia prevazuta in cuprinsul Standardului
Contabil de Raportare Financiara 10 situatii financiare consolidate aliniat a (pct IV) entitatea OTP Leasing
si OTP Factoring fiind incluse in situatiile financiare finale consolidate ale societatii mama, OTP BANK Nyrt.

OTP BANK ROMANIA S.A. nu are instrumente de capital hibride, instrumente ale c8ror prevederi stipuleaz
un stimulent de rascumparare sau instrumente ce fac obiectul regimului tranzitoriu.

La data de 31 Decembrie 2020, OTP BANK ROMANIA S.A. a calculat fondurile proprii conform
Regulamentului Bancii Nationale a Romaniei nr 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si Regulamentul (UE) 575/2013 privind fondurile proprii ale institutiilor de credit si ale firmelor de
investitii cu modificarile si completarile ulterioare.

° Evaluarea adecvarii capitalului intern

Procesul de adecvare a capitalului in cadrul OTP Bank Romania SA acopera riscurile pentru care Banca
Nationala a Romaniei impune alocare de capital cat si riscuri care sunt supuse evaluarilor interne in
vederea detinerii unui capital adecvat la profilul de risc al bancii. Raportul dintre totalul necesarului de
capital si cerinta reglementata de capital la 31 decembrie 2021 este de 139% la nivel consolidat.
Categoriile principale de riscuri urmarite sunt: riscul de credit, riscul operational, riscul rezidual, riscul de
concentrare, riscurile generate de creditarea in valuta a debitorilor expusi la riscul valutar, riscul de
lichiditate, riscul reputational, componenta de stress test (inclusiv riscuri externe institutiei de credit) si
riscul de rata a dobanzii.

o Informatii privind cerintele minime de capital

In vederea calcularii adecvérii capitalului la riscuri, tratamentul riscului de credit se face potrivit
abordarii standard prevazute in Regulamentul (U.E.) 575/2013 al Parlamentului European si la Consiliului
din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012. Pentru calculul cerintei minime de capital aferenta riscului
de pozitie si valutar si riscului operational, Banca foloseste abordarea standard.

In scopul calculului cerintei suplimentare de capital, OTP BANK ROMANIA S.A. evalueazd
trimestrial necesarul de capital pentru riscurile nereglementate. In cadrul procesului intern de evaluare a
adecvarii capitalului la riscuri, OTP BANK ROMANIA S.A. foloseste atat abordari cantitative cat si calitative.

In cadrul procesului de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri, OTP BANK ROMANIA S.A. pregdteste
anual un plan privind capitalul, aprobat de catre structura de conducere. Acest plan contine estimarea
cerintelor de capital conform obiectivelor de afaceri propuse in anul respectiv de banca. Acest plan este
actualizat ori de cate ori se anticipeaza situatii in care, datoritd schimbarii mediului de afaceri si /sau
obiectivelor strategice ale bancii, capitalul necesar desfasurarii activitatii bancare nu mai corespunde
cerintelor minime.
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Anexal
Formularul IFRS 9-FL: Compararea fondurilor proprii, a ratelor de capital si a indicatorului efectului de levier ai institutiilor, in functie de aplicarea sau
neaplicarea masurilor tranzitorii privind IFRS 9 sau ECL analoage

10

11

12

13
14

15

16
17

Fonduri Proprii (valori)
Fonduri proprii de nivel 1 de baza (CET1)
Fondurile proprii de nivel 1 de baza (CET1), ca si cum masurile
tranzitorii privind IFRS 9 sau ECL analoage nu ar fi fost aplicate
Fonduri proprii de nivel 1
Fonduri proprii de nivel 1, ca si cum masurile tranzitorii privind
IFRS 9 sau ECL analoage nu ar fi fost aplicate
Fonduri proprii totale
Fonduri proprii totale, ca si cum masurile tranzitorii privind IFRS 9
sau ECL analoage nu ar fi fost aplicate

Active ponderate la risc (valori)
Active ponderate la risc totale
Active ponderate la risc totale, ca si cum masurile tranzitorii privind
IFRS 9 sau ECL analoage nu ar fi fost aplicate

Rate de capital
Fonduri proprii de nivel 1 de baza (ca procent din cuantumul
expunerii la risc)
Fondurile proprii de nivel 1 de baza (ca procent din cuantumul
expunerii la risc), ca si cum masurile tranzitorii privind IFRS 9 sau
ECL analoage nu ar fi fost aplicate
Fonduri proprii de nivel 1 (ca procent din cuantumul expunerii la
risc)
Fonduri proprii de nivel 1 (ca procent din cuantumul expunerii la
risc), ca si cum masurile tranzitorii privind IFRS 9 sau ECL analoage
nu ar fi fost aplicate
Fonduri proprii totale (ca procent din cuantumul expunerii la risc)
Fonduri proprii totale (ca procent din cuantumul expunerii la risc),
ca si cum masurile tranzitorii privind IFRS 9 sau ECL analoage nu ar
fi fost aplicate

Indicatorul efectului de levier
Indicatorul de masurare a expunerii totale pentru calcularea
indicatorului efectului de levier
Indicatorul efectului de levier
Indicatorul efectului de levier, ca si cum masurile tranzitorii privind
IFRS 9 sau ECL analoage nu ar fi fost aplicate

a
31-12-2021

2,203,359
2,028,222

2,203,359
2,028,222

2,203,359
2,028,222

9,905,689
9,750,255

22.24%

20.80%

22.24%

20.80%

22.24%
20.80%

19,666,731

11.20%
10.24%
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b
30-09-2021

1,995,290
1,843,888

1,995,290
1,843,888

1,995,290
1,843,888

9,602,889
9,468,520
20.78%

19.47%

20.78%

19.47%

20.78%
19.47%

18,658,724

10.69%
9.81%

C
30-06-2021

1,974,429
1,837,770

1,974,429
1,837,770

1,974,429
1,837,770

8,913,850
8,801,126
22.15%

20.88%

22.15%

20.88%

22.15%
20.88%

16,959,089

11.64%
10.93%

d
31-03-2021

1,930,217
1,798,750

1,930,217
1,798,750

1,930,217
1,798,750

8,511,245
8,394,568
22.68%

21.43%

22.68%

21.43%

22.68%
21.43%

16,678,051

11.57%
10.79%

Public

e
31-12-2020

1,700,882
1,550,798

1,700,882
1,550,798

1,700,882
1,550,798

8,368,757
8,235,558
20.32%

18.83%

20.32%
18.83%

20.32%
18.83%

15,825,338

10.75%
9.80%
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Anexa2
Structura organizationala principala la nivelul sediului central al OTP Bank Roménia S.A

Organigrama valabila de la 27.06.2021
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Anexa3
Declaratia Consiliului de Supraveghere al OTP Bank Romania S.A. privind apetitul la risc pentru anul
2021

Declaratia Consiliului de Supraveghere al OTP Bank Romania S.A. privind apetitul la risc

pentru anul 2021

Noi, Tn calitate de Consiliu de Supraveghere al OTP Bank Roméania S.A., am agreat si confirmam urmatoarele

privind apetitul la risc al organizatiei:

. Principii generale:

1. Prezentul document este parte integranta a cadrului privind apetitul la risc dezvoltat la nivelul OTP Bank
Romaénia S.A. (Banca in continuare) si defineste nivelul agregat si tipurile de risc pe care Banca este dispusa
sa si le asume 1n limita capacitatii sale de risc, conform modelului sau de afaceri, in vederea realizarii
obiectivelor sale strategice.

2. Apetitul la risc este definit atat la nivel general cat si la nivelul fiecarui risc semnificativ pentru Banca pe o
scara de 5 puncte intre nivelul scazut si nivelul ridicat.

3. Un apetit ridicat la risc reprezinta disponibilitatea de a fi expus la o probabilitate si/sau impact potential
ridicat al unui risc.

4. A avea un apetit ridicat pentru un risc nu inseamna ca manifestarea reala a riscului este de dorit sau

evenimentul ar trebui trecut cu vederea odata ce apare.

. Apetitul la risc la nivel general

5. Banca urmareste optimizarea profilului sau de risc astfel incat sa isi atinga obiectivele de afaceri cu
minimum impact posibil din perspectiva riscurilor la care se expune.

6. Astfel, obiectivul general privind apetitul la risc al OTP Bank Romaénia S.A. este de a avea un profil general
de risc MEDIU obtinut prin agregarea nivelurilor riscurilor semnificative.

7. Din perspectiva adecvarii capitalului la riscuri, acesta corespunde unui nivel minim al cerintei globale de
capital (OCR) la nivel individual de 17.72%, respectiv 17.73% la nivel consolidat (include cerinta totala de
capital SREP( TSCR), o cerinta de amortizor combinat de 4,50% si un amortizor de management de 1,50%)
in ceea ce priveste adecvarea lichiditatii, obiectivul este de a inregistra un nivel minim al indicatorului de
acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) de 120%.

8. Apetitul la risc este un element integrat in procesele Bancii de planificare a afacerii pentru a promova
alinierea adecvata a riscului, capitalului si obiectivelor de performanta, luand in considerare in acelasi timp

capacitatea de risc si constrangerile apetitului din prisma riscurilor financiare si nefinanciare.

Apetitul lariscurile semnificative

9. Diversitatea activitatilor desfasurate la nivelul institutiei impune identificarea, masurarea, administrarea si
monitorizarea riscurilor in mod continuu.

10. Nivelul apetitului la risc al Bancii difera in randul riscurilor considerate semnificative ulterior inventarierarii
tuturor riscurilor la care banca se expune.

11. OTP Bank Roménia S.A. are un apetit la risc mediu - scazut pentru:
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Riscul ca tehnicile recunoscute de diminuare a riscului de credit utilizate sa se dovedeasca mai putin
eficace decat este previzionat, rezultdnd Tn supraevaluarea garantiilor sau probleme legate de
lichidarea acestora. in acest sens, au fost implementate o serie de mecanisme de gestionare, control
si monitorizare atat in procesul de asumare a riscului de creditare cat si la nivelul functiei de

administrare a riscurilor.

Riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara bilantului datorita fluctuatiilor
nefavorabile pe piata ale preturilor. Banca administreaza expunerea la riscul de piata a portofoliului
detinut pentru tranzactionare separat de cea a activitatilor din afara portofoliului de tranzactionare.
Activitatea de tranzactionare se desfasoara in cadrul strategiei de tranzactionare aprobate. Se va

urmari tranzactionarea de instrumente cu lichiditate ridicata.

Riscul actual sau viitor asociat portofoliului bancar de afectare negativa a profiturilor si capitalului ca
urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii. Expunerea la riscul de rata dobanzii este

monitorizata lunar in Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO).

Riscul de a nu-si putea Tndeplini obligatiile la scadenta acestora si de a inregistra o crestere
semnificativa a costului de finantare. Lichiditatea este urmarita atat in conditii normale cét si de criza,
ludnd in considerare si resursele necesare pentru sustinerea obiectivelor de buget privind
dezvoltarea afacerii. Prin activitatea sa, Banca isi propune o expunere cat mai scazuta la riscul de

lichiditate si nu urmareste obtinerea de profit prin asumarea unei expuneri ridicate.

Riscul asociat prestarii necorespunzatoare a serviciilor financiare, inclusiv a cazurilor de abatere
disciplinara cu intentie sau din neglijenta. Banca administreaza riscul de conduitd prin promovarea
Codului de Etica si implementarea de politici clare privind dezvoltarea produselor si serviciilor,
managementul conflictelor de interese, regimul stimulentelor primite de la terti sau acordate acestora
n privinta serviciilor de investitii.

Riscul sa inregistreze o pierdere ca urmare a unor decizii care ar putea fi bazate in principal pe
rezultatele modelelor interne, din cauza unor erori Tn dezvoltarea, implementarea sau utilizarea

acestor modele.

Riscurile de pierdere din cauza incalcarii confidentialitatii, esecului in a asigura integritea sistemelor
si datelor, inadecvarii sau indisponibilitatii sistemelor si a datelor sau incapacitatii de a schimba
tehnologia informatiei intr-un timp rezonabil si cu costuri rezonabile atunci cand se schimba cerintele
de mediu sau de afaceri. Acestea includ riscuri de securitate rezultate din procese interne inadecvate
sau esuate sau evenimente externe, inclusiv atacuri cibernetice sau securitate fizica inadecvata.
Aceste riscuri sunt mitigate in cadrul strategiei IT dezvoltate la nivelul Bancii.

Riscul de afectare negativa a profiturilor, fondurilor proprii sau a lichiditatii determinat de prejudicierea
reputatiei institutiei de credit. Banca urmareste imbunatatirea continua a reputatiei sale, gestionarea
eficienta a cererilor si reclamatiilor clientilor si stabilirea actiunilor corective adecvate.

Riscul ce se poate materializa in pierderi operationale sau venituri nerealizate si subsecvent in
potentiale daune reputationale pentru Banca din cauza operatiunilor sale curente/viitoare efectuate

de terti In numele acesteia. Externalizarea unor activitati este realizata pe baza reglementarilor
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interne specifice si numai cu aprobarea prealabila a Comitetului Operativ de Risc si a Directoratului
Bancii.

() Riscul de afectare negativa a profiturilor, fondurilor proprii sau a lichiditatii, care poate conduce la
pierderi financiare semnificative sau care poate afecta reputatia unei institutii de credit, ca urmare a
incalcarii sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu acordurile, practicile recomandate
sau standardele etice aplicabile activitatilor sale. Banca se angajeaza sa asigure un nivel ridicat de
conformitate cu legislatia, reglementarile, codurile si standardele din domeniu, precum si respectarea
politicilor interne si a principiilor de guvernanta corporativa.

(k) Riscurile care provin din incapacitatea Bancii de a implementa corect planurile de afaceri, strategiile,
deciziile, alocarea resurselor si incapacitatea de a se adapta la schimbarile din mediul de afaceri.
Mecanismele de montorizare si raportare dezvoltate la nivelul Bancii asigura premisele pentru
mitigarea acestor riscuri. Se va urmari indeplinirea actiunilor si obiectivelor setate prin strategia de
afaceri a OTP Bank Roméania S.A..

12. OTP Bank Romania S.A. are un apetit la risc mediu pentru;

(a) Riscul de credit (neindeplinirea de catre debitor a obligatiilor contractuale) si riscul de concentrare a
expunerilor din credite. Activitatea de creditare reprezinta activitatea de baza a institutiei, peste 90%
din instrumentele de datorie fiind imprumuturi si avansuri.Totodata, conform strategiei de afaceri,
Banca are ca obiectiv atingerea unei cote de piata la sfarsitul anului 2021 de 4.2%, n crestere cu
0.4 pp comparativ cu anul precendent. Prin urmare, este necesara asumarea acestor riscuri, insa
pana la un nivel acceptabil, gestionat cu atentie prin cele trei linii de aparare ale cadrului de
administrare a riscului de credit. De asemenea, este urmarita constituirea de rezerve suficiente

pentru absorbirea pierderilor potentiale.

(b) Riscul operational rezultat fie din utilizarea unor procese, persoane sau sisteme interne inadecvate
sau care nu si-au indeplinit functia Th mod corespunzator, fie din evenimente externe, incluzand
riscul juridic. Banca acorda o atentie sporitd evenimentelor de risc operational si urmareste
permanent dezvoltarea si imbunatatirea cadrului de administrare a riscului operational.

(c) Riscul generat de impactul si probabilitatea implicarii Bancii Tn activitati privind spalarea banilor si
finantarea terorismului. Banca va implementa proceduri pentru a asigura alocarea resurselor pentru
a asigura respectarea exigentelor de reglementare, inclusiv punerea in aplicare a indicatiilor
referitoare la cele mai bune practici din domeniu in conformitate cu reglementarile europene, potrivit
dimensiunii si complexitatii operatiunilor Bancii.

IV. Comunicare
13. Declaratia Consiliului de Supraveghere al OTP Bank Romania S.A. privind apetitul la risc va fi publicata

ca anexa la Raportul deTransparenta.

V. Monitorizare si raportare
14. Monitorizarea profilului de risc Tn raport cu apetitul la risc se efectueaza trimestrial de catre Directia
Administrarea Riscurilor prin calcularea indicatorilor specifici i agregarea rezultatelor conform prevederilor

Strategiei de Risc a OTP Bank Romania.
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15. Rezultatele sunt raportate Comitetului Operativ de Risc, Comitetului de Administrare a Riscurilor si
Directoratului Bancii.
16. Deviatiile de la apetitul la risc sunt raportate trimestrial Consiliului de Supraveghere al Bancii de catre

Directia Administrarea Riscurilor.

Revizuire
17. Declaratia privind apetitul la risc va fi revizuita:

(a) anual;

(b) ori de cate ori revizuirea Strategiei de Risc impune aceasta.

Antal Gyérgy Kovacs
Presedinte al Consiliului de Supraveghere
OTP Bank Romania SA
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Componenta Comitetului de Credite si a Subcomitetelor 01.01.2021-27.06.2021

1.1.1. Comitet Credite

Presedinte

Director General Adjunct al Diviziei Creditare si Administrare Risc

Vice-Presedinte

Director Directia Creditare Corporatii

Membri

Director Directia Creditare IMM

Director Directia Administrare Credite

RNEANE

. Director General Adjunct Divizia Corporatii

Invitati permanenti

Director Directia Juridica

Director Directia Credite Retail

Functia de secretariat

Departament Suport Creditare, Directia Creditare Corporatii

Inlocuitori permanenti pentru:

Director General Adjunct Divizia Corporatii

Director General Adjunct Divizia Retail

Director Directia Retea Corporatii sau Director Directia Corporate Suport si
Managementul Produselor

Director Directia Canale Distributie si Managementul Sucursalelor sau Director
Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii

Director Directia Creditare Corporatii

Director Adjunct Directia Creditare Corporatii

Director Directia Creditare IMM

Sef Departament Creditare IMM

Functia de secretariat

Departament Suport Creditare, Directia Creditare Corporatii

1.1.2. Sub-Comitet de Credite 2

In cazul clientilor administrati de Divizia Corporatii

Membri

Director Directia Creditare Corporatii

Director Directia Retea Corporatii

Functia de Secretariat

Directia Creditare Corporatii

In cazul clientilor administrati de Divizia Retail, Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii

Membri

Director Directia Creditare IMM

Director Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii

Functia de Secretariat

Directia Creditare IMM

In cazul clientilor administrati de Divizia Retail, Directia Micro

Membri

Director Directia Creditare IMM

Director Directia Micro

Functia de Secretariat

Directia Creditare IMM

In cazul clientilor administrati de Divizia Retail,
Directia Canale Distributie si Managementul
Sucursalelor

Membri

Director Directia Credite Retail

Director Directia Canale Distributie si Managementul Sucursalelor

Functia de Secretariat

Directia Credite Retail

104




@ otpbank

1.1.3. Sub-comitet de Credit 1
In cazul clientilor administrati de Divizia Corporatii

Public

Director Directia Creditare Corporatii sau

Director Adjunct Directia Creditare Corporatii sau

Sef Departament Creditare Finantari Structurate sau

Sef Departament Creditare Corporatii sau

Coordonator Departament Creditare Finantari Structurate sau
Coordonator Departament Creditare Corporatii

Membri

Director Directia Retea Corporatii sau

Sef Departament Finantari Proiecte, Sindicalizari si Municipalitati sau
Sef Departament Productie si Servicii Financiare sau

Sef Departament Agricultura, Constructii si Distributie sau

Sef Departament Energie, Utilitati si Servicii Medicale sau

Sef Departament Coordonare Retea

Functia de Secretariat

Directia Creditare Corporatii

In cazul clientilor administrati de Divizia Retail, Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii

Director Directia Creditare IMM sau
Sef Departament Creditare IMM

Membri

Director Directia Intreprinderi Mici si Mijlocii sau
Sef Departament Suport Vanzari IMM

Functia de Secretariat

Directia Creditare IMM

In cazul clientilor administrati de Divizia Retail, Directia Micro

Director Directia Creditare IMM sau Sef Departament Creditare IMM

Membri

Director Directia Micro sau
Sef Compartiment Suport Vanzari Micro

Functia de Secretariat

Directia Creditare IMM

In cazul clientilor administrati de Divizia Retail, Directia Canale Distributie si Managementul Sucursalelor

Director Directia Credite Retail sau
Sef Departament Creditare Persoane Fizice

Membri

Director Directia Canale Distributie si Managementul Sucursalelor sau
Sef Departament Vanzari Persoane Fizice

Functia de Secretariat

Directia Credite Retail

Inlocuitori permanenti pentru:

Director Directia Credite Retail sau Sef
Departament Creditare Persoane Fizice

Coordonator Creditare Persoane Fizice sau
Ofiter Creditare, din cadrul Departamentului Creditare Persoane Fizice

Director Directia Canale Distributie si
Managementul Sucursalelor sau Sef Departament
Vanzari Persoane Fizice

Ofiter Bancar Senior sau

Coordonator Compartiment Banca
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Componenta Comitetului de Credite si a Subcomitetelor 27.06.2021-31.12.2021

1.1.1. Comitet Credite
Presedinte
Vice-Presedinte

Director General Adjunct coordonator al Diviziei Creditare si Administrare Risc
Director Directia Creditare Corporatii

Director Directia Creditare Banking Comercial

Director Directia Administrare Credite

. Director General Adjunct coordonator al Diviziei de Afaceri

Director Directia Juridica

Director Directia Credite Retail

Secretar de Comitet Departament Suport Creditare, Directia Creditare Corporatii

Inlocuitori permanenti pentru:

Membri

ENEANE

Invitati permanenti

Director General Adjunct Divizia de Afaceri Director Directia Mari Corporatii sau Director Directia Comerciala sau Director Directia

Retail si Retea
Director Directia Creditare Corporatii Director Adjunct Directia Creditare Corporatii
Director Directia Creditare IMM Sef Departament Creditare Companii Mijlocii
Secretar de Comitet Departament Suport Creditare, Directia Creditare Corporatii

1.1.2. Sub-Comitet de Credite 2

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri, Directia Mari Corporatii
Director Directia Creditare Corporatii sau Sef Departament Creditare Finantari

Membri . ..
Structurate sau Sef Departament Creditare Corporatii
Director Directia Mari Corporatii

Secretar de Comitet Directia Creditare Corporatii

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri Directia Comerciala

Director Directia Creditare Banking Comercial
Director Directia Comerciala

Secretar de Comitet Directia Creditare Banking Comercial

Membri

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri, Directia Micro

Director Directia Creditare Banking Comercial
Director Directia Micro

Secretar de Comitet Directia Creditare Banking Comercial

Membri

In cazul clientilor administrati de Divizia de
Afaceri, Directia Retail si Retea

Membri Director Directia Credite Retail
Director Directia Retail si Retea
Secretar de Comitet Directia Credite Retail
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1.1.3. Sub-comitet de Credit 1

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri, Directia Mari Corporatii

Public

Membri

Director Directia Creditare Corporatii sau

Director Adjunct Directia Creditare Corporatii sau

Sef Departament Creditare Finantari Structurate sau

Sef Departament Creditare Corporatii sau

Coordonator Departament Creditare Finantari Structurate sau
Coordonator Departament Creditare Corporatii

Director Directia Mari Corporatii sau
Sef Departament Credite Specializate si Finantari Structurate sau
Sef Departament Finantari Corporatii

Secretar de Comitet

Directia Creditare Corporatii

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri, Directia Comerciala

Membri

Director Directia Creditare Banking Comercial sau
Sef Departament Creditare Companii Mijlocii

Director Directia Comerciala sau
Sef Departament Suport Vanzari Comerciale

Secretar de Comitet

Directia Creditare Banking Comercial

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri, Directia Micro

Membri

Director Directia Creditare Banking Comercial sau Sef Departament Creditare
Companii Mijlocii

Director Directia Micro sau
Sef Compartiment Suport Vanzari Micro

Secretar de Comitet

Directia Creditare Banking Comercial

In cazul clientilor administrati de Divizia de Afaceri, Directia Retail si Retea

Membri

Director Directia Credite Retail sau
Sef Departament Creditare Persoane Fizice

Director Directia Retail si Retea sau
Sef Departament Suport Creditare Persoane Fizice

Secretar de Comitet

Directia Credite Retail

Inlocuitori permanenti pentru:

Director Directia Credite Retail sau Sef
Departament Creditare Persoane Fizice

Coordonator Creditare Persoane Fizice sau
Ofiter Creditare, din cadrul Departamentului Creditare Persoane Fizice

Director Directia Retail si Retea sau Sef
Departament Suport Creditare Persoane
Fizice

Ofiter Bancar Senior sau

Coordonator Compartiment Banca
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