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MESAJUL PRESEDINTELUI
CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

OTP Group, cu o experienta de peste
70 de ani in sectorul bancar european,
urmareste consecvent strategia de
business concentrata pe eficienta,
generand valoare si solutii pentru
actionarii, clientii si angajatii din cele
1 tari in care activeaza. Suntem in
contact cu piata si cei peste 19 milioane
declientidinregiunea ECE, cumisiunea
de a inova si sprijini companiile
si clientii individuali cu servicii si
solutii bancare personalizate, in
timp ce treptat consolidam pozitia si
operatiunile la nivel regional.

In anul 2020, intr-un context macroeconomic
nefavorabil generat de «criza pandemiei
COVID-19, activitatea Grupului s-a dezvoltat
dinamic, organic dar si prin achizitii, atat in
Ungaria, cat si la nivel european. Prin urmare,
OTP Group a finregistrat anul trecut un profit
net consolidat de EUR 739 milioane, mai mic cu
aproape 40% fatd de rezultatului anului 2019,
EUR 1,27 miliarde.

Ca urmare a achizitiilor realizate recent, in 2020
am urmadrit la nivel de grup si consolidarea
capitalului si integrarea noilor entitati in
ecosistemul OTP. La inceputul anului, chiar daca
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la nivel macroeconomic indicatorii prezentau
stabilitate, am intuit un trend descendent
al conditiilor economice pentru urmdtoarea
perioadd, dar nu la dimensiunea acestui
eveniment global istoric, cu repercursiuni

majore pentru intreaga economie mondiala.

In Romania, in prima parte a anului, odatd
cu aparitia pandemiei si imediat ce situatia a
cerut-o, am activat Planul de Continuitate al
Afacerii si am stabilit prioritdti atat cu privire
la proprii angajati, cat si pentru clientii nostri.
Conditiile de crestere specifice pietei locale
au depasit standardul de la nivel european,
iar OTP Bank Romania a marcat un nou an
de crestere a activitatii pe liniile importante
de dezvoltare.

Astfel, Banca a raportat pentru 2020 un profit
net ajustat dupd impozitare de HUF 1,6 miliarde.
(RON 22 milioane), in scadere cu 75% fatd de
anul 2019, ca urmare a cresterii costurilor de risc
generate de pandemia COVID-19. Provizioanele
aferente riscului de creditare au crescut cu
80% pe fondul incertitudinilor determinate de
pandemie, majoritatea fiind constituite inca din

prima jumadtate a anului trecut.

Desi a fost anul pandemiei, iar costurile
generate de aceastd situatie au fost
pe masurd, OTP Bank Romania a consemnat
o evolutie dinamicd, cu o evolutie solidd a
parametrilor de activitate, pornind de la
activitatea de creditare, nivelul volumului
de credite performante (+13%) si a ratei de
adecvare a capitalului. Banca ocupa locul
9 dupd active In clasamentul jucdtorilor
bancari din Romania.

Activitatea comerciald locald s-a intensificat
treptat, continuand strategia de crestere
organica, cu un avans rapid al volumul de
credite ipotecare noi, al finantdrilor acordate
companiilor si cu un plus solid pentru soldul
creditelor de nevoi personale. Pentru a sustine
mediul de afaceri si in principal afacerile
afectate de pandemie, au fost implementate
solutii  pentru  amanarea  rambursarilor
ratelor, dobanzilor si imprumuturilor aferente
comisioanelor conform legislatiei europene in
vigoare, iar OTP Bank Romania a fost una dintre
primele banci care au acordat Imprumuturi in

cadrul Programului IMM Invest.

Totodatd, rata lichiditdtii imediate a crescut
usor la 33,03% de la 32,8% (calculat intern) in
decembrie 2020, iar rata de acoperire a
necesarului de lichiditate (LCR) a atins la finalul

anului trecut un nivel de 150%.

Rezultatul pozitiv al anului trecut este rodul unei
activitati de creditare echilibrate si orientate
catre sustinerea economiei locale, prin suportul
financiar acordat unui portofoliu  mixt de
companii si IMM-uri. Totodatd, Banca a sustinut
si activitatea de economisire a romanilor, oferind
produse adaptate nevoilor curente, in timp ce
depozitele clientilor au consemnat o crestere
considerabild de 20%. Indicatorul credite/
depozite nete s-a imbundatatit cu 7pp, atingand

115% la finalul anului trecut.

Implicarea OTP Bank Romania in evolutia si
dezvoltarea sectorului bancar local a continuat.
In timp ce a investit constant in dezvoltarea la
nivel local, Banca si-a adus aportul si la cresterea
gradului de educatie financiard a populatiei prin
programele dezvoltate si implementate prin
,Fundatia Dreptul la Educatie” sau prin primul
centru non-formal de educatie financiard din

Romania, OK Center. Fundatia Dreptul la Educatie

Mesaj din partea Presedintelui Consiliului de Supraveghere

a continuat si dezvoltat noi parteneriate publice
si private, iar prin cursurile desfasurate la nivel
national trainerii Fundatiei au ajuns pe parcursul
anului, prin cele 298 sesiuni de training, la
£4.071 elevi din 36 localitati, dezvoltand totodatd
si 89 de parteneriate cu scoli si ONG-uri. In
al doilea an de activitate, la OK Center au fost
organizate 96 de cursuri de educatie financiara,
consiliere si training-uri in parteneriat cu
ONG-uri, organizatii private, antreprenori sau
institutii publice. La acestea s-au addugat incad
175 de evenimente interne ale OTP Bank Romania
si alte 859 evenimente organizate in spatiul

OK Center de entitati externe.

In concluzie, putem afirma clar c& anul 2020
a fost un an de transformare, in care in ciuda
contextului nefavorabil general la nivel mondial
am reusit sa avem o evolutie echilibratd, cu
performante notabile. Mai mult, am actionat rapid
si la momentul necesar prin implementarea de
masuri sanitare, care ne-au ajutat sa oferim cele
mai sigure conditii pentru clienti si angajati, si de
business, prin care am sustinut economia locald.
Am urmarit pe tot parcursul anului recomandadrile
si indrumarile BNR pentru a usura povara fiscald
a romanilor si a asigura finantdrile care au facut
diferenta intre supravituirea si reinventare pe timp
de pandemie, iar in prezent, functiondm in deplind
capacitate si suntem pregdtiti sd punem umarul la

reconstructia economica ce va urma.

Antal Gyorgy Kovacs,
Presedintele Consiliului
de Supraveghere
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OTP BANK ROMANIA S.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Elemente financiare de baza

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI

Al OTP GROUP

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane RON 2019 2020 Y-o0-Y
Profitul consolidat dupd impozitare 6.017 3578 -41%
Ajustari (totale) 94 -698 639%
Profitul consolidat dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 6.112 4.275 -30%
Profit inainte de impozitare 6.796 4.848 -29%
Profit operational 7.439 7.406 0%
Total venituri 15.718 16.121 3%
Venitul net din dobanzi 10.301 10.860 5%
Venituri nete din comisioane 4.120 4.039 -2%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 1.297 1.223 -6%
Cheltuieli operationale -8.280 -8.715 5%
Total costuri de risc -687 -2.591 277%
Cheltuieli extraordinare 44 33 -27%
Impozit pe profit -684 -572 -16%
Bilant - principalele componente solduri ajustate in milioane RON 2019 2020 Y-o0-Y
Total active 291.282 311.186 7%
Credite acordate clientelei (valoare netd, ajustata cu efectul cursului de schimb) 186.776 180.405 -3%
Total credite acordate clientelei (valoare brutd, ajustata cu efectul cursului de schimb) 196.949 191536 -3%
Provizioane pentru credite (ajustate cu efectul cursului de schimb) -10.173 -11.131 9%
Total datorii catre clientela (ajustate cu efectul cursului de schimb) 235.388 238.577 1%
Titluri de valoare emise 5691 6.190 9%
Imprumuturi subordonate 3618 3663 1%
Total capitaluri proprii 33.169 33833 2%
Indicatori pe baza castigurilor ajustate % 2019 2020 Y-0-Y
ROE (din profitul net contabil) 20,3% 10,9% -9,4%p
ROE (din profit net ajustat) 20,6% 13,0% -7,6%p
ROA (din profitul net contabil) 2,4% 14% -1,0%p
Marja profitului operational 2,97% 2,47% -0,51%p
Marja veniturilor totale 6.28% 5,37% -0,92%p
Marja netd a dobanzii 412% 3,61% -0,5%p
Indicatorul Costuri/Total active 3,31% 2,90% -0,4%p
Costuri/Total venituri 52,7% 54,1% 1,4%p
Cheltuieli cu provizioanele din credite si plasamente / soldurile medii ale creditelor brute 0.28% 115% 0,87%p
Costul riscului / Total active 0.27% 0,86% 0,59%p
Rata efectiva de impozitare 10,1% 1,8% 17%p
Credite acordate clientelei (valoare neta) / Total depozite atrase de la clienteld si 79% 76% 4%
obligatiuni (ajustate cu efectul cursului de schimb) ° ’ P
Rata de adecvare a capitalului (consolidat, IFRS) - Basel3 16,8% 17,7% 1,0%p
Rata capitalului de nivel 1(Tier - Basel3) 14,4% 15,4% 1,0%p
Rata fondurilor proprii de nivel Tde bazd (CET 1)- Basel3 14.4% 15,4% 1,0%p
Actiuni 2019 2020 Y-o-Y
EPS diluat (HUF) (din rezultatul neajustat) 1.575 1.003 -36%
EPS diluat (HUF) (din rezultatul ajustat) 1.602 1.200 -25%
Pret (HUF) 15.430 13.360 -13%
Cel mai mare pret (HUF) 15.600 15.630 0%
Cel mai mic pret (HUF) 1.270 8.010 -29%
Rata de capitalizare (miliarde EUR) 131 10,2 -22%
Valoarea contabild/actiune (HUF) 8.183 9.061 1%
Valoarea contabild excluzand elementele necorporale/actiune (HUF) 7.362 8.436 15%
Pret/Valoare contabilad 19 15 -22%
Pret/Valoare contabila excluzand elementele necorporale 2] 16 -24%
P/E (castiguri nete in ultimele doudsprezece luni) 10,5 14,4 38%
P/E (castiguri nete ajustate in ultimele doudsprezece luni) 10,3 12 7%
Cifra de afaceri, medie zilnicd (milioane EUR) 16 22 35%
Volum de tranzactionare mediu zilnic (milioane actiuni) 04 0.7 69%
Curs de schimb (in HUF) 2019 2020
HUF/RON (inchidere) 69 75
HUF/RON (mediu) 68,6 72,6
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PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI

Al OTP BANK ROMANIA SA

OTP BANK ROMANIAS.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Elemente financiare de baza

Principalele componente ale Contului de profit si pierdere - in milioane RON 2019 2020 Y-o-Y
Profit / (Pierdere) dupa impozitare 70,5 2,4 3%
Profit / (Pierdere) inainte de impozitare 70,5 -11 2%
Profit operational 1750 163,4 93%
Total venituri 5493 5954 108%
Venitul net din dobanzi 403,2 4357 108%
Venituri nete din comisioane 91,5 1069 117%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 54,6 52,8 97%
Cheltuieli operationale -374.3 -432,0 115%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -104.4 -164,5 158%
Impozit pe profit 0,0 35
Principalele componente ale bilantului - inchiderea soldurilor - in milioane RON 2019 2020 Y-o0-Y
Total active 13242 14.834 112%
Credite acordate clientelei (valoare netd) 9.139 10.187 111%
Credite acordate clientelei (valoare brutd) 9.589 10.686 111%
Provizioane pentru pierderi posibile din credite -450 -499 111%
Total datorii catre clientela 7.975 9.511 119%
Titluri de valoare emise - - 0%
Imprumuturi subordonate . - 0%
Total capitaluri proprii 1.618 1.614 100%
Indicatori calculati pe baza rezultatului realizat % 2019 2020 Y-o-Y
ROE (Rezultat net ajustat / Capitaluri proprii) 50% 01% -14,8%p
ROA (Rezultat net ajustat / Total active) 0,6% 0,0% -0,6%p
Marja profitului operational 13% 11% -0,2%p
Marja veniturilor totale 4,5% 4.2% -0,3%p
Marja netd a dobanzii 33% 31% -0,2%p
Raport costuri pe total active 31% 31% 0,0%p
Raport costuri / venituri 68,1% 72,6% 4,4%p
Cheltuieli cu provizioanele la credite / Credite brute 1.2% 1,6% 0,4%p
Cheltuieli cu provizioanele la credite / Total active 0,9% 1.2% 0,3%p
Rata efectivd de impozitare 0,0% 307% 307%p
Credite acordate clientelei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld 115% 107% -7,5%p
Rata de adecvare a capitalului (IFRS - Basel3) 20,4% 20,3% 0,0%p
Rata fondurilor proprii de nivel 1 (Tier 1- Basel3) 20,4% 20,3% 0,0%p
Rata fondurilor proprii de nivel 1de baza (CET 1- Basel3) 20,4% 20,3% 0,0%p

Elemente financiare de baza
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OTP BANK ROMANIAS.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

MEDIUL MACROECONOMIC ST FINANCIAR
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Pandemia a modificat complet mediul
macroeconomic si financiar in 2020.
Romaniaasuportatcriza, cu un PIBmult
sub media UE si in ciuda fragilitatilor
fiscale, politicile economice ar putea
oferi un sprijin semnificativ. Dupa
alegerile parlamentare, angajamentul
noului guvern pentru consolidarea
fiscala a fost bine primit de piete.

Pandemia a impus restrictii severe deja din
martie anul trecut, dupa ce primele cazuri au fost
detectate la sfarsitul lunii februarie. Restrictiile
au fost puse in aplicare atat in primdvara trecuta,
cat si in octombrie. Chiar si in timpul verii, cand
restrictiile au fost mai relaxate, regulile nu
permiteau viata normald, similar cu alte tari din
regiune. Toate acestea au avut un efect vizibil
asupra activitatii economice. In timp ce cresterea
din primul trimestru din 2020 a rdmas relativ
dinamica (2,4% fatd de anul precedent), trimestrul
Il a adus o scadere de 10%, aproximativ in linie cu
colegii regionali. Desi majoritatea indicatorilor
au sugerat o recuperare bund in H2, ratele de
crestere din T3 au fost semnificativ afectate de
performanta slabd a agriculturii din cauza secetei.
Aceasta din urma a scazut 2,0 puncte procentuale
din cresterea PIB-ului din T3. In trimestrul IV,

acest ultim efect a dispdrut, iar ritmul de crestere
anual a fost de -1,4%, printre cele mai bune din
UE si mult peste media UE (-4,6%). In general,
in 2020, cresterea PIB-ului la -3,9% a fost cu
mult peste media UE (-6,2%). In ceea ce priveste
cheltuielile, consumul gospodariilor a avut
cel mai mare impact asupra performantei PIB
(4,8 puncte procentuale). In timp ce, in pofida
scaderii exporturilor, cele nete au contribuit
pozitiv la PIB, deoarece importurile au scazut mai
mult decat exporturile. Investitiile au addugat
+2,0 ppt-uri cresterii PIB, pe mdsurd ce cheltuielile
infrastructurale sponsorizate de guvern au luat
avant, sponsorizate de fondurile UE.

In ceea ce priveste productia, industria a
contribuit in cea mai mare mdsura la scdderea
PIB-ului din 2020 (21 puncte procentuale),
urmatd de comertul cu ridicata si cu amanuntul
(1,6 puncte procentuale). Agricultura a eliminat
0,8 puncte procentuale din cresterea anuald. In
acelasi timp, serviciile de pe piatd au addugat 0,9
puncte procentuale, in mare parte determinate de
o crestere de doud cifre a sectorului informatiei si
comunicatiilor, care a contracarat performanta

negativa a majoritdtii serviciilor.

DESCOMPUNEREA CRESTERII PIB IN FUNCTIE DE CHELTUIELI (%)

Consum gospodarii

Consum guvernamental
Formarea bruta de capital fix
| Variatia stocurilor

Exportul net
PIB

Sursa: NIS, OTP Research
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OTP BANK ROMANIAS.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Sprijinul politic atat din partea fiscala, cat si
monetard a fost semnificativ pe tot parcursul
anului. In ceea ce priveste politica fiscala,
principalele masuri de impozitare si cheltuieli
s-au ridicat la aproximativ 3% din PIB, incluzand:
(i) fonduri suplimentare pentru sistemul de
sandtate, (i) acoperirea partiald a salariilor
pdrintilor care rdman acasa pentru perioada
in care scolile sunt inchise, (i) mdsuri de
sprijinire a intreprinderilor, inclusiv acoperirea
partiald a salariilor lucratorilor independenti si
a lucratorilor aflati in pericol de disponibilizare,
subventionarea partiald a salariilor celor
care se intorc la serviciu, amanarea platilor
de utilitati pentru IMM-uri, (iv) bonus pentru
plata impozitului pe profit, (v) subventii pentru
intreprinderi. In plus, guvernul a reprogramat
plata anumitor impozite pentru companiile
aflate in dificultate. in 2020, guvernul a oferit
un pachet de aproximativ 3% din PIB pentru
garantarea creditelor si dobanzi subventionate
pentru capital de lucru si investitii pentru
IMM-uri si companii mari. Alte mdsuri includ
rambursarea mai rapidd a TVA, suspendarea
executdrilor silite asupra debitorilor restanti,

suspendarea controlului autoritatilor fiscale,

reduceri pentru plata impozitelor pe profit,
amanarea impozitului pe proprietate cu trei
luni, scutirea industriei hoteliere de impozitul
specific pentru 90 de zile, modificdri in legislatia

privind insolventa.

Principalele masuri monetare au inclus:
i) reducerea ratei politicii monetare cu 1,0
punct procentual la 15%, (i) reducerea
coridorului  definit de ratele dobanzii la
facilitdtile permanente in jurul ratei politicii
monetare la = 0,5 puncte procentuale de
la + 1,0 puncte procentuale, (iii) furnizarea
de lichiditati institutiilor de credit prin
intermediul tranzactiilor de repo (tranzactii
de rdscumpdrare cu titluri de stat), (iv)
achizitionarea de titluri de stat pe piata
secundard si (v) mdsuri operationale pentru
a asigura buna functionare a sistemelor de
plati si decontare. Banca Centrald Europeana
a infiintat o linie de repo in euro cu Banca
Centrald a Romaniei in valoare de maximum
4,5 miliarde EUR. De asemenea moratorii de
credite au fost introduse pentru gospodariile
si intreprinderile afectate de COVID-19 pentru o

perioadd de pand la noud luni - aplicabil si in 2021.

RATA DOBANZII DE POLITICA MONETARA A BNR

SIINFLATIA (%)
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OTP BANK ROMANIAS.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Incepand de la 4% in decembrie 2019, inflatia a
scdzut aproape neintrerupt - cu exceptia unei opriri
temporare in vara - pe tot parcursul anului 2020.
Cresterea preturilor de consum a incheiat anul cu
o ratd de 21%. Inflatia anuald globald s-a situat la
2,6%. Procesul de dezinflatie a fost cel mai raspandit
la serviciile si produsele nealimentare, unde cererea
scazutd si preturile medii ale petrolului mai mici
decat in anii precedenti au avut, de asemenea, un
efect. In acelasi timp, inflatia alimentard a urmat
un model in formd de cocoasd, crescand pand la
jumdtatea verii, ca urmare a efectului propagarii
pestei porcine si a secetei, si a scdzut in a doua
jumatate a anului. Pe tot parcursul anului, inflatia
aramas in marja de toleranta a Bancii Nationale, cu
exceptia lunii ianuarie.

Avand in vedere fragilitdtile fiscale initiale,
recesiunea si sprijinul fiscal, politica fiscala
din 2020 a devenit un factor major de risc al
economiei romanesti. in general, a fost adoptat un
pachet de sprijin de 3% din PIB, care, impreund cu
recesiunea, ar putea ajunge la un deficit bugetar
(bazat pe SEC) in jurul valorii de 95 % din PIB. In
ciuda incertitudinilor politice, guvernul ar fi putut
finanta deficitul din surse interne, precum si prin
emiterea de euro-obligatiuni. Mai mult, pana
la sfarsitul anului, dupd alegerile parlamentare,
a fost infiintat un nou guvern, care s-a angajat la
consolidarea fiscald si reforma economicd. Cu toate
acestea, scaderea deficitului va fi probabil mai lentd
(obiectivul SEC din acest an este de 8,2% din PIB).

Cursul EUR/RON s-a incheiat in 2020 la 4,87,
0 depreciere de aproape 2% fata de 2019, usor
mai micd decat in anul precedent. Moneda s-a
depreciatin doud valuri: primulin primdvarg, legat
de eruptia pandemiei si preocupdrile tot mai mari
ale investitorilor cu privire la pietele emergente,
si in toamnd, cand luptele politice din interiorul
tdrii s-au intensificat cu privire la cresterea
pensiilor si a crescut ingrijorarea investitorilor
cu privire la sustenabilitatea finantarii bugetare.
Afectate de sldbirea politicii BCE si imbundtdtirea
ulterioard a evaludrii riscurilor fatd de activele in
lei, randamentele titlurilor de stat pe termen
lung din Romania au scdzut de la 4,53 la 3,93%
(din 2019 pana in 2020, ambele 10 ani). Cu toate
acestea, aceastd tendintd nu a fost, de asemenea,
monotond in timpul anului. La mijlocului lunii
martie, randamentul pe 10 ani a atins un maxim

de aproximativ 6%, intrucat pietele erau ingrijorate
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de finantarea sprijinului economic, datd fiind
introducerea unor restrictii. Cu toate acestea,
ulterior, suportul oferit de Bancile Centrale prin
intermediul politicilor monetare a contribuit la
cresterea apetitului pentru active cu randamente
crescute. Acest lucru a determinat, pana la
jumatatea anului, o scddere la 4% a randamentului
titlurilor de stat la 10 ani. Din toamnd, a urmat un
nou val de declin, in special din decembrie, cand
pietele au inceput sa aprecieze rezultatul clar al
alegerilor parlamentare si comunicarea noului

guvern privind consolidarea fiscala si reformele.

Cu toate ca cererea internd a scdzut, deficitul
contului curent a crescut de la 4,7% in 2019 la 51%
din PIB in 2020, necesarul de finantare bugetara
a crescut semnificativ. Finantarea externd a
reprezentat jumatate din aceastd suma (2,6% din
PIB), deoarece fondurile UE au acoperit 0 suma
de 1,8% PIB (iar componenta NEO a scézut). Cu
toate acestea, pe masura ce fluxurile de ISD s-au
diminuat semnificativ, iar guvernul a crescut
rezervele de schimb valutar prin emisiuni de
euro-obligatiuni, in timp ce PIB-ul nominal a
scdzut usor, datoria externd brutd a crescut de la
33 la 414% din PIB.

In 2020, stocul de credite neguvernamentale
(pentru gospodariile populatiei si companiilor) a
crescut cu 55%, comparativ cu o crestere de 6,6%
in 2019 si cu 8% in 2018. Cresterea imprumuturilor
acordate populatiei s-a moderat la 4,8% de la
76%, determinatd in principal de cresterea mai
slabd a creditelor de consum (-19% fata de 4% in
2019), in timp ce cresterea creditelor ipotecare a
rdmas surprinzdtor de stabild (9,9% in 2020 fatd de
10,5% in 2019). Ponderea creditelor in lei a crescut
in continuare si la creditele acordate populatiei a
ajuns la aproape 80% fatd de 76% in urmd cu un
an, in timp ce la creditele companiilor a crescut
la 62% de la 60,5%. In acelasi timp, tendinta de
scadere a creditelor neperformante s-a inversat,
intrucat indicatorul a scazut de la 4,1% la sfarsitul
anului 2019 la 39% pana in 2020 T1, a inceput sa
creasca ulterior si a ajuns la 4,1% in 2020 T3. Datele
BNR au ardtat ca profitabilitatea sectorului
financiar s-a deteriorat si mai mult pand la T3,
indicele ROE scdzand la 10,5% fatd de 12-13% in
2019. Tn acelasi timp, rata de adecvare a capitalului
a ramas ridicatd, atingand 22,8% pana in T3 2020,
comparativ cu 20-22% in 2019.
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REZULTATE DE BUSINESS

ISTORICUL OTP BANK ROMANIA

OTP Bank Romania, subsidiara a

OTP Group, este un furnizor integrat
si auto-finantat de servicii financiare,
prezent de 17 ani pe piata bancara din
Romania. Compania a intrat pe piata
financiar-bancara prin cumpararea

a 99,99% din RoBank, care a devenit
ulterior OTP Bank Romania.

Credem in oameni si in visele lor, de aceea am
dezvoltat o banca universald care oferd solutii
financiare complete pentru persoane fizice si

companii.

2005 a fost anul in care OTP Bank Romania a
intrat pe piata de retail si a lansat primele sale
produse pentru persoane fizice: creditul de
nevoi personale, creditul de nevoi personale
cu ipotecd, descoperitul de cont, depozitele

bancare si contul curent.

2006 a fost anul de lansare a sapte tipuri de
carduri bancare, dedicate atat persoanelor
fizice, cat si companiilor. Doud dintre acestea au
reprezentat premiere absolute pe piata locala:
primul card co-branded emis impreund cu MOL
Romania si primul card de credit transparent.

2007 a fost anul in care capitalul social total
al OTP Bank Romania a crescut cu 15,9%. Intr-o
singurd luna, decembrie 2007, au fost deschise
20 de unitdti noi, OTP Bank Romania ajungand
la un numadr important de 104 sucursale.

2008 a fost primul an profitabil din istoria

OTP Bank Romania. Banca a inregistrat o
crestere a veniturilor operationale de 65,5%.

Tot acest an a marcat cresteri semnificative ale
activelor, creditelor si ale volumului depozitelor.
Totalul activelor a crescut cu 24% fata de anul
anterior, volumul creditelor cu aproape 50%, in
timp ce volumul depozitelor a crescut cu 20%.

2009 si 2010 au fost ani dificili pentru jucatorii
de pe piata bancara. OTP Group, prin urmare
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si OTP Bank Romania, a tintit catre stabilitate,
lichiditate si profitabilitate.

2071 a fost anul in care subsidiara din Roméania
a OTP Group a inregistrat performante
financiare pozitive, conform raportului initial
depus la Bursa de Valori din Budapesta. Banca
a Inregistrat un profit de 13 milioane RON dupa
impozitare, in timp ce rezultatul operational a
ramas stabil pe toata perioada anului.

2012 a fost anul in care OTP Bank Romania a
continuat procesul de consolidare a pozitiei
sale pe piata locald, transformand provocarile
in oportunitdti de dezvoltare.

2013 a reprezentat anul in care Banca a abordat
o strategie prudentd, dar in acelasi timp a
profitat de numéarul mare de credite si de
faptul c& OTP Bank Romania este o entitate cu
finantare proprie.

2014, mai exact data de 30 iulie, marcheaza
momentul cand OTP Bank Romania a semnat
contractul de achizitie a Bancii Millennium,
subsidiard a Banco Comercial Portugues. Valoarea
tranzactiei s-a ridicat la 39 milioane EUR. Banca
Millennium avea aproape 80 de mii de clienti
si o retea de 56 de unitati si 58 de ATM-uri, cu
pondere mare in Bucuresti.

2015 a fost anul in care achizitia a fost finalizat3,
iar procesul de integrare a fost incheiat in
noiembrie 2015. Dupd integrare, cota de piatd

a OTP Bank Romania a crescut la aproximativ

2% dupad active. Numadrul total al sucursalelor
din Romania a crescut cu 24 in cursul anului
2015, iar noul portofoliu de clienti a atins peste
426.000 clienti, crescand cu 13% in comparatie cu
portofoliul anterior achizitiei.

Tot in 2015, in luna decembrie, OTP Bank Romania
a lansat un program de conversie pentru
imprumuturile ipotecare in CHF. Programul
sublinia dorinta Bancii de a restabili relatii
puternice si sandtoase pe termen lung cu clientii
sdi, cdutand continuu acele solutii pragmatice,
adaptate la realitatea economicd a pietei.
Programul a fost continuat siin 2016, iar peste
70% dintre clientii Bancii cu imprumuturi in franci
elvetieni au pldtit o ratd mai mica din momentul
in care au acceptat oferta propusa de Banca.
Oferta initiatd de catre Banca a insemnat un efort
financiar de 425 milioane de RON.

2016 a fost unan in care OTP Bank Romania a
continuat sa prospere si a realizat un profit net
de 1,65 mld. HUF (24 mil. RON), o crestere cu 12%
comparativ cu anul 2015. Banca a continuat sd isi
dezvolte portofoliului de produse bancare, prin
crearea unor solutii dedicate persoanelor fizice,
juridice si IMM-urilor, precum si a unor aplicatii
digitale si dezvoltarea serviciului de internet

banking.

2017 a fost, de asemenea, un an productiv
pentru subsidiara OTP Bank din Romania, care
a Inregistrat cel mai mare profit net din istorie:
3 mld. HUF (45 mil. RON), o imbunatatire de
80,8% fata de 2016. Banca a dedicat anul 2017
inovarii si imbunatatirii serviciilor digitale, atat
pentru clienti, cat si pentru operatiunile interne.

2018 a marcat momentul cand OTP Bank Romania
a reusit sa-si consolideze pozitia in piata din
Romania, urcand pe locul 9 pe piata bancard,
cu o cotd de piata de 2,37% in septembrie 2018,
totul printr-o crestere organica. La finalul

anului, OTP Bank Romania avea o echipd de
specialisti de 1.364 de angajati, inregistrand
o crestere de 7% in comparatie cu numarul
de angajati din 2017. 1n acelasi an, echipa
deserveste un portofoliu extins de peste
358.000 clienti.

2019 a reprezentat anul in care OTP Bank Romania
a atins un obiectivimportant, devenind cel mai
mare furnizor integrat si auto-finantat de servicii
financiare si un jucdtor important in regiune
Centrald si de Est. Tot atunci, OTP Bank Romania
a lansat un program de crestere organica

- Apollo, cea mai revolutionard schimbare
efectuatd in cadrul Bancii. Ambitiile programului
suntin primul rand dublarea cotei de piatd si
consolidarea pozitiei pe piatd, intr-un interval

de 5 ani, si schimbarea modului in care Banca
interactioneaza cu clientii, printr-o perspectivd cu
focus pe client.

2020 a fost un an marcat de pandemia de
COVID-19, dar, in ciuda provocarilor generate
de noul context, OTP Bank Romania si-a depdsit
obiectivele prestabilite, prin introducerea de
instrumente bancare inovative, accelerarea
digitalizarii portofoliului si extinderea retelei
de sucursale. In plus, Banca si-a indeplinit
misiunea de a finanta clientii si economia
locald, oferind suport si siguranta clientilor,
prin implementarea rapidd a moratoriului
Guvernului si participarea la programele
guvernamentale de finantare. Un exemplu
este IMM Invest, unde a obtinut doud majorari
succesive ale plafonului de garantare alocat.

OTP Bank Romania se afld intr-un proces de
crestere organicd acceleratd, care include

un program de recrutare extins, axat pe
cresterea fortei de vanzare. Numai anul trecut
am angajat aproximativ 200 de colegi noi si

cdutam sa angajdm in continuare.

Am atins si am implementat majoritatea
punctelor din strategia noastra de dezvoltare,
lucru pe care vom continua sa-L facem sin
2021.
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ABORDAREA OTP BANK ROMANIA

OTP Bank Romania este prezenta pe
piata bancara din Romania de peste
17 ani, ca o banca universala care
ofera solutii financiare complete
pentru persoane fizice si companii.

Romania este una dintre cele mai atrdgatoare
piete din regiune, de aceea deciziile noastre
sunt menite sd sustina dezvoltarea Bancii la

nivel local si obiectivele strategice ale grupului.

OTP Bank Romania a crescut in mod organic inca
de la intrarea pe piata internd, consolidandu-si
in acelasi timp pozitia in 2016, dupa finalizarea
procesului de integrare a Millennium Bank
Romania din Noiembrie 2015 si dovedind cd

este un partener puternic, stabil si de incredere
pentru clienti, colaboratori si angajati.

in 2020, OTP Bank Romania si-a consolidat
pozitia sistemica si s-a mentinut in top 10 banci

pe piata locald, ocupand locul 9 dupd active.

Noul mod de lucru si de gandire, bazat pe
principiul Agile, definit siimplementat odata

cu lansarea strategiei de crestere organica,
Apollo, s-a dovedit util in contextul dificil generat
de pandemia de COVID-19. Banca a dat astfel
dovada de agilitate, flexibilitate si deschidere
pentru a se adapta rapid la o crizd sociald si
economicd. Un exemplu, in acest sens, este cd

OTP Bank Romania a raspuns rapid la nevoia de
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amanarea a platii ratelor, introducand propria

solutie inainte de emiterea reglementdrii
Guvernului privind moratoriul public. Totodata,
Banca a implementat in numai cateva sdptdamani
chatbot-ul Octavian, asistentul digital al
clientilor pentru suspendarea ratelor si a extins
rapid solutiile de robotizare. Nu in ultimul rand,
in calitate de partener in programul IMM Invest
Romania, a demarat activitatea de finantare,
obtinand de doud ori suplimentarea plafonului
initial si reusind, astfel, cu succes sd sprijine

rapid antreprenorii din Romania afectati de criza.
Acestea sunt doar cateva dintre argumentele
care ne intaresc convingerea ca principiul Agile,
adoptat in 2019, va fi in continuare parte a
modului nostru de gandire si actiune. Pentru
OTP Bank Romania, asigurarea sigurantei la locul
de muncd si protejarea sandtatii angajatilor si
clientilor au fost si rdman obiective ferme, cu
precadere in contextul actual pandemic, prin

aplicarea tuturor mdsurilor necesare.

In conformitate cu anunturile privind masurile
preventive luate de autoritati, angajatii

OTP Bank Romania au un program de lucru
flexibil sau lucreazd de la distantd, tocmai
pentru ca activitatea sa fie desfasuratd in cele

mai bune si sigure conditii.

in continuare, tintim sa oferim o gama
completa de servicii financiare de cea mai
bunad calitate, prin operarea intr-o manierd
prudenta si transparentd si prin inovare
constanta. Oferim clientilor solutii de finantare
menite sa fi ajute in aceastd perioadd, avand

in vedere oferta de creditare diversificatd, fie
pentru sustinerea activitatii curente, fie pentru
dezvoltarea afacerilor in contextul pandemic.
Continuam procesul de digitalizare acceleratd,
dar ne si preocupdm de intdrirea relatiilor
personale cu clientii prin consolidarea retelei
de sucursale. Am lansat noile versiuni pentru
OTPdirekt - Internet Banking si aplicatia
SmartBank, am introdus plata mobild atat
pentru utilizatorii iPhone, cat si pentru Android,
am lansat posibilitatea pentru noii clienti de

a deschide complet online un cont curent si
ne-am adaptat cu succes la noul normal impus

de pandemie prin reducerea birocratiei.

Succesul nostru se bazeaza pe increderea clientilor,
construitd prin intelegerea nevoilor locale si
regionale, dar si pe profesionalismul angajatilor

nostri, pe care i sprijinim constant in dezvoltare.
Planuri

in 2020, am continuat strategia de
dezvoltare si crestere organica,
Apollo, lansata cu un an inainte.
Aceasta reprezinta o transformare
de paradigma pentru organizatie,
cu accent pe clienti (interni si
externi) si experientele create

in legatura cu Banca. Programul
urmareste schimbarea modului de
implementare a proiectelor prin
adaptarea angajatilor si promovarea
performantelor acestora.

Inca de la inceputul pandemiei generate de
virusul COVID-19, OTP Bank Romania a reusit
sd evalueze rapid impactul si sd ia masuri

importante de sustinere a mediului social

si economic, aplicand un amplu plan de

protectie si sprijin pentru persoanele fizice si
companiile afectate.

Procesul de digitalizare, un pilon important
pentru OTP Bank Romania, a fost accelerat

ca urmare a noului context in care este
recomandatd distanta fizica. Printr-un efort
consistent de echipd, sustinut de investitii pe
masurd, am reusit in doar cateva luni s lansam
noile versiuni OTPdirekt si SmartBank; chatbot-ul
Octavian, asistentul digital al clientilor, care a
avut un rol important in procesul de suspendare
a ratelor; Mobile Payments pentru Android si
i0S. De asemenea, am implementat o noud
procedurd de onboarding online, pentru ca noii
clienti persoane fizice sd poatd deschide complet
digital un cont nou. Cea mai mare realizare este
faptul cd ne-am indeplinit misiunea corect, aceea
de a finanta clientii si economia locala.

Continuam in aceeasi directie si in 2021,
extinzand reteaua de sucursale, inovand

prin produse si servicii noi, astfel incat sa
introducem si alte instrumente bancare
adaptate nevoilor curente. Exemple in acest
sens sunt: lansarea unei aplicatii care permite
transformarea telefonului mobil in POS pentru
acceptarea platilor cu cardul sau acordarea
creditelor de nevoi personale 100% online.
Scopul nostru este sa venim in intdmpinarea
acelor persoane care doresc un alt mod,

complet inovator, de comunicare cu banca lor.

Nu in ultimul rand, OTP Bank Romania
doreste sa-si mentina rolul de mentorin
domeniul educatiei financiare oferite tinerilor,
adultilor si antreprenorilor prin proiecte cu
un impact semnificativ in construirea unei
culturi financiare, dar si menite sa sprijine

responsabilitatea fatd de societate si mediu.
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OBIECTIVE

in 2020, am reusit sa ne
consolidam pozitia sistemica si
am ramas in top 10 banci pe piata
locala, ocupand locul 9 dupa
active.

Ne-am tinut de promisiunea facuta in 2018,
de a acorda o atentie sporitd educatiei
financiare prin proiectele Fundatiei Dreptul
la Educatie, iar rezultatele din 2020

demonstreazd cd am reusit sd ne tinem

promisiunea, in ciuda contextului pandemic.

Pentru 2021 ne propunem ca, aldturi de
Fundatia Dreptul la Educatie, sa continudam
aceasta initiativd care contribuie la
cresterea nivelului de educatie financiard in
comunitatile locale.

Pe partea de obiective de business, cel mai
ambitios program lansat in 2019, Apollo,
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este cea mai revolutionard schimbare
efectuatd in cadrul OTP Bank Romania si
are ca scop cresterea organicd. Obiectivele
programului sunt cresterea cotei de piata
la 5% pana in 2024 si schimbarea modului
in care Banca interactioneaza cu clientii,

printr-o perspectiva cu focus pe client.

De asemenea, strategia noastrd presupune
si schimbarea modului de lucru (Agile)

si eficientizarea proceselor de business.
Acest lucru a adus o crestere semnificativa
a operatiunilor locale si o crestere de 13%
a portofoliului de credite, in timp ce cota
de piata in segmentul creditelor a urcat

la 3,74%. Am reusit, astfel, sa finantam
economia locald, sd amandm plata ratelor
la timp pentru clientii afectati financiar de
contextul pandemic, sd oferim finantare
pentru companiile mici si mari, sd ne
extindem reteaua de sucursale si sa ne
marim echipa cu 200 de noi colegi. Toate
acestea, in timp ce am acordat o prioritate

deosebita protejdrii sanatdtii clientilor si
angajatilor nostri in contextul pandemiei
generate de virusul COVID-19, adaptandu-ne
constant fluxurile de lucru la noile conditii
astfel incat sa mentinem o buna calitate a
portofoliului existent.

Ne propunem, asadar, si in 2021 s4
continudm sa investim in cresterea retelei
si:a numdrului de clienti activi, precum si
in dezvoltarea portofoliului de produse si
servicii bancare, pentru a oferi o experientd
de banking completa. Totodatd, punem

in aplicare un plan ambitios pentru
eficientizarea operationald prin programe
de digitalizare si imbunatatirea experientei

clientilor, cu mai multe proiecte distincte.

Urmarim sa finalizém toate proiectele de
digitalizare pe care le-am planificat si sa
oferim clientilor nostri produse si servicii
bancare rapide, simplificate si personalizate,
care s& satisfacd integral nevoile acestora. in
plus, ne bazdm si pe consilierea personala
pe care colegii nostri o oferd clientilor
intrucat contactul direct cu acestia este

foarte important.

PROIECTE STRATEGICE ALE
OTP BANK ROMANIA

in anul 2020, OTP Bank Romania
s-a axat in continuare pe realizarea
actiunilor complexe de digitalizare

si modernizare a platformelor de
business ale Bancii, continuand
proiectele de anvergura care au ca
scop sustinerea activitatii Bancii,
dezvoltarea si imbunatatirea
relatiei cu clientii.

Programul Apollo pentru transformare

si crestere organicd a fost adaptat la
noile realitéti ale pietei. In 2020, Apollo

a continuat sé implementeze puncte
importante din plan pentru a sustine
cresterea organica a cotei de piatd,
mentinand un permanent focus pe clienti
si imbundtatind continuu modul de

interactiune cu acestia.

Programul Apollo a fost
reorganizat in 6 stream-uri:

1. Excelenta operationala: In cadrul
acestui stream s-a lansat platforma 100%
online prin intermediul careia clienti

noi, persoane fizice, isi pot deschide cont
curent si card de debit de la distanta.

S-a continuat optimizarea fluxurilor de
lucru si a experientei clientilor in unitdti.
Streamul se concentreazd pe reducerea/
eliminarea activitatilor de non-vanzare
realizate la nivelul agentiilor, imbunatdtirea
principalelor procese, reducerea utilizarii
de hartie si atragerea de clienti persoane
juridice printr-un canal digital;
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2.Implementarea unui model nou de

deservire a clientilor in agentii si de design
al agentiilor: urmadreste definirea unui
model de deservire a clientilor in unitati

si imbundtatirea productivitatii vanzadrilor.
Punand accent pe programe de instruire

si coaching si pe utilizarea instrumentelor
pentru managementul performantei,
activitdtile realizate in 2020 au acoperit
peste jumatate din colegii din unitatile
teritoriale. OTP Bank Romania a continuat
prin acest stream investitiile in sucursale,
deschizand o noud sucursald ,fard numerar”
in Pipera, Bucuresti si modernizand

numeroase locatii din targ;

3.Implementarea de solutii CRM: streamul
urmareste implementarea campaniilor

de lead management prin modulele CRM,
realizand in 2020 demersurile pentru
definirea cerintelor si selectarea celei

mai potrivite solutii care urmeaza sa fie

implementatg;

4.Implementarea creditului de nevoi
personale online: dezvoltdrile pentru
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vanzarea creditelor online au avansat foarte
mult, astfel incat au fost implementate
numeroase imbunatatiri ale fluxului de
acordare credit de nevoi personale din

sucursale;

5.imbunétatirea proceselor si produselor
pentru credite ipotecare: imbunatatind
oferta de credite imobiliare si introducand
noi produse din aceastd categorie, stream-ul
a reusit in 2020 sd livreze actualizdri
importante ale fluxului de lucru care ajutd
la imbundtdtirea experientei clientilor si la

reducerea timpului de procesare;

6.0mni-channel-ul: are ca focus
imbundatatirea permanentd a relatiei la
distanta cu clientii, prin creionarea unei
strategii digitale care sd eficientizeze atat
instrumentele de tip internet si mobile
banking, precum si implementarea de

noi canale de comunicare precum video
banking.

in acelasi timp, Banca a continuat dezvoltarea
proiectelor de portofoliu necesare pentru
dezvoltarea afacerii si optimizarea proceselor

Bancii, cat si pentru conformarea activitatii si
serviciilor oferite cu legislatia in vigoare. in
acest sens, proiectele derulate in anul 2020
au acoperit majoritatea zonelor de business
si operationale ale Bancii, fiind aliniate la

strategia Bancii.

Principalele proiecte de dezvoltare
a afacerii si de optimizare a
proceselor derulate in decursul
anului 2020 au fost:

- Continuarea dezvoltarii siimplementarea
platformei de Management al Proceselor
de Afaceri (BPM) avand ca obiectiv principal
fluidizarea proceselor de business;
- Continuarea proiectului de implementare
al Depozitului de date, in vederea asigurarii
cerintelor de date si de informatii necesare
deruldrii activitatii zilnice operationale si a
facilitarii luarii deciziilor de business;

Proiectul de Implementare a unui modul
de gestionare a canalelor de comunicare
pentru o mai bund administrare a canalelor
de comunicare scrise cu clientii;

Programul de imbunatatire a solutiilor

de gestionare a resurselor umane pentru

imbundatatirea eficientei serviciilor specifice.

Dintre cele mai importante
proiecte de conformare cu
cerintele regulatorii amintim:

- Proiectul PSD2, avand drept scop
implementarea Directivei Europene
2015/2366, denumita si Directiva Serviciilor
de Plata 2 (PSD2), care a continuat si pe
parcursul anului 2020 cu implementarea
unei noi solutii de Internet Banking. Dincolo
de preluarea cerintelor de reglementare,
aceasta noud solutie a adus clientilor o
experientd de utilizare mult imbunatatita.
- Proiectul de implementare a cerintelor
Regulamentelor europene CRD V, BRRD,
CRR 11, SRMR Il in domeniul riscului si
capitalului;

- Proiectul DAC 6 de implementare a
cerintelor Directivei europene 822/2018
privind regimul taxelor in Statele Membre;
- Proiectul TARGET 2 care rdspunde
cerintelor BNR privind consolidarea tehnica
si functionald a sistemelor TARGET2 si T2S;
- Proiectul de Implementare a
cerintelorAutoritatii Bancare Europeane
(ABE) privind originarea si monitorizarea
creditelor.

Rezultate de business 23



24

OTPdirekt

Internet Banking, SmartBank,
Contact Center, Alerte SMS si
Notificari Push

OTPdirekt este un pachet de servicii de
nalta calitate, care se potriveste perfect
vietii moderne, o alternativd confortabils,
uni-directionald, rapida si sigura, care
permite clientilor sd efectueze tranzactii

si s& primeascad informatii despre conturi,
férd a fi nevoie sd se deplaseze In unitétile
teritoriale ale Bancii. OTPdirekt este serviciul
prin care OTP Bank Romania oferd clientilor
sdi posibilitatea de a avea acces la conturile
bancare 24 de ore din 24, prin intermediul
celor patru canale.

1. OTPdirekt - Internet Banking
(tranzactional si informational)

Disponibil 24 de ore din 24,7 zile pe
saptamana, serviciul de Internet Banking
aduce toate informatiile despre conturile
clientului la un ,click” distanta. Comisioanele
pentru plati pot fi cu 50% mai mici decat cele
din unitatile teritoriale ale OTP Bank Romania,
in timp ce interogarea soldului si generarea
extrasului de cont sunt gratuite. Prin serviciul

OTP Bank Romania Raport Anual 2020

de Internet Banking, sunt disponibile
urmdatoarele functii:

- verificare sold cont;

- verificare istoric tranzactii;

- transferuriin RON sau in valutd cétre
beneficiari care au conturi la orice banca din
Romania sau din strdinatate;

- plati programate;

- schimburi valutare;

- transferuriintre conturile aceleiasi persoane;
- deschidere/vizualizare/lichidare depozite;
- generare extrase de cont care pot fi tipdrite,
trimise direct cdtre o adresa de e-mail sau
salvate pe computerul utilizatorului;

- sablon de plati pentru facturile de utilitati;
- informatii detaliate cu privire la credite,
informatii polite de asigurare, instrumente

de debit, depozite colaterale (prin meniul
Electronic RM);

- import plati valutare sau plati domestice
dintr-un fisier (ex: plati interbancare, catre
trezorerie, transferuri catre beneficiari care au
conturi deschise la OTP Bank Romania etc));

- crearea de modele de plati domestice siin valuts;
- trimiterea si primirea de mesaje catre/de la
Bancg;

- modificarea limitelor de carduri, activarea
platilor virtuale, blocarea cardurilor;

- transfer online prin intermediul unui card
de debit emis de catre altd banca din Romania
prin Magnetul de Bani;

- instrument financiar personal - MyMentor:
setare bugete, creare obiective, categorisire
tranzactii;

- deschidere conturi curente;

- resetare si deblocare cod de acces;

- configurare alerte SMS/PUSH Notification;
- subscriere si rdscumpadrare fonduri de
investitii;

- Magnetul de bani: transfer online prin
intermediul unui card de debit emis de catre
altd banca din Romania;

- cele mai apropiate ATM-uri sau sucursale in

functie de locatia clientului.

2. OTPdirekt - SmartBank (tranzactional si

informational)

Aplicatie securizatd descdrcatd din Google
Play, Apple Store care permite clientilor sa
acceseze informatii cu privire la situatia lor
financiard si sa efectueze tranzactii prin
intermediul unui smartphone. Urmdtoarele

functii sunt disponibile:

- verificare sold cont;

- verificare istoric tranzactii;

- transferuriin RON, transferuri intre conturile
proprii;

- plativalutare;

- schimburi valutare;

- constituire depozite;

- lichidare depozite;

- informatii carduri;

- modificarea limitelor de carduri, activare
plati virtuale, blocare carduri;

- meniu informatii credite (scandentar);

- Magnetul de bani: transfer online prin
intermediul unui card de debit emis de catre
alta bancd din Romania;

- configurare alerte SMS/PUSH Notification;
- My Mentor: instrument financiar personal;
- unitdti si bancomate OTP Bank Romania;

- ratele de schimb valutar;

- contact Bancs;

- mesaje primite de la Bancg;

- alegere limbd: romdnd/englezd/maghiara;
- acces rapid folosind parola, amprenta sau face ID.

3. 0TPdirekt - Contact Center (tranzactional
si informational)

Cu OTPdirekt - Contact Center, un apel
telefonic este suficient pentru a afla orice
informatie referitoare la OTP Bank Romania
sau pentru a efectua tranzactii si operatiuni
pe conturi. Reprezentantii Bancii pot fi
contactati gratuit din toate retelele, prin
apel la 0800.88.22.88. Contact Center-ul
poate fi apelat, de asemenea, din retele
internationale si prin intermediul retelelor
locale, la costurile operatorului, formand
+4021.308.57.10. Contact Center-ul este
disponibil pentru apel de luni pana vineri,
incepand cu ora 08:30 pana la ora 21:00
(ora locald a Romaniei).

Pe langd informatii generale cu privire la
OTP Bank Romania, prin OTPdirekt - Contact
Center, clientii pot afla tot ce doresc despre
produsele si serviciile financiare ale Bancii,
ratele de schimb, comisioanele standard

si multe altele. In cazul in care un client

are deja un cont OTP Bank Romania, acesta
poate alege:

- sd obtina informatii specifice (confidentiale)
despre situatia sa financiara (conturi, depozite,
credite, taxe, comisioane, oferte speciale etc.);

- sd efectueze tranzactii/operatiuni cum ar fi:
deschiderea de conturi curente, transferuri si
pldti in RON sau in valutd, schimburi, blocare
de card, deschidere/lichidare depozite,
inchiderea/anularea/modificarea/suspendarea

unei plati Intra-bancare de direct debit.

4.0TPdirekt - Alerte SMS/PUSH Notification
(doar informational)

Prin OTPdirekt - Alerte SMS/PUSH se trimit
alerte sub formé& de SMS-uri la numerele

de telefon mobil indicate de client, conform
contractului semnat cu OTP Bank Romania, sau
sub formd de mesaje tip PUSH pe dispozitive
smartphone pe care este instalatd aplicatia
mobild SmartBank.
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Aceste alerte trimise prin intermediul unui
SMS/mesaj PUSH pot fi de mai multe tipuri, in
functie de nevoile clientului:

- soldul contului: trimite cdtre client soldul
contului pentru contul selectat in contract, la
data solicitatg;

- control cont: clientul este informat cu privire
la activitatile pe contul curent (creditarea/
debitarea contului, indiferent de motiv), avand
control deplin pe contul sdu, in timp real;

- control card: trimite o alerta imediat dupad
ce cardul a fost utilizat intr-o tranzactie (plati
POS/pléti virtuale/retrageri numerar) sau la
solicitarea de informatii de securitate (PIN
incorect/CVQ);

- rata de schimb BNR: se pot trimite, zilnic,
cotatiile BNR (de luni pana vineri), dupd ora
13:00 (dupd ce cursurile de schimb oficiale
sunt furnizate de BNR);

- instrumente de debit pentru platd
(disponibil doar pentru persoanele juridice):
alerta este trimisa in timp real, imediat dupa
ce informatiile pentru instrumentul de debit
sunt verificate in sistem. Este util clientilor
pentru a gestiona mai bine instrumentele de
platd;

- electronic RM: disponibil doar pentru
persoanele juridice, care urmeaza sa fie
notificate cu privire la: maturitatea de facilitati
de credit, comisioane, ratele de credit, dobanzi
credite, depozite care ajung la maturitate;

- depozite la maturitate: aceasta alerta trimite
un SMS/o notificare PUSH cu trei zile lucratoare
inainte de scadentd depozitului, indiferent de
tipul de depozit sau optiunea sa de maturitate.
Alerta contine informatii cu privire la suma
depozitului, aliasul contului, rata dobanzii,
optiunea de maturitate si data scadente;

- alertd poprire: aceastd alertd este
disponibild atat pentru persoane fizice si
juridice, cat si pentru clientii antreprenori
privati si este trimisd catre client in aceeasi

zi In care poprirea va fi constituitd, incepand
cuora 08:00. Alerta este detaliata si oferd
informatii cu privire la: suma popririi, tipul de

poprire, valuta popririi si numdrul dosarului.
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Numdrul utilizatorilor OTPdirekt - Internet
Banking si Contact Center, la 31 decembrie
2020, a fost de 143.921, dupd cum urmeaza:

persoane fizice: 122.851;
persoane juridice: 21.070.

Numarul contractelor de alerte SMS OTPdirekt,
la 31 Decembrie 2020, a fost de 122.851,

impartite dupa cum urmeaza:

persoane fizice: 124.447,
persoane juridice: 10.948.

Numdrul de mesaje SMS trimise cdtre clienti in
anul 2020 a fost de 16.182.006.

Numadrul de apeluri primite de Contact Center
in 2020 a fost de 212.931.

Numadrul de tranzactii si prin OTPdirekt - Internet
Banking a fost 3.086.406, pana la sfarsitul anului
2020.

Aplicatia SmartBank a fost utilizatd in 2020 de
61.330 de clienti.

Volumul tranzactiilor prin OTPdirekt a fost

dupad cum urmeaza:

Contact Center: 2167 EUR;
Internet Banking: 10.353.995.525 EUR.

SERVICIUL DE CARDURI BANCARE

in 2020, OTP Bank Romania a reusit sa isi
mareasca portofoliul de carduri bancare
printr-o crestere organica constanta.

OTP Bank Romania si-a extins activitatea de
achizitie in domeniul cardurilor pe segmentul
POS comercial si a reusit sd isi imbundtdteasca
in permanenta calitatea produselor si serviciilor
pentru carduri oferite clientilor sai. La sfarsitul
anului 2020, reteaua de POS comerciald a ajuns
la 6.199 de POS-uri, atat terminale fizice, cat si
terminale virtuale (e-commerce), reprezentand o

crestere de peste 26% fatd de anul precedent.

in decembrie 2020, portofoliul de carduri al

OTP Bank Romania a crescut cu 2% fatd de

anul precedent. Segmentul de carduri de debit
reprezintd 94%, in timp ce cardurile de credit
ocupa 6% din portofoliul total. Vanzarile de
carduri in 2020 au constat, in principal, in carduri
de salariu, carduri de pensii si carduri pentru
IMM-uri, OTP Bank Romania continuand strategia
inceputa in 2019 prin atragerea de clienti de tipul
,transfer de venit" si a companiilor mici si mijlocii,
printr-o gama larga de pachete competitive,

adresate atat persoanelor fizice, cat si juridice.

Volumul total al tranzactiilor cu carduri bancare
efectuate de detinatorii de carduri OTP Bank in
2020 a atins 3.494 milioane lei, marcand o crestere
stabild de 9% fatd de anul precedent. Din punctul
de vedere al achizitiilor prin carduri, volumul de
tranzactii prin sistemele POS a inregistrat o crestere
de 5% in 2020, ajungand la 2.304 milioane lei.

Printre cele maiimportante proiecte ale Bancii
pentru carduri din 2020, mentionam lansarea
a doud carduri de debit din categoria Premium
dedicate celor 2 segmente de clienti ai Bancii,
persoane fizice si persoane juridice: Mastercard
Debit Gold pentru PF si Mastercard Debit
Corporate pentru PJ.

De asemenea, mentiondm siimplementarea
serviciului de autentificare biometrica pentru
tranzactiile efectuate online.

Aplicatia proprie pentru serviciul de pldti cu
telefonul mobil - OTPay - oferitd in decembrie 2019
in sistem ,Friends & Family” a fost lansatd catre tot
portofoliul de clienti posesori de carduri Mastercard.

Introducerea serviciului de plata cu telefonul
mobil a determinat cresterea utilizarii la plata
cardurilor datorita eficientei, rapiditatii si a
modului de plata in conditii de maxima securitate.

in ceea ce priveste portofoliul de carduri de

debit, proiectul educational inceput in urma

cu 3anide OTP Bank Romania cu scopul de a
.muta" utilizarea cardului de debit de la ATM la
tranzactionare pe POS si de a creste loialitatea
clientilor in utilizarea cardurilor a continuat si in
2020. Astfel, a fost initiat un proiect de Optimizare
a Portofoliului cu scopul de a imbundtati
loialitatea clientilor si comportamentul in ceea ce
priveste plata cu cardul. Portofoliul de carduri de
debit a fost analizat, segmentat si profilat in asa
felincat sa poata fi ofertat cat mai personalizat cu

campanii de utilizare carduri.

in prezent, OTP Bank Romania ofera unul dintre
cele mai complete portofolii de carduri de pe piata
din Romania, constand in urmdtoarele produse:

- MasterCard Flat si Standard (RON & EUR) -
carduri de debit pentru persoane fizice;

- Visa Business si Visa Business Silver (RON &
EUR) - carduri de debit pentru companii;

- Mastercard Corporate (RON & EUR) - carduri de
debit pentru companii;

- Mastercard Debit Gold (RON & EUR) - carduri de
debit pentru persoane fizice;

- MasterCard Standard si Visa Transparent -
carduri de credit pentru persoane fizice;

- Visa Junior Plus si Junior Max (RON & EUR) -
carduri de debit pentru persoane fizice;

- VISA Sapientia - card de debit co-branded;

- VISAGold - card de credit pentru persoane fizice
(premiumy;

- MasterCard OTP-MOL - card de credit
co-branded;

- MasterCard Platinum - card de credit (Private
Banking);

- Visa Business Silver - card de credit pentru
persoane juridice.
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PERSOANE FIZICE (CREDITARE SI
ECONOMISIRE)

in 2020, principalele activitati au fost
asociate cu cresterea portofoliului
de clienti si al produselor detinute,
atat pentru zona de economisire, cat
si pentru creditare. in acelasi timp,
protectia clientilor nostri in contextul
pandemiei generata de virusul
COVID-19, adaptarea fluxurilor de
lucru la noile conditii si mentinerea
unei bune calitati a portofoliului
existent au fost prioritare.

Creditarea

Pe parcursul anului 2020, OTP Bank Romania

a oferit permanent solutii de creditare prin
intermediul campaniilor dedicate, prin adaptarea
produselor de creditare existente la cerintele
pietei si la nevoile clientilor sau prin ajustarea
periodica a conditiilor de pret oferite clientilor.

Pe zona de creditare, conform strategiei Bancij,
OTP Bank Romania s-a concentrat pe cresterea
numarului sivolumelor creditelor acordate
clientilor cu un comportament bun de platd,
precum si mentinerea unei bune calitdti a
portofoliului existent, precum si imbundtdtirea
timpului de réspuns si aprobare a solicitdrilor
clientilor. In debutul pandemiei, OTP Bank Romania
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s-a numarat printre primele banci care au oferit
clientilor cu credite in derulare solutii proprii
de amanare a intrdrii la restantd, in contextul
in care clientii s-au confruntat cu incapacitate
temporard de platd in perioada martie-mai
2020, ca urmare a efectelor directe sau indirecte
generate de COVID-19.
Din punct de vedere legislativ, anul 2020 a avut
0 puternica amprentd asupra conditiilor de
creditare oferite persoanelor fizice, prin oferirea
de solutii de amanare a ratelor, prin moratorii
legislative si non-legislative, pentru clientii ale
caror venituri au fost afectate direct sau indirect
de situatia grava generatd de pandemia
COVID-19 fat de nivelul obisnuit. In ciuda
ingradirilor generate de situatia economica
instabild, OTP Bank Romania a depus in
continuare eforturi consistente in indeplinirea
obiectivelor de business sau chiar depdsirea
unora dintre acestea.
In functie de destinatia creditului si de garantiile
specifice solicitate, produsele de creditare ale
OTP Bank Romania sunt impdrtite in doud
categorii principale:

credite pentru investitii imobiliare, inclusiv

Prima Casg;

credite de consum.

Credit ipotecar pentru achizitii (ML). Acest credit
este destinat achizitiei partiale sau totale de case
sau apartamente si pentru refinantarea creditelor

ipotecare contractate anterior de la alte banci. in
2020, creditarea s-a realizat exclusiv in RON, piata
miscandu-se decisiv cdtre creditarea in moneda locala
siavand in vedere prevederile legale. Suma minima
este de1.000 EUR (echivalent in RON), iar suma
maxima este de 200.000 EUR (echivalent in RON).
Perioada minima de creditare este de

6 luni, iar perioada maxima de creditare este de

360 de luni. Garantia acceptatd este ipoteca de rang
l'asupra imobilului achizitionat si asigurarea de
proprietate cesionatd in favoarea OTP Bank Romania.

Pentru a pune la dispozitia clientilor sdi produsele
de creditare potrivite nevoilor lor, in 2020

OTP Bank Romania a mentinut structura de produs
pentru creditul ipotecar cu dobanda fixa in primii 5
anissi ulterior variabild, ajustand constant conditiile

de pret in conformitate cu cerintele pietei.

Cu o ofertd diversificata pentru creditul ipotecarin
RON si 0 ajustare periodica a conditiilor de pret si
de creditare determinate de contexul pandemic,
strans corelatd cu miscdrile principalilor
competitori din piatd, vanzarea creditelor
ipotecare oferite de OTP Bank Romania a depasit
considerabil numarul si volumele creditelor Prima
Casd. Aceastd miscare a fost una asemdnatoare si
in piata, bancile mari promovand preturi extrem
de competitive pentru creditele ipotecare in RON,
ceea ce a condus la diminuarea preferintelor de

consum pentru creditul Prima Casa.

In acest context, OTP Bank Romania a continuat s&
promoveze creditul ipotecar in RON cu dobanda
variabila, avand o structurd de pret mai simpld si
usor de accesat (doar in functie de suma creditului
si optiunea de transfer a venitului), luand in
considerare obiectivul strategic al

OTP Bank Romania de a-si mentine
competitivitatea pe piata creditului ipotecar.

Ca urmare a noului mecanism de pret lansat
incepand cu luna februarie 2020, creditul
ipotecar in RON cu dobanda variabild a
beneficiat de promovare media si expunere larga
pe o serie de canale de promovare, conform
campaniei de primdvara desfasurate in perioada
10.02.2020-15.03.2020.

2.Credite de consum

Credit de nevoi personale fara garantie
imobiliara (PL). Acest produs este adresat
clientilor persoane fizice, romani sau straini

cu rezidentd in Romania, iar destinatia acestui
produs fdrd garantie imobiliard este de a acoperi
nevoile generale ale consumatorilor.

OTP Bank Romania accepta o gama largd de
venituri eligibile, iar creditul este acordat exclusiv
in RON. Oferta de credite de nevoi personale a
Bancii include diferite scheme de pret pentru

a fiin linie cu piata si pentru a veni in sprijinul
nevoilor clientilor (pret mai bun pentru clientii
care aleg sa vireze venitul in OTP Bank Romania,
o dobandd diminuata in functie de nivelul
veniturilor, posibilitatea de a alege intre dobanda
fixa si dobanda variabild etc). Valoarea maxima

a creditului este de 100.000 RON. Pentru diferite
praguri de suma, de exemplu:

- 44,000 RON sau
- 66.000 RON/100.000 RON este necesara

indeplinirea anumitor conditii predefinite.

Tn primévara anului 2020, OTP Bank Romania a
imbundtatit experienta clientilor sai si optiunile pe
care acestia le au la dispozitie prin introducerea
variantei de protectie in caz de deces, invaliditate
permanenta si somaj involuntar, cu platd lunard a
primei de asigurare. Astfel, cei care opteazd pentru
o protectie in plus, odatd cu acordarea unui credit
de nevoi personale, au la dispozitie acum atat
varianta de platd integrald, cat si varianta de platd
lunard, odata cu rata aferentd creditului.

OTP Bank Romania a continuat sa aibd ca obiectiv
atragerea de clienti peste medie, cu virare de
venit, cu potential mai mare de cross-sell si cu

profil de risc scézut.

In decursul anului 2020, eforturile OTP Bank Roménia
privind creditul de nevoi personale fard garantie
imobiliard s-au concentrat pe creditele cu dobanda
fixd datoritd mecanismului de pret competitiv

in functie de profilul financiar al clientului si
promovarea constanta prin intermediul canalelor
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de comunicare In masa.

Oferta OTP Bank Romania pentru creditele de
consum, cu caracteristici competitive si conditii
avantajoase de pret, a fost promovatd prin
intermediul campaniilor lansate in toamna
(07.09.2020-1110.2020) si iarna anului 2020
(01.01.2020-12.01.2020, 09.12.2020-24.12.2020).

Overdraft. Acest produs acoperd cheltuielile
diverse ale clientilor pe termen scurt. Clientii
beneficiaza de toate avantajele unui credit de
consum acordat printr-o linie de credit revolving,

cu flexibilitate maxima.

Clientii trebuie sa ramburseze lunar doar dobanda
calculatd pentru suma utilizatd. Limita maxima a
facilitdtii de overdraft este de 20.000 RON, acest
produs fiind adresat indeosebi clientilor care

isi incaseaza salariul lunar in conturile curente

deschise la OTP Bank Romania.
Economisirea

Luand in considerare evolutia pietei, strategia
Bancii si faptul cd nevoile clientilor suntin
continua schimbare, OTP Bank Romania
actualizeaza periodic pretul si caracteristicile
produselor de economisire, prin eforturi constante
pentru reducerea costului fondurilor si pentru

imbunadtdtirea ratei LCR.

In 2020, OTP Bank Romania si-a continuat
strategia de a creste volumele generate de
produsele de economisire si de a mentine

volumele atrase deja de la clientii sdi.

Astfel, prin abordarea orientatd pe client, care
ia in calcul factori precum nivelul de utilizare
a produselor bancare, stilul de viatg, profilul
clientului, OTP Bank Romania a continuat sa
promoveze in 2020 pachetul de produse si

servicii LeZero, lansat in luna noiembrie 2019.

Pachetul de produse si servicii LeZero aduce

la un loc mai multe produse si servicii - conturi
curente, card de debit si OTPdirekt, inclusiv Alerte
SMS - pentru a caror utilizare sunt oferite o serie
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de beneficii, ca de exemplu: comision ZERO de
retragere numerar in RON la oricate retrageri

de la orice ATM din Romania, comision ZERO de
procesare a platii in RON pe teritoriul Romaniei, in
cazulin care aceasta este solicitata prin serviciul
OTPdirekt. Pachetul include multe alte comisioane
ZERO si reduceri fatd de utilizarea aceluiasi
produs sau serviciu, dar achizitionat separat.

In cazulin care clientul incaseaza lunar 1200 RON
sau orice suma peste aceasta limitd intr-unul

din conturile detinute la OTP Bank Romania si
efectueaza cel putin o platd cu cardul de debit la
POS sau prin serviciul OTPdirekt, taxa pachetului

in acea luna devine ZERO.

Pachetul a fost promovat prin intermediul mai
multor campanii, atat in mediul online, cat si prin

reteaua de unitati teritoriale.

in perioada 02.07.2020-31.12.2020, in cadrul
campaniei Vino la OTP Bank, foloseste serviciile si
produsele din Pachetul LeZero si poti fi raspldtit’,
persoanele fizice care au devenit clienti ai Bancii
si au achizitionat pachetul de produse si servicii
bancare LeZero puteau beneficia de un bonus de
10% ,cash back" din suma tranzactiilor efectuate
cu cardul de debit Mastercard (maximum 50 RON
net lunar, pana la 600 de RON in primul an), daca

indeplineau lunar cumulativ urmatoarele criterii:

- Incasare de cel putin 1200 RON in contul curent
deschis la OTP Bank Romania;

- Efectuarea a cel putin 5 pldti cu cardul de debit
Mastercard inclus in pachetul LeZero, sau prin
aplicatiile de mobile payments, OTPay si Apple
Pay;

- Efectuarea a cel putin o platd prin intermediul
serviciului OTPdirekt.

Bonusul se acordd lunar, timp de 12 luni intregi, de
la data achizitiei pachetului LeZero.

Incepand cu luna septembrie 2020,

OTP Bank Romania a accelerat procesul de
digitalizare si a lansat o solutie de inrolare online
(digital onboarding) pentru clientii noi persoane

fizice, dezvoltatd cu ajutorul tehnologiei FintechQS,
furnizor global de aplicatii pentru domeniul
financiar-bancar si al asigurarilor. Primul produs
disponibil prin acest canal digital este Pachetul
LeZero, care contine cont curent in RON, card de
debit Mastercard, Internet si Mobile Banking cu
costuri zero pentru utilizator, daca sunt indeplinite
conditiile necesare contractdrii acestui pachet.

0O altd campanie promotionald care a inclus
pachetul de produse si servicii LeZero a fost ,Zero
Friday 2020 - ZERO comision de administrare,

pe viatd, la pachetul LeZero" si a avut locin
perioada 13.11.2020-20.11.2020. Beneficiul din
aceastd campanie a constat in ZERO comision

de administrare lunard a Pachetului de produse
si servicii bancare LeZero, pe intreaga durata

de valabilitate a contractului semnat in cadrul
Campaniei. Persoanele fizice interesate de
aceasta campanie promotionald au putut

deveni clienti si contracta pachetul printr-un
proces care s-a derulat 100% online sau au putut
aplica la campanie prin inscrierea pe websiteul
Bancii, astfel incat sa fie contactati de catre un
reprezentant al Bancii in vederea programadrii unei

vizite in una din unitatile teritoriale.

Produsele de economisire oferite de
OTP Bank Romania persoanelor fizice
suntimpartite in urmdtoarele categorii:

- depozite la termen

- cont de economii

- contjunior

- cont curent

- cont de plati cu servicii de baza

- serviciul OTP Express

- serviciul de economisire automata

- structuri modulare de produse si servicii

bancare

- pachetul de produse si servicii bancare Lezero

Depozitele la termen sunt produse de
economisire cu rate fixe de dobanda pana

la maturitate. Maturitdtile standard ale

OTP Bank Romania pentru depozitele la
termensunt1, 3,6, 12,18 si 24 de luni, Banca

renuntand la a mai oferi depozite la termen

de 2si9 luni sidepozite pe alte maturitati,
calculate In numar de zile, cuprinse in
intervalul 30 - 730 de zile. Astfel oferta a fost
simplificatd pentru a fi mai usor de inteles si
urmarit de cdtre clienti. Valutele disponibile
pentru depozitele la termen sunt: RON,

EUR, USD, HUF si GBP. Nu sunt percepute
comisioane la deschiderea, inchiderea

sau retragerea sumelor din depozit, daca
retragerea este efectuatd in ziua scadentei
(exceptand depozitele cu maturitate de o
luna, pentru care se aplica comisionul pentru
retragerea sumei din contul curent, inclusiv la

data maturitatii).

Suma minima pentru constituirea unui depozit
este de 100 RON/USD/EUR/GBP si 25.000

HUF. Pentru depozitele constituite pe termene
standard, clientii au posibilitatea administrarii
automate a depozitelor, alegand la momentul
constituirii depozitului una dintre cele trei optiuni

disponibile la maturitate:

- reinnoirea automata cu capitalizare -
depozitul va fi extins automat de cdtre
Banca pentru o perioadd identica cu
optiunea initiald a clientului, utilizand rata
de dobanda in vigoare la data reinnoirii
depozitului, iar dobanda acumulatd pentru
perioada precedentd va fiaddugata la suma
depozitului initial;

-relnnoirea automatd fara capitalizare -
depozitul va fi extins automat de catre Banca
pentru o perioada identica cu optiunea
initiald a clientului, utilizand rata de dobanda
invigoare la data reinnoirii depozitului,
iar dobanda acumulatd pentru perioada
precedentd va fi transferatd pe contul curent;

- lichidarea automata a depozitului - Banca
transfera suma depozitului si dobanda

aferentd in contul curent al clientului.

OTP Bank Romania oferd diferite tipuri de
depozite cu caracteristici speciale, cum ar

fi rate ale dobanzii peste valorile standard,
utilizand conceptul de bonus sau maturitati

flexibile in functie de dorinta clientului:
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« depozit aniversar - clientul beneficiazd de un
bonus aplicabil ratei de dobanzi atunci cand
constituie un depozit in luna aniversarii datei de

nastere;

« depozit la termen pentru pensionari - in baza
ultimului cupon de pensie sau al extrasului de cont
in original (nu mai vechi de 2 luni), un pensionar
poate beneficia de un bonus peste rata standard de
dobanda atunci cand constituie un depozit. Aceastd
facilitate se aplicd doar pentru clientii care detin

Pachetul Pensionar;

« depozite la termen prin OTPdirekt - clientii
beneficiazd de un bonus peste rata standard a
dobanzii dacd deschid un depozit prin intermediul
platformei de Internet Banking;

In anul 2020, OTP Bank Roméania a demarat o
campanie de atragere de surse noi, oferind o
ratd de dobanda superioara pentru constituirea
de depozite la termen de 6 si 12 luni din bani
noi fatd de depozitele standard, constituite din
bani existenti la Bancd. Aceastd campanie a fost

sustinutd de campanii de marketing online.

Contul de economii este un produs care combind
avantajele unor depozite la termen cu rate de
dobanda superioare, dar care are flexibilitatea unui
cont curent. Rata de dobanda este fixa, calculatd
zilnic si inregistrata in contul de economii in ultima
zi lucrdtoare a fiecdrei luni. Contul de economii
este disponibil in urmatoarele valute: RON, EUR,
USD si HUF. Clientilor le este permis sa efectueze
depuneri si retrageri de numerar fard restrictii, sa
facd transferuri intra si inter-bancare, sa transfere
fondurile numai cdtre conturile deschise la

OTP Bank Romania si sé ramburseze automat
ratele aferente creditelor. Contul de economii
poate fiaccesat si prin intermediul unui card de
debit emis pe numele detindtorului de card sau al

imputernicitului.

Contul Junior este un cont de economii deschis
pe numele copilului, care are atasate facilitdti
aditionale. Contul Junior este disponibil in RON,
EUR, USD si HUF. Rata dobanzii este fixa si este
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pldtitd in functie de transele valorice. La 0 suma
mai mare, clientul primeste o dobandd mai

mare, avand astfel avantajul de a obtine o raté de
dobandd superioara contului curent. Tipurile de
contJunior sunt:

+ Junior Start, destinat copiilor sub 14 ani;

«Junior Plus, destinat adolescentilor cu varste
intre 14 i 18 ani. Clientul are posibilitatea de
a utiliza si un card de debit Junior Plus;

« Junior Max, creat pentru tinerii cu varsta
cuprinsd intre 18 si 25 de ani. Clientul are
posibilitatea de a utiliza cardul de debit
Junior Max.

Cont Curent. Pentru sumele detinute in conturile
curente, clientii primesc rata de dobandd aferentd
depozitelor la vedere. Conturile curente pot fi
deschise in RON, EUR, USD, HUF, GBP sau CHF.
Clientul poate sd ataseze urmatoarele servicii
contului curent: Overdraft, Debit Card, Direct Debit,
OTPdirekt - Internet Banking, SmartBank, Contact
Center si Alerte SMS.

Cont de plati cu servicii de baza - un cont detinut
in numele unuia sau mai multor consumatori,

care este folosit pentru executarea uneia sau mai
multor operatiuni de plata considerate de baza.
Pentru contul de plati cu servicii de bazd, piata
tintd este formata din clienti exclusiv persoane
fizice, care nu detin la momentul solicitérii un cont
de plati (inclusiv un cont de plati cu servicii de bazd)
la nicio institutie financiara din Romania (inclusiv la
OTP Bank Romania S.A) sau care fac dovada cd au
fost notificati de catre institutia financiara cu privire
la inchiderea conturilor. Clientii care pot deschide
conturi de pldti cu servicii de bazd sunt de doud

tipuri:

- Consumator vulnerabil din punct de vedere
financiar - consumatorul al cdrui venit lunar nu
depdseste echivalentul a 60% din castigul salarial
mediu brut pe economie sau al carui venitdin
ultimele 6 luni nu depdseste echivalentul a 60%
din castigul salarial mediu brut pe economie
conform ultimei prognoze macroeconomice

previzionate pentru anul urmator;

- Consumator nevulnerabil - Consumatorul care

nu este vulnerabil din punct de vedere financiar.

Serviciul OTP Express permite clientilor persoane
fizice si persoane juridice sa faca transferuri (EUR, USD
si HUF) din conturile deschise la OTP Bank Romania in
conturi la OTP Bank Nyrt sau la bancile din grupul
OTP, intr-o perioada de timp foarte scurtd si cu
costuri avantajoase. Nu exista o suma minima

de transfer prin intermediul serviciului OTP
Express. Timpul limitd de efectuare a platilor prin
intermediul serviciului OTP Express este: ora 16:00
pentru platile normale (beneficiarul este creditat in
urmadtoarea zi) si ora 11:00 pentru platile urgente

(contul beneficiarului este creditat in aceeasi zi).

Serviciul de economisire automata este un
serviciu flexibil, care le permite clientilor prin
intermediul contractului semnat sd seteze un
transfer periodic al unei anumite sume de baniin
contul de economii, contul de depozit la termen
sau sa facd investitii in fondurile de investitii
administrate de OTP Asset Management Romania
SAIS.A, fard a se deplasa la Banca pentru a
ordona aceste tranzactii. In acest fel, clientul poate
incepe sa dezvolte un portofoliu de produse de
economisire sau investitii, cu un efort minim, in
doar cativa pasi. Serviciul este disponibil in RON,
USD si EUR si poate fi deschis atat in unitatea
teritoriald, cat si prin intermediul OTPdirekt.
Periodicitatea transferurilor automate este foarte
flexibild, iar clientii pot seta frecventa (exprimata
in luni sau zile) pentru fiecare produs selectat in
cadrul serviciului de economisire automata (cont
junior, cont de economii, depozit la termen sau
fonduri de investitii administrate de OTP Asset

Management Romania SAI S.A).

Structurile modulare de produse si servicii
bancare reprezinta un pachet flexibil format
dintr-o bazd de produse si servicii bancare (un
numar fix de produse predefinite, ex: card debit,
OTPdirekt, cont curent) si cel putin o optiune
(reprezentatd in general de beneficii pentru
anumite produse) aleasa de cdtre client. Clientii pot
activa orice optiune specificd segmentului din care
fac parte si 0 pot mentine activd pentru ce perioadd

de timp doresc. in acest fel, clientii platesc exact
cat utilizeaza, in loc sé achizitioneze mai multe

produse pe care le folosesc doar partial.

Pachetul de produse si servicii LeZero aduce

la un loc mai multe produse si servicii - conturi
curente, card de debit si OTPdirekt, inclusiv Alerte
SMS - pentru a céror utilizare sunt oferite o serie
de beneficii ca de exemplu: ZERO comision de
retragere numerar in RON la oricate retrageri

de la orice ATM din Romania, ZERO comision de
procesare a platii in RON pe teritoriul Romaniei, in
cazulin care aceasta este ordonata prin serviciul
OTPdirekt. Pachetul include multe alte comisioane
ZERO si reduceri fatd de utilizarea aceluiasi produs
sau serviciu, dar achizitionat separat.

In cazulin care clientul incaseaz lunar 1200 RON
sau orice altd suma peste aceastd limitd intr-unul
din conturile detinute la OTP Bank Romania si
efectueazd cel putin o plata cu cardul sau de debit
la POS sau prin serviciul OTPdirekt, taxa pachetului
in acea lund devine ZERO.

Pentru cd OTP Bank Romania si-a dorit ca toti
clientii persoane fizice ai Bancii sd acceseze, usor si
simplu produse care oferd protectie financiara, in
toamna anului 2020 a lansat Asigurarea de Viata
cu Avans in caz de Afectiuni Grave de Sanatate
(AVANS). Acest produs:

« are acoperiri special concepute pentru
clientii OTP Bank Romania si pentru familiile
acestora, oferind linistea ca in situatii neprevdzute
beneficiazd de protectie financiarg;

« se diferentiaza fatd de produsele din piata prin
faptul cd, pe ldngd acoperirea clasicd de deces

din orice cauza (boald sau accident), include

si acoperirea de boli grave care constd in
suportarea de catre Asigurator, in limita sumei
asigurate, a cheltuielilor legate de ingrijirea
medicald in cazul diagnosticdrii cu o afectiune
grava;

« este simplu de inteles si de achizitionat,
beneficiind de prima lunara fixa si de plata
primelor de asigurare exclusiv prin direct debit.
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Directia intreprinderi Mici si Mijlocii

in anul 2020, linia de business IMM

a schimbat abordarea segmentarii
clientilor, tintind si administrand cu
precadere clienti persoane juridice cu
o cifra anuala de afaceri cuprinsa intre
1milion EUR si 5 milioane EUR, pentru
a intelege mai bine si a ne concentra pe
indeplinirea asteptarilor si satisfacerii
nevoilor de business din ce in ce mai
sofisticate ale intreprinderilor mici si
mijlocii. Directia Micro a fost infiintata
pentru a administra clientii persoane
juridice cu o cifra de afaceri anuala de
pana la 1 milion EUR, inclusiv categorii
asimilate si intreprinzatori, in vederea
sustinerii acestui segment de clienti
prin procese si produse standardizate,
adaptate necesitatilor acestora.

in 2020, linia de business IMM (incluzand Micro)
ainregistrat o crestere cu 12% a volumului total
al creditelor acordate si cu20% a numarului de
clienti activi, mentinand in acelasi timp abordarea
complexa a metodelor de cross-sell/up-sell.

39% din totalul veniturilor generate de
activitatea operationala a clientilor Bancii au
fost generate de IMM-uri (incluzand clientii
Micro), confirmand importanta strategicd a
acestui segment.
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Anul 2020 a adus provocari neasteptate si
circumstante extraordinare pentru mediul de
afaceri si pentru intreaga societate, avand in
vedere cd ne-am confruntat cu pandemia globala
cauzata de virusul COVID-19. Prin urmare, modul
in care se desfdsurau activitatile zilnice a suferit
un impact major, multe industrii fiind afectate de

consecintele pandemiei.

Deoarece clientii nostri IMM si Micro s-au
confruntat cu scaderea vanzarilor, suspendarea
temporard a activitatilor desfdsurate sau cu
anumite probleme survenite pe lantul de
aprovizionare, afectand capacitatea acestora
de rambursare sau planurile de a solicita
credite noi pentru dezvoltarea afacerilor, le-am
oferit oportunitati importante siinstrumente
pentru sustinerea afacerilor lor, in acelasi timp
desfdsurand operatiunile noastre intr-o manierd
responsabila:
+OTP Bank Romania a devenit un partener
solid in cadrul Programului IMM Invest,
lansat de Guvernul Romaniei in data de 17
aprilie 2020, plafonuliinitial alocat in cadrul
Programului fiind majorat de doud ori. Am
fost una dintre primele banci care au acordat
finantari in cadrul Programului IMM Invest.
Am inteles urgenta si necesitatea sustinerii
antreprenorilor romani si ne-am ajustat
produsele (linia de credit si creditul de
investitii), precum si fluxurile interne pentru

a deveni o parte din acest program ambitios.
Am creat o sectiune dedicatd acestui

Program pe website, incluzand un formular

dedicat pentru aplicarea in vederea creditarii,

pentru a facilita accesul la finantare al
companiilor afectate de pandemia cauzatd
de COVID-19 si restrictiile sanitare necesare.
-Pentru a sustine mediul de afaceri si cu
precadere afacerile afectate de pandemie,

am implementat solutii pentru amanarea

rambursarii ratelor de principal, dobanzilor

si comisioanelor aferente creditelor in
conformitate cu prevederile Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 37/2020. Am
dezvoltat un flux rapid si simplu pentru
aprobarea solicitarilor transmise de

clienti prin intermediul aplicatiei OTPlus,

in vederea asigurdrii unei monitorizari
adecvate a mecanismelor implementate

si a procesarii eficiente a cererilor depuse.
Le-am oferit clientilor posibilitatea aplicdrii,
pentru a beneficia de mecanismul legal,
prin diferite canale de comunicatie (website,
unitati teritoriale etc). De asemenea, au

fost implementate si alte solutii pentru
amanarea ratelor scadente pentru clientii
care nu indeplineau cerintele OUG nr.
37/2020, in conformitate cu legislatia
europeand in vigoare.

- Am continuat eforturile noastre de a
implementa dezvoltari inovative si, prin
urmare, incepand cu data de 20 februarie
2020, a devenit posibild obtinerea datelor
financiare de la ANAF in mod automat, in
baza protocolului incheiat intre Asociatia
Romand a Bancilor si ANAF. Dezvoltarile
au imbunatatit considerabil fluxul de
creditare si au determinat cresterea
eficientei procesarii aplicatiilor de credit.
Astfel, introducerea manuald a datelor din

bilanturile contabile depuse de clienti nu mai

este necesard, iar, in baza acordului semnat
de reprezentantul clientului, interogarea
bazei de date de la ANAF este efectuatd in
mod automat, datele financiare fiind extrase
siimportate in procesele implementate

in aplicatia de creditare CRPJ (incluzand

calculul rating-ului intern). De asemenea,
pentru a simplifica fluxul de creditare si a
reduce timpul de procesare al aplicatiilor de
creditare standard si semi-standard, primul
pas in automatizarea consultdrii bazei de
date CRC a fost implementat, prin maparea
automatd a rezultatelor interogarilor CRC,
fdrd a mai fi necesar un input manual.
Aditional, incepand din luna martie 2020,
am implementat automatizarea procesului
de interogare a bazei de date a Biroului de
Credit pentru toti participantii implicati

in procesul de creditare (asociati, actionari,
administratori, garanti), prin intermediul
platformei CRPJ, fard a fi necesara
interogarea manuala.

In plus, incepand din noiembrie 2020,
procesul interogarii bazei de date CRC
pentru creditele procesate prin aplicatia
CRPJ a devenit automatizat integral, prin
implementarea unui robot dedicat. Fluxul
automatizat este functional pentru clientii
IMM si Micro, inclusiv pentru persoanele
fizice cu rol de garanti fideiusori, in baza
acordurilor de consultare furnizate de partile

implicate.

- Pentru a sustine necesitdtile operationale ale

clientilor IMM si Micro, la data de Taprilie
2020, am lansat pachetele de produse

si servicii bancare Calculat si Relaxat,
contribuind cu o oferta diversificatd,
adaptata nevoilor in permanentd evolutie
ale clientilor nostri. Pachetele oferd beneficii
multiple, adaptate diferitelor necesitati

de tranzactionare, constand in conturi
curente, Internet Banking si carduri de debit
Visa, gratuite, pldti online in lei sau valutd
gratuite, reduceri acordate pentru utilizarea
instrumentelor de debit, Serviciul Direct

Debit etc, in functie de pachetul selectat.

-Tn vederea cresterii calitatii modalitétii de

servisare a clientilor si cresterii eficientei
procesului de deschidere a relatiilor de
afaceri, am imbunatatit fluxul de deschidere
a conturilor curente pentru persoane juridice
si entitati asimilate, precum si fluxul de

deschidere a conturilor de capital social,
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incepand din septembrie 2020. Principalele
imbunatatiri aduse fluxului constau in
simplificarea contractelor aferente conturilor
curente si pachetelor de produse si servicii
bancare, precum extragerea automata

a majoritdtii datelor necesare pentru
completarea contractelor din aplicatia
OTPlus si completarea acestora in mod
automat.

- Pentru a reduce timpul necesar deschiderii
unui cont de capital social, fluxul a fost
automatizat in mod integral la nivelul
unitatilor teritoriale/Centrelor Regionale,
mentinand in acelasi timp principiul "verificarii
celor patru ochi". in consecintd, conturile de
capital social sunt deschise in cadrul unei
singure vizite a clientilor in unitdtile teritoriale,
iar contractele sunt generate in mod automat
din aplicatia OTPLus.

-In octombrie 2020, OTP Bank Roménia a
devenit una din bancile partenere, prin
incheierea Conventiei cu Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri
pentru implementarea masurilor de suport
instituite prin OUG nr.130/2020 cu privire
la granturile acordate din surse externe
nerambursabile, in cadrul Programului
operational Competitivitate 2014-2020, in
contextul crizei generate de COVID-19. Prin
urmare, am deschis conturi curente dedicate
si am distribuit fondurile cdtre companiile
si antreprenorii eligibili in confomitate cu
conditiile stipulate in program.

-Tn vederea promovérii prin servicii digitale si
a cresterii notorietdtii pe piatd, am lansat
campania de succes ,Zero Friday" in
noiembrie 2020. Toti clientii care s-au inrolat
in pagina online dedicatd si au indeplinit
criteriile campaniei au putut benefia de:
conturi curente nelimitate gratuite, Internet
Banking pentru un utilizator si card de debit
Visa Business in mod gratuit, un numar
nelimitat de plati in lei efectuate prin Internet
Banking si, optional, un terminal POS cu
costuri de tranzactionare atractive.

in acelasi timp, in 2020, pe l4ngé& proiectele
specifice ale clientilor din categoria IMM si Micro
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sia masurilor luate pentru a sustine afacerile

in aceastd perioada dificila din punct de vedere
economic si social, am continuat sa plasam
agricultura in centrul preocuparilor

OTP Bank Romania. Astfel, am recalibrat
Creditul pentru dubla finantare a subventiilor
APIA SAPS si Creditul pentru prefinantarea
subventiilor APIA SAPS in vederea acomodarii
celor mai recente prevederi conventionale si
legale, dar si pentru a creste eficienta fluxului
de creditare. Creditul pentru dubla finantare
asubventiilor APIA SAPS este in continuare un
produs unic pe piata bancard locald si reprezintd
un adevdrat instrument pentru sustinerea

afacerilor din domeniul agriculturii.

Continuand sa oferim 0 gamd completa de solutii
prin produse simple si eficiente de finantare,

cat si prin consultantd de specialitate,

OTP Bank Romania a inregistrat o crestere de 46%
a volumului creditelor noi Agri acordate in 2020

fata de anul anterior.
Private Banking

OTP Group beneficiaza de o traditie
de peste 20 de ani in ceea ce priveste
activitatea de Private Banking.
Serviciul a fost lansat pentru prima
data in Ungaria, in anul 1995.
incepand cu acel moment, segmentul
de activitate a fost imbunatatit in
permanenta, succesul acestei abordari
fiind confirmat de cresterea continua
si durabila, atat in ceea ce priveste
numarul de clienti, cat si activele in
administrare.

Recunoasterea internationald subliniaza
performanta obtinutd: OTP Private Banking
a fost din nou desemnatd drept cea mai
bund bancd din Ungaria in segmentul
Private Banking, in cadrul Premiilor Globale
Private Banking 2020, eveniment organizat
de publicatiile de prestigiu The Banker si
Professional Wealth Management, membre
ale Grupului Financial Times.

Activitatea noastra in plan local beneficiaza de
expertiza OTP Group in domeniul Private Banking.
Activitatea de Private Banking a fost lansatd oficial
in Romania in luna februarie 2008, ca un serviciu
oferit clientilor cu disponibilitati importante.
Obiectivul principal este cresterea valorii addugate,
prin crearea unui pachet complet, transformat si
adaptat cu grijd la caracteristicile fiecarui client.

In anul 2015, OTP Bank Romania a primit premiul
,Banca anului pe segmentul Private Banking",

in cadrul Galei organizate de Revista Piata
Financiard. Recunoasterea a luat in calcul reteta
noastra locala de succes: combinarea celor mai
potrivite solutii de investitii si economisire, in
concordanta cu profilele financiare ale clientilor.
Premiul demonstreaza ca strategia Private
Banking a fost una de succes in implementarea
unor solutii inovatoare si in abordarea unor noi

provocari.

In prezent, serviciul de Private Banking este
adresat clientilor care investesc 0 suma mai

mare de 50.000 EUR in produse oferite de catre
OTP Bank Romania sau care incaseaza un venit
lunar de minimum 2.000 EUR intr-un cont curent

deschis la OTP Bank Romania.

Un aspect important pentru clientii inclusi in
categoria Private Banking este reprezentat de
relatia personalizaté cu consilierul dedicat. In plus,
clientii sunt membrii unui grup care beneficiaza
de produse si servicii oferite in concordantd cu
profilele, obiectivele, nevoile si toleranta la risc
specifice fiecdruia dintre ei. Toate aceste avantaje
le conferd un statut special. Pachetul include o
ofertd dedicatd, solutii flexibile de economisire

- investitii, carduri de debit si credit premium
(Mastercard Gold si Platinum sau Visa Gold),
produse de creditare si facilitati non-financiare.

Serviciile Private Banking OTP Bank Romania au
fost oferite initial printr-o singura unitate. Totusi,
pentru a oferi pachetul Private Banking clientilor
de elitd din toatd tara, indiferent de locatia
acestora, am extins serviciile la nivelul tuturor

unitdtilor teritoriale.

incepand cu anul 2013, adaptarea la profilul
individual al fiecdrui client a avut un rol
important in strategia de Private Banking.
OTP Bank Romania colaboreazd cu societdti
de administrare a investitiilor locale si strdine,
pentru a le oferi clientilor o paletd largd de
solutii financiare, care sa le satisfaca nevoile
de sigurantad si crestere a capitalului. Clientii
investitori au posibilitatea sd acceseze piata
romaneasca si pe cele internationale, in
conditii de flexibilitate. Astfel, tinand cont de
nevoile si obiectivele financiare ale clientilor,
am reusit sd le oferim solutii adaptate - de

la cele de economisire in conditii de maxima
sigurantd, pand la instrumente financiare cu

grad ridicat de risc.

In consecintd, in ultimul an, atat numarul
clientilor Private Banking, cat si activele in
administrare ale acestora, au inregistrat o

crestere de aproximativ 24%.

Prin urmare, exista conditii favorabile pentru
dezvoltarea ulterioard si cresterea sustenabild in

segmentul Private Banking.

-_—
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Corporate Banking

Corporate Banking este un contributor
important la performanta Bancii.
Oferta noastra bancara include o gama
larga de produse si servicii, tehnologii
pentru a le utiliza oricand, oriunde

si expertiza pentru a le personaliza

in functie de cerintele specifice

ale clientului. De la gestionarea
numerarului la finantarea corporate,
de la forex la finantarea achizitiilor,
OTP Bank Romania ofera clientilor
corporate servicii pentru toate nevoile
lor bancare.

Clientela Corporate Banking este formatd din
companii din segmentul mediu - superior si mari
(atat locale, cat si multinationale, companii cu

0 buna situatie financiara, companii ce dispun

de numerar semnificativ), cu potential ridicat de
vanzare pe verticald si vanzare incrucisatd, selectiv
dezvoltatori de proiecte imobiliare (proiecte
rezidentiale), companii tranzactionale.

Reperele anului:

2020 a fost un an plin de provocari in toate
domeniile, incepand cu activitatea de business
a segmentului Corporativ, care a trebuit sa

fie adaptata la situatia COVID-19, pentru a

nu perturba atingerea obiectivelor asumate
pe termen scurt si mediu, pand la activitatea
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clientilor nostri, care s-au confruntat, de
asemenea, cu o situatie necunoscutd, rezultand
necesitatea unei colabordri mai profunde intre
parteneri si planuri de actiune care trebuie
elaborate si ajustate in functie de evolutia
generald a economiel.

- OTP Bank Romania a continuat programul de
crestere numit Apollo. Programul Apollo este

cea mai revolutionard schimbare facutd in cadrul
OTP Bank Romania, ceea ce necesitd un mod

de adaptare pentru toti angajatii si o schimbare
majord a cadrului de implementare a proiectelor.
Este o schimbare de paradigma pentru organizatie,
cu accent pe clienti (interni si externi) si experientele
create in legaturd cu Banca noastra.

In cadrul programului Apollo, Stream-ul
Corporate (Crestere Organicd Corporate) se
concentreaza pe:

o Cresterea volumelor de vanzari;

o Cresterea numadrului de clienti activi prin
dublarea cifrelor pana la sfarsitul anului
2024;

o Oferirea unei abordari personalizate
clientului, centratd si dedicatd pe produse si
servicii.

Unele dintre cele mai notabile realizdri ale anului
2020 sunt:

0 Accesul pe piata de imprumuturi
sindicalizate deoarece am implementat

o solutie digitala completd, pentru

imprumuturi sindicalizate, pentru a le oferi
clientilor corporate servicii de calitate la cel
mai inalt nivel;

o O scddere a timpului de rdspuns si a timpului
de accesare a fondurilor a fost realizatd prin
automatizarea si digitalizarea anumitor parti
ale procesului de creditare;

o Fluxul de aprobare preturi diferentiate
pentru produsele de credit si non-credit a
fost conceput;

o Noifunctii CRM au fost implementate,
permitand astfel optimizarea activitatii
comerciale si urmarirea mai usoard, analiza
si planurile de actiune pentru imbunatatiri
(Oportunitate si Managementul Activitatii);

o Afostimplementat conceptul de Corporate
Career Parh cu scopul de imbundtatire a
nivelului de cunostinte (training specializat),
de a crea o experientd pozitiva pentru noii
colegi, de a e oferi o perspectivd asupra
carierei;

0 S-ademarat dezvoltarea unui modul dedicat
pentru administrarea celui mai dificil produs
din punct de vedere operational - Plafonul
de scontare, avand ca scop reducerea
timpului de rdspuns si implementare a
tranzactiilor, pentru a oferi clientilor o

experientd cat mai buna.

- Scopul nostru principal este sa sustinem
companiile mijlocii si mari. Tn acest sens, actiondm
permanent in dezvoltarea relatiilor existente cu
institutiile de garantii de stat pentru a facilita
accesul clientilor la finantare.

o Am extins relatia cu EximBank pentru a
acorda imprumuturi garantate cu garantii
de stat emise de EximBank acelor clienti
mijlocii si mari afectati de pandemie, care
s-au confruntat cu dificultati legate de lipsa
de lichiditati si garantii;

0 Am participat la programul IMM INVEST
Romania, cu intentia de a sprijini mediul
antreprenorial, facilitand accesul IMM-urilor
la finantare, pentru a le asigura lichiditatea
necesara continudrii activitatii economice,
prin accesarea de Imprumuturi pentru

investitii si/sau capital de lucru garantat de

FNGCIMM (Fondul Roman de garantare a
IMM-urilor). OTP Bank Romania a inregistrat
o cerere puternicd pentru programul IMM
Invest, o combinatie de succes intre garantia
oferitd de guvern si deschiderea Bancii
pentru a oferi instrumente de finantare in
acest sens;

o Am implementat mai multe masuri,
abordand nevoia clientilor, atat prin
moratoriul prevdzut de stat prin Ordonanta
de Guvern nr.37/2020, care permite
amanarea datoriilor pentru o perioada
limitatd. Pentru clientii care nu sunt eligibili
pentru programul de stat, am oferit facilitati

similare printr-un moratoriu intern.

- Sectorul agro-comercial este unul strategic
pentru Banca noastrd, sector care s-a confruntat
de asemenea cu provocdri importante precum:

o Intreruperea lantului de aprovizionare;

o Inchiderea si incetinirea aprovizionarii cu
materii prime;

o Costulimprumutului crescut pentru a
compensa creditorii;

0 Restrictiile de transport si masurile de
carantind care au limitat accesul fermierilor
la piete;

o Unele preturi ale marfurilor alimentare au
crescut;

o Garantii reale mai putine.

De aceea, actionam continuu si pentru:

o Imbunatitirea conventiilor semnate cu Fondul
de Garantare pentru Creditul Rural pentru
a sustine accesul tuturor clientilor agro-
economidi la Tmprumuturile garantate cu
instrumente de garantii emise de acest fond;

o Imbunatétirea conventiilor existente si
semadnarea de noi conventii cu Agentia
pentru Interventie si Plati in Agricultura
pentru colectarea subventiilor UE pentru
toti clientii agricoli ai Bancii si prefinantarea
acestora.

- Avand in vedere contextul actual de pandemie,
OTP Bank Romania a initiat si dezvoltat proiecte

care sa sporeascd protectia angajatilor si a
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clientilor pentru a evita aglomeratia in unitdtile
OTP Bank Romania.

Prin urmare:

o Am dezvolat un nou produs din zona de
gestionare a numeralului: Cash Sweeping -
Standing Order prin care clientii persoane
juridice fac ordine de plata recurente
fard a se prezenta fizic in sucursalele
OTP Bank Romania si fard a le initia
manual de pe Internet Banking;

o Am extins serviciul de incasare a
numerarului astfel incat clientii persoane
juridice sa poatd preda si instrumente de
debit, nu doar numerar, fard a se prezenta
fizicin sucursalele OTP Bank Romania;

0 Am extins parteneriatul cu companii
specializate de colectare a numerarului,
astfel incat acestea sa goleasca echipamentele
fard a fi nevoie ca aceastd operatiune s fie
efectuatd de angajatii Bancii;

o Am externalizat intreaga retea de
bancomate din unitdtile teritoriale.

- Un flux dedicat a fost implementat la nivel
de Bancd, valabil doar in timpul situatiei de
urgentd, pentru sprijinirea clientilor care au
conturi individuale deschise la OTP Bank Romania
personalitate juridicd si doresc sa beneficieze de
preverile Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr.32/2020 privind indemnizatia tehnica de somaj.
o Campania Zero Friday pentru persoanele
juridice, cu o ofertd atractiva in ceea ce
priveste comisioanele de cont curent,
a avut rezultate foarte bune si pentru

segmentul Corporate.

o Abilitatile digitale au fost sporite prin
extinderea utilizarii semndturii electronice si
incurajarea utilizérii platformei de Internet

Banking prin multiplele sale functionalitati.

Abordarea generald a fost concentratd pe
client, pentru a face ca lucrurile sa se intample
chiar si in perioade dificile, avand capabilitatea
de a satisface cerinte complexe de acasd, cu
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o colaborare stransa intre forta de vanzare,
reteaua de sucursale, departamentele de
suport, echipa de trezorerie, filialele locale ale
grupului, toate concentrate pentru indeplinirea
cu excelentd a activitatii, uniformizarea cu

nevoile pietei si cererea de lichiditate.
TREZORERIE

Anul 2020 a fost marcat, inca din
primele luni, de o volatilitate
crescuta a pietelor financiare
locale, in mod special pe partea
de titluri de stat (obligatiuni) si
pe piata monetara a swap-urilor
valutare, in contextul pandemiei
COVID-19 si in stransa corelare
cu fluctuatiile de pe pietele
mondiale.

In ciuda unor fluctuatii mari pe ratele de
schimb valutar in tdrile din centrul si estul
Europei, moneda nationald Leul a cunoscut
o evolutie destul de stabila in 2020, avand

o variatie de pana in 2,5% (diferenta intre
valoarea minima si cea maxima a anului), in
vreme ce valutele din alte tari din regiune au

cunoscut variatii de 5% pana la 8%.

Ratele de dobanda la Leu au avut insa variatii
mult mai mari decat cele ale cursului de schimb.
Ratele de dobanda au fluctuat intre 2% p.a. si chiar
20% p.a. pe termene foarte scurte si 5-10% p.a. pe
termenele de TLund - 3 Luni. Obligatiunile de stat
au cunoscut si ele variatii ale randamentelor si de
300 puncte de baza.

Produsul National Brut a cunoscut o evolutie
negativd in 2020, ca in mai toate tarile,
inregistrand o valoare de minus 3,65%.
Deficitul de cont curent a fost la un nivel
ridicat, de aproximativ 10 Miliarde EUR.
Datoria publicd a crescut cu 25 Miliarde EUR,
ajungand la circa 47% din PIB, din care circa
35% o reprezinta datoria pe termen scurt.
Inflatia anuala in 2020 a fost de 2.60% (in
scadere fatd de 3.80% in 2019).

Guvernul a fost preocupat mai ales de controlul
situatiei pandemice la nivel national, dar si de

sustinerea economiei si a fortei de munca.

in ciuda tuturor dificultatilor, Trezoreria

OTP Bank Romania S.A. a reusit sd asigure o
functionare normald in contextul pandemiei si
chiar sd depdseascad tintele stabilite (realizare de
133% fata de veniturile tintd). Aceasta s-a datorat
mai ales performantei, mult peste asteptari,

a Departamentului Vanzari Trezorerie care,
similar anilor precedenti, a fost motorul cresterii

veniturilor Directiei Trezorerie.

Factorii ce au contribuit la aceastd performanta
au fost: abordarea proactiva, intensificarea
activitatii de vanzdri a dealerilor regionali si o mai
buna colaborare cu liniile de business ale Bancii.
Am fost in mdsurd sa repetdm performanta
inregistratd in 2019, mentinand volumele record
ale schimburilor valutare, in ciuda dificultatilor
generate de pandemie, cu 0 usoara majorare a

marjelor.

n 2020, am réspuns cu succes solicitarilor venite
din partea clientilor interesati sa isi reduca
expunerea la riscul valutar generat de activitatile
lor curente sau expunerea la riscul deratd a
dobanzii legat de imprumuturile lor pe termen
lung, prin oferirea produselor de acoperire a

riscului solicitate de catre ei.

In ceea ce priveste activitatea de Trading, am
obtinut in continuare rezultate bune ca in anul
precedent si am reusit sa ne apropiem de tinte
(Departamentul Piata Monetard si Instrumente cu
Venit Fix) si chiar s le depasim (Departamentul
Piete Valutare). Scopul nostru a fost acela de a
dezvolta colaborarea cu cat mai multe banci si

de a deveni unjucdtor cunoscut pe pietele locale:
valutara si monetard (Swap-uri valutare).

Toate aceste rezultate bune din 2020 s-au putut
obtine gratie muncii asidue si dedicatiei fiecdrui
membru al echipei noastre unite din Trezorerie si,
de asemenea, printr-o mai bund colaborare intre

Trezorerie si toate liniile de business ale Bancii.

@ Otp Leasing
OTP Leasing Romania IFN S.A.

OTP Leasing Romania IFN S.A. ofera
solutii de leasing financiar pentru
persoane juridice si persoane

fizice autorizate de achizitie

a autoturismelor, vehiculelor
comerciale si a echipamentelor, avand
o experienta in piata de profil de
aproape 14 ani. Mai mult ca oricand,
in anul 2020, compania a avut o
abordare proactiva, propunandu-si sa
ramana alaturi de clienti cu solutiile
de care acestia au avut nevoie.

Avand in vedere specificul anului 2020, OTP
Leasing a avut un avantaj in faptul ca strategia
de business era deja construita pe pilonii
transformarii digitale, ce includ upgrade de
tehnologie, tranzitie cdtre un mod de lucru
(Agile) si un mindset de crestere. Acest lucru

a permis schimbari rapide si reprioritizare de
proiecte, astfel incat compania sa devind mai
agila si conectatd la nevoile clientilor si ale pietei.
Astfel, compania s-a concentrat pe dezvoltarea
investitiilor in tehnologie, solutii de tip self-
service si simplificarea procesului de accesare a
produselor de leasing financiar, in special prin
proiecte de digitalizare si initiative de sprijin
pentru relansarea economicd a companiilor

locale.

Pentru OTP Leasing, unul dintre proiectele cu

cel mai mare impact in acest an a fost lansarea
chatbot-ului Eliza, care oferd asistenta 24/7
utilizatorilor website-ului OTP Leasing si
platformei My Leasing. Gazduit direct in site-ul
OTP Leasing, chatbotul poate fi accesat atat de
catre clientii actuali, prin platforma securizata de
client My Leasing, cat si de cdtre clientii potentiali.
Clientii din portofoliul OTP Leasing Romania au
acces la interogari legate de cont, situatiile de
platd a ratelor sau isi pot descdrca imputernicirile
de dauna si de iesire din tard.

Amanarea platii ratelor a reprezentat una dintre
modalitatile prin care OTP Leasing a sustinut
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clientii care au intampinat dificultati. inainte de a fi
promulgat moratoriul public, OTP Leasing a lansat
catre companiile din portofoliu solutii pentru a le
sustine in perioada pandemica.

Aldturi de moratoriile publice si private, OTP
Leasing si-a propus sa contribuie la relansarea
economica a companiilor locale, aceasta aducand
in piata o serie de campanii, precum cea cu 6

luni de gratie pentru un nou contract de leasing
financiar pentru achizitia de vehicule si vehicule
comerciale sau campania de Black Friday,
dedicatd bunurilor reposedate, ce a inclus reduceri
substantiale pentru toate produsele aflate

in stocul OTP Leasing Romania: autoturisme,
vehicule comerciale si echipamente.

Totin acest an, OTP Leasing a lansat Divizia

de Agriculturd si platforma Agritool destinatd
partenerilor vendori si brokeri, prin care pot face
oferte personalizate pentru fermieri si agricultori.
Aceasta are integrari automate specifice fluxului
de lucru si permite un raspuns rapid pentru cei
interesati.

In ultimii ani, compania a crescut constant
valoarea finantata pe toate segmentele vizate:
autoturisme, echipamente si vehicule comerciale,
iar volumul nou finantat in anul 2020 a rdmas
similar celui din 2019. OTP Leasing Romania
finanteazd toate sectoarele de business, iar
predominant se regdsesc in portofoliul de clienti
companii care activeaza in industrii precum
transport, telecom, servicii, productie agricold,
domeniul medical, IT. In ceea ce priveste aria de
finantare, companiile cu care OTP Leasing lucreaza
provin din toate zonele tarii, Bucuresti, lasi, Cluj,
Brasov, Timisoara fiind regiunile predominante.

@ otp Consulting
OTP Consulting

Compania OTP Consulting Romania
SRL a fost infiintata in anul 2007 de
catre OTP Bank Romania si firma de
consultanta OTP Hungaro Project din
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Ungaria. De la infiintare, compania
s-a aflat intr-o continua dezvoltare,
iar datorita flexibilitatii de care a
dat dovada, dar si a experientei de
care dispune, ofera clientilor sai
consultanta de inalta calitate.

Gama de servicii pe care compania le presteaza
acopera consultantd financiard, de dezvoltare
locald, precum si consultantd pentru afaceri,
oferind solutii complexe de dezvoltare pentru
companii si autoritati locale, inclusiv traininguri
si asistentd tehnicd, sprijin in identificarea unor
proiecte si surse de finantare noi, consultantd
pentru dezvoltarea unor proiecte, precum si
servicii de management de proiect.

In colaborare cu autoritétile locale, OTP
Consulting Romania a implementat mai mult
de 20 de proiecte pe tema protectiei mediului,
in special in domeniul apelor reziduale si altor
deseuri.

Calitatea consultantilor care compun echipa OTP
Consulting Romania si capacitatea acesteia de a-si
servi clientii a dus compania cdtre un numar mare
de proiecte de succes siin anul 2020.

De asemenea, in parteneriat cu ONG-urile
(Fundatia LAM si AGOSIC), OTP Consulting
Romania a dezvoltat un concept inovator
pentru producatorii mici in vederea dezvoltarii
marketingului in industria alimentara, pentru
avinde produse online si printr-o piata
saptamanala speciala.

In plus, micii producatori primesc servicii
de consultanta si formare pentru a dobandi
cunostintele necesare pentru a intra pe piata.

OTP Consulting Romania este partener al

BERD (Banca Europeana pentru Reconstructie
si Dezvoltare) prin programul BAS Business
Advisory Service.

Proiectul, elaborat de OTP Consulting Romania
pentru o companie agricold, a fost promovat de
catre BERD drept BEST PRACTICE.

OTP Consulting a desfasurat, in 2020, trei proiecte
cu finantare europeand in parteneriat cu Camera
de Comert a Romaniei, cu o valoare totala de
peste 10 milioane EUR, in cadrul Programului
Operational Capital Uman (POCU).

POCU stabileste prioritatile de investitii,
obiectivele specifice si actiunile asumate de

catre Romania in domeniul resurselor umane,
continuand astfel investitiile realizate prin
Fondul Social European in perioada 2007-2013 si
contribuind, totodats, la atingerea obiectivului
general al Acordului de Parteneriat (AP 2014-2020)
-implicit al Fondurilor Europene Structurale si

de Investitii din Romania, si anume, de a reduce
disparitdtile de dezvoltare economicd si sociala
dintre Romania si Statele Membre ale UE.

Cele trei proiecte sunt:

- Proiectul ,FIA" ,Fii antreprenor acasa!
Investeste in viitorul tau!" in parteneriat

cu Camera de Comert din Romania si Liga
Studentilor Romani din Strainatate (LSRS), cu
un buget total de 1.7 milioane EUR, urmareste
sa informeze mai mult de 10.000 de romani
din Diaspora despre oportunitdtile in domeniul
antreprenoriatului, sa dezvolte un program de
antreprenoriat pentru cel putin 220 de cursanti
romani din diaspora. Cele mai bune 22 de planuri
de afaceri vor fi selectate pentru finantare cu
maximum 40.000 EUR. Scopul proiectului este
de a facilita/sprijini intoarcerea romanilor din

diaspora acasa.

OTP Consulting este Lider al Proiectului ,FIA" Fii
antreprenor acasd! Investeste in viitorul taul” si
este implicat aldturi de partenerii sdi in toate
etapele implementarii proiectului.

- Proiectul ,Antreprenoriat sustenabil in
Regiunea Centru”, lansat in parteneriat cu
Camera de Comert a Romaniei are ca scop
sprijinirea initiativelor antreprenoriale pentru
dezvoltarea mediului economic si cresterea
ocuparii fortei de muncd in regiunea Centru a
Romaniei. Proiectul este destinat cetatenilor

romani in varsta de peste 18 ani, care locuiesc in

zonele rurale sau urbane din Harghita, Mures,
Covasna, Brasov, Sibiu si Alba, care doresc sd
infiinteze o intreprindere non-agricold in zona
urbana. Cu un buget total de 5 milioane EUR,
proiectul de 36 de luni este impdrtit in etape,
avand urmdtoarele obiective principale:
programe de formare antreprenoriald pentru 740
tineri (12 luni) care se vor incheia cu selectarea a
89 de planuri de afaceri. In cea de-a doua etapé
(18 luni), cei 89 de antreprenori vor primi sprijin
pentru dezvoltarea afacerilor si granturi de
pana la 34.200 EUR pentru fiecare noud afacere.
In decursul anului 2020, s-a inregistrat grupul
tintd de 879 de persoane, dintre care 879 au
urmat cursurile de formare antreprenoriald. Au
fost selectate in vederea finantarii 91 planuri de
afaceri.

- Proiectul ,SMART Start-UP - Antreprenoriat
inovativ si sustenabil in Sud Muntenia” este
lansat in parteneriat cu Camera de Comert a
Romaniei si are ca scop sustinerea initiativelor
antreprenoriale de dezvoltare a mediului
economic si de crestere a ocuparii fortei de munca
in regiunea Sud Muntenia. Proiectul este dedicat
tinerilor cu varste de peste 18 ani din localitdtile
Arges, Dambovita, Prahova, Teleorman, Caldrasi,
lalomita si Giurgiu, care doresc sa infiinteze

o Intreprindere non-agricold in zona urbana.
Obiectivele proiectului sunt: formarea a 570

de persoane - antreprenoriat acreditat ANC,
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selectarea, finantarea si monitorizarea unui
numar de 72 de intreprinderi. Cu un buget

total de 4 milioane EUR, proiectul de 36 de

luni este iImpartit astfel: programe de formare
antreprenoriald pentru 570 de tineri (12 luni) care
se vor finaliza prin selectarea a 72 de planuri

de afaceri.In a doua etapé (18 Luni), cei 72 de
intreprinzdtori vor primi consiliere si sprijin
pentru dezvoltarea afacerilor si granturi de pana
la 34.000 EUR pentru fiecare afacere noud. Dintre
obiectivele realizate ale proiectului mentiondm
inregistrarea grupului tinta de 570 de persoane,
dintre care 570 au urmat cursurile de formare
antreprenoriala si selectia in vederea finantarii a
72 de planuri de afaceri.

In decursul anului 2020, compania a
semnat noi contracte de consultanta pentru
elaborarea si managementul proiectelor in

cadrul diverselor programe de finantare:

-Investitii in exploatatiile agricole;

- Agricultura si dezvoltarea rurals;

-Investitii legate de protectia patrimoniului
cultural;

-Dezvoltarea urbang;

-Strategii de dezvoltare si analiza

economica.

OTP Consulting Romania sprijind initierea
afacerilor inovatoare si spiritul antreprenorial

al romanilor.
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@ otp Advisors

OTP Advisors S.R.L.

OTP Advisors S.R.L. si-a inceput
activitatea in luna iulie 2007, sub
denumirea de OTP Broker Pensii
Private S.R.L.. in acel moment,

OTP Broker Pensii Private S.R.L.
gestiona contractele pentru fondul
pensiilor private detinut de

OTP Bank Romania.

Incepand cu luna iulie 2008, activitatea a
fost extinsa la promovarea si distribuirea
de produse si servicii bancare oferite de
OTP Bank Romania, iar numele companiei
a fost schimbat in OTP Broker de

Intermedieri Financiare S.R.L.

In 2012, compania a trecut printr-un
proces de rebranding si a devenit OTP
Advisors S.R.L., 0 echipa de consilieri
financiari focusatd pe promovarea de
servicii financiare personalizate, de prima
clasd pentru persoane fizice din Romania.
Singurul actionar al OTP Advisors S.R.L.
este OTP Bank Romania (100%), membru al
OTP Group.

in anul 2020, actionariatul societatii si-a
schimbat structura, astfel cd incepand cu
luna octombrie 2020, OTP Bank Romania a
redevenit Asociatul Unic al OTP Advisors.
OTP Advisors S.R.L. si-a continuat strategia
de dezvoltare si de diversificare a produselor
oferite de catre OTP Bank Romania (credite
ipotecare si credite de nevoi personale cu
ipotecd, pachete si credite IMM).

OTP Advisors S.R.L. a dezvoltat o retea
nationald care acoperd toate orasele
principale din tard: Bucuresti, Ploiesti,
Pitesti, Cluj, Targu Mures, Brasov, Timisoara,
Oradea, Sibiu, lasi, Bacdu, Constanta, Arad,
Craiova.

Pand la 31 decembrie 2020, forta de
vanzari a OTP Advisors S.R.L. a generat un
volum de vanzdari din totalul de vanzari al
OTP Bank Romania, in medie, dupd cum
urmeaza: 32% din volumul creditelor de
nevoi personale negarantate, 23% din
volumul creditelor ipotecare si personale
cu ipotecd si 39% din numarul cardurile de

credit.

@ Otp Asset Management

OTP Asset Management Romania
SAI S.A.

OTP Asset Management Romania a
devenit operationala incepand cu
luna aprilie 2008 si s-a pozitionat pe
piata locala ca un jucator inovator,
dinamic, orientat spre performanta si
clienti.

Misiunea companiei este de a crea valoare

pe termen lung si de a oferi in mod continuu
noi oportunitati investitionale clientilor sai.
Compania este dedicatd in a oferi un nivel de
performantd si excelentd in servicii superioare
concurentei. Clasat pe locul al 6-lea pe piata
locald, compania are active in administrare
de 590 milioane RON. in 2020, numarul de
investitori a crescut cu peste 20%, ajungand la
10.076 de clienti individuali si institutionali.

Prin produsele oferite, clientii isi pot diversifica
portofoliul de investitii, apeland la 0 gama
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largd de clase de active, cum ar fi: actiuni,
obligatiuni, titluri de stat, depozite, captand
oportunitatile pietelor financiare. Ca parte a
strategiei de crestere a educatiei financiare

in randul clientilor, compania s-a focusat pe
promovarea si implementarea programelor de
economisire automatd, acestea inregistrand o
crestere a volumului cu peste 175% fatd de anul

anterior.

La cele zece fonduri deschise de investitii
administrate de OTP Asset Management
Romania, incepand cu 18 mai 2020, se adaugd si
clase de euro (Clasa E) sau lei (Clasa L) pentru o

parte dintre acestea, astfel:

- OTP AvantisRO Clasa L si OTP AvantisRO Clasa
E (fond de actiuni, RON, EUR);

- OTP Expert (fond de actiuni, RON);

- OTP Real Estate & Construction Clasa L i
OTP Real Estate & Construction Clasa E (fond
diversificat, RON, EUR);

- OTP Global Mix Clasa L si OTP Global Mix Clasa
E (fond diversificat flexibil, RON, EUR);

- OTP Premium Return Clasa L si OTP Premium
Return Clasa E (fond Absolute-Return, RON,
EUR);

- OTP Dinamic Clasa L si OTP Dinamic Clasa E
(fond Absolute-Return, RON, EUR);

-OTP Dollar Bond (fond de obligatiuni, USD);

- OTP Euro Bond (fond de obligatiuni, EUR);

- OTP Obligatiuni (fond de obligatiuni, RON);

- OTP ComodisRO (fond de instrumente cu venit
fix si piatd monetard, RON).

Tnanul 2020, fondurile OTP Global Mix Clasa
L si OTP Premium Return Clasa L s-au regdsit
in top 5 cele mai performante fonduri din

OTP Bank Romania Raport Anual 2020

industria fondurilor de investitii din Romania,
conform statisticilor oficiale ale Asociatiei
Administratorilor de Fonduri. OTP Global Mix
Clasa L a obtinut un randament de 11,6%, iar
OTP Premium Return Clasa L un randament
de 9%.

In recunoasterea rezultatelor deosebite ale
performantelor echipei, OTP Asset Management
a primit pentru OTP Global Mix Clasa L premiul
pentru Cel mai performant fond de investitii
local, cu expunere siin Romania in anul 2020.
Premiul a fost acordat de catre Bursa de

Valori Bucuresti in cadrul Galei ISEY, gald a
performerilor pietei de capital.

In ultimii 7 ani, compania s-a implicat activ
in proiecte dedicate cresterii nivelului de
educatie financiard a populatiei alaturi de
parteneri precum

Bursa de Valori Bucuresti, OK Center - Fundatia
Dreptul la Educatie a OTP Bank Romania sau
Autoritatea de Supraveghere Financiara.
OTP Asset Management Romania a fost
distinsa cu premiul special pentru educatie
financiard, acordat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiard pentru implicarea
in cele mai multe initiative si parteneriate de
educatie financiard, in cadrul celei de-a Ill-a
Gale a Premiilor EduFin (2019).

De-a lungul anilor, compania a crescut
constant, centrul preocuparilor sale fiind
clientii si nevoile acestora. Cu atat mai mult
n context pandemic, cauzat de SARS-CoV-2,
compania comunica constant cu investitorii
si face demersuri pentru o accesare cat mai
digitalizatd a serviciilor oferite, in limitele
cadrului legal actual.

OTP BANK ROMANIAS.A.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019

(0} Otp Factoring

OTP Factoring S.R.L.

OTP Factoring a fost infiintat in anul
2009, ca membru al grupului

OTP Bank, si are ca obiect

de activitate administrarea
portofoliilor de creante
achizitionate de la diverse institutii
financiar bancare si IFN-uri.

Incepand cu anul 2012, a devenit una dintre
companiile cele mai performante in domeniul
administrarii creantelor de pe piata romaneasca.
Sediul social al companiei este la adresa: Bd-ul
Nicolae Caramfil 71-73, Sector 1, Bucuresti.

Misiunea OTP Factoring este aceea de
a fi suport pentru clienti, in rezolvarea

problemelor financiare. De aceea, fiecare

caz este tratat individual, oferindu-se astfel

0

ele mai bune solutii, chiar si in cursul unei

executari silite.

OTP Factoring este, de asemenea, membru
al Asociatiei de Management al Creantelor
Comerciale (AMCC), al carei scop consta in
promovarea unui mediu de afaceri sdnatos
si protejarea activitatilor de management al

comertului de creante in moduri specifice.

Prin OTP Factoring dezvolta cota de participare
a Grupului OTP pe piata financiara.

Folosind tehnici de incasare pozitive,
rezonabile si realiste, prin solutii de
angajamente unice in Romania, clientii romani

sunt ajutati sd se reabiliteze financiar.

De asemenea, sunt oferite solutii legale
profesioniste, prin care se asigurd lichidarea

datoriilor de cdtre clienti.
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OTP BANK ROMANIA S.A. OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Raport IFRS al principalelor
subsidiare straine ale OTP Group

Conform sumarului in limba engleza al Raportului de afaceri al consiliului de administratie din 2020.
PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al

. PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
OBR GRUP (ROMANIA)

DSK GROUP (BULGARIA)

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 6.309 1.558 -75%
Impozit pe profit -598 91 -115%
Profit inainte de impozitare 6.906 1.467 -79%
Profit operational 12314 11811 -4% Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
ot Yemturl ) o oeee Loee L Profitul dupd impozitare, fara efectul ajustarilor 67.879 40957 -40%
Venitul net din dobanzi 28254 32.739 16% Impozitul pe profit 7199 3707 49%
Venituri nete din comisioane 3.180 3813 20% Profitul inainte de impozitare 75.078 44,665 -41%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 6.097 7.195 18% Profit operational 83.495 89.775 8%
Cheltuieli operationale -25.216 -31.937 27% Total venituri 155567 166.668 7%
Total costuri de risc -5.408 -10.344 91% Venitul net din dobénzi 109.030 111.239 2%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -3.018 -7.840 160% Venituri nete din comisioane 42.019 45.453 8%
Alte provizioane 22390 2504 5% Verjitgri nete.din alte operatiuni decat cele din dobanzi 4517 9975 12 IZA
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y TotCaTf)l:g\‘/(i%zui;apneeramonale 7_;21; Zgﬁg 4320//:
Total active I s L0218 s Provizioane din credite si pierderi din plasamente -5.216 -44.875 760%
Credite brute 708.299 861.393 22% Alte provizioane 2201 235 93%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 773.358 861.393 11% Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Credite Retail 522937 587.724 12% Total active 3.669.766 4.283.625 17%
Credite Corporatii 237.111 257.860 9% Credite brute 2.350.694 2.634.870 12%
Credite pentru automobile 13311 15.809 19% Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 2.596.088 2.634.870 1%
Provizioane din credite 39327 48174 2% Credite Retail 1597.408 1.614.561 1%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -42.997 -48174 2% Cred'}te Corporatii ) 953.025 938117 ’Z:%’
Depozite atrase de la client] 546,350 710047 30% Prs;i?;;enze d”itmri‘rae‘éfemb'[e ) 1%5"66:’3 ) lgééi; ?3;
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 590.707 710.047 20% Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) 149.830 185829 219%
Depozite Retail 442397 506773 15% Depozite atrase de la clienti 3.015.805 3.587.364 19%
Depozite Corporatii 148.310 203.274 37% Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 3.315.475 3.587.364 8%
Pasive atrase de la banci 257404 284173 10% Depozite Retail 2.780.781 3.012.074 8%
Capitaluri proprii N6.432 127238 9% Depozite Corporatii 534.694 575.290 8%
Loan Quality 2019 2020 Y-0-Y Pasive atrase de la banci 59.867 17.010 -12%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 593,922 690.664 16% Capitaluri proprii ___ i 528759 620.5/9 17%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 83,9% 80,2% -3,7%p Calitatea portofohylw de.credlte — 2019 2020 Yo
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 13% 1,0% -0,2%p Vot credﬁtelorlm Stad!ut 1 conform IFRS 9 {in milioane HU.F) she o slenns o
' ' ' ' Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 88,6% 81,3% -7,2%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 61.556 114.615 86% Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 11% 10% -01%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 87% 13,3% 4,6%p Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 99.977 297292 198%
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 57% 9,0% 3,5%p Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 4.3% 1,3% 7,0%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 52.821 56.113 6% Acoperirea proprie a volumului creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 8,5% 12,6% 4,1%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 75% 6,5% -0,9%p Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 168.986 194.934 15%
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 53,7% 54,6% 0,9%p Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute (%) 7.2% 74% 0.2%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 047% 0,99% 0,52% Acoperirea proprie a volumului creditelorin stadiul 3, conform IFRS 9 (4) . 62'O:/° 65'625 3,7:/0p
VOL‘umul creditelor care jnreg\'vstreazé un serviciu al datoriei - - > Provizioane d!m credite ,SJ perden dmﬂ plasamgﬁte/volumgpmed\u al creditelor b.rut? (%) 0.24% 179% 1,55%p
mai mare de 90 de zile (in milioane HUF) W@mulcredﬁelorcaremreg\streaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 108.600 126242 16%
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei 5 0% 45% -0,5%p milioane HUF). - ) - o ‘
mai mare de 90 de zile/Volumul creditelor brute ' ' ' \/olumulcred!telor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 4 6% 48% 0.2%p
Performance Indicators 2019 2020 Y-o0-Y Volumul creditelor brute (%) ' ' '
ROA 07% 0% -0,6%p Indicatori de performanta (%) 2019 2020 Y-o0-Y
ROE 6,6% 13% -5,4%p s 19% 1.0% -09%p
Marja veniturilor totale 4.37% 418% -0,19%p SAOE_ iturilor total LE‘;://C' 47@://" 661’22/;’3
COStUrl/Totat veniturl 67.2% 73.0% >8%p Costuri/Total venituri 46,3% 46,1% -0.2%p
Credite acordate clientelei (valoare neta : : : < : : s i obligatiuni
Total depozite atrase de la (clienteté (aju)s‘{ate cu efectul cursului de schimb) 124% 115% ~9%p (Carjiilt;etscc?JrgfaetftEtﬁgitellu(ivséosacrﬁ;eg)a) / Total depozite atrase de & clienteld si obligatiuni 74% 68% -6%p
FX rates (in HUF) 2019 2020 Y-0-Y Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o-Y
HUF/RON (valoare de inchidere) 691 750 9% HUF/BGN (valoare de inchidere) 169,0 186,7 10%
HUF/RON (valoare medie) 68,6 72,6 6% HUF/BGN (valoare medie) 166,3 179,5 8%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

OTP BANKA HRVATSKA (CROATIA)

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

OTP BANK SERBIA

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 30.719 14.830 -52%
Impozit pe profit -6.681 -2.771 -59%
Profit inainte de impozitare 37.400 17.600 -53%
Profit operational 42925 40.329 -6%
Total venituri 85.069 84.907 0%
Venitul net din dobanzi 56.812 58.199 2%
Venituri nete din comisioane 17.032 16.093 -6%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 11.225 10.615 -5%
Cheltuieli operationale -42.144 -44.578 6%
Total costuri de risc -5.525 -22.728 311%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -2.835 -19.491 588%
Alte provizioane -2.691 -3.238 20%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 2.098951 2.325.669 11%
Credite brute 1.370.057 1.642.170 20%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.503.015 1.642.170 9%
Credite Retail 812.239 853.245 5%
Credite Corporatii 617.623 722.320 17%
Credite pentru automobile 73.152 66.606 -9%
Provizioane din credite -68.701 -100.920 47%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -75.254 -100.920 34%
Depozite atrase de la clienti 1.478.223 1.634.652 1%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.613.110 1.634.652 1%
Depozite Retail 1.213.410 1.231.516 1%
Depozite Corporatii 399.700 403.136 1%
Pasive atrase de la banci 253.176 287.647 14%
Capitaluri proprii 292.649 328.165 12%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 1.140.495 1.257.492 10%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 83.2% 76,6% -6,7%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0.8% 0.8% 0,0%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 143.843 241962 68%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 10,5% 14,7% 4,2%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 3,5% 57% 2,2%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 85.719 142716 66%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 6.3% 87% 2,4%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 63,6% 53,9% -9,6%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,22% 127% 1,05%p
\/@gmut creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 5101 68712 359
milioane HUF)
Volumul cred!telor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 37% 4.2% 0,5%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-0-Y
ROA 1,6% 0,7% -0,9%p
ROE 10,9% 4.7% -6,2%p
Marja veniturilor totale 4.35% 3,93% -0,42%p
Marja netd a dobanzii 291% 2,69% -0,21%p
Costuri/Total venituri 49,5% 52,5% 3,0%p
Credite acordate cUentglei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 89% 94% 6%p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o-Y
HUF/HRK (valoare de inchidere) 44 4 48,4 9%
HUF/HRK (valoare medir) 439 46,6 6%

50 OTP Bank Romania Raport Anual 2020

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 10.430 7.298 -30%
Impozit pe profit 459 -1.157 -352%
Profit inainte de impozitare 9.970 8.455 -15%
Profit operational 13.143 35.898 173%
Total venituri 43276 79.001 83%
Venitul net din dobénzi 30.809 59.514 93%
Venituri nete din comisioane 9.506 14.766 55%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 2.962 4.721 59%
Cheltuieli operationale -30.133 -43.102 43%
Total costuri de risc -3.173 -27.443 765%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -1.634 -22.170
Alte provizioane -1.539 -5.273 243%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 1.659.483 2.052.332 24%
Credite brute 1.199.580 1.539.738 28%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.325.734 1539.738 16%
Credite Retail 633.684 747715 18%
Credite Corporatii 642532 737969 15%
Credite pentru automobile 49518 54.054 9%
Provizioane din credite -18.904 -43.597 131%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -20.907 -43.597 109%
Depozite atrase de la clienti 910.623 1147.712 26%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 1.003.698 1147712 14%
Depozite Retail 604.453 676.599 12%
Depozite Corporatii 399.245 471112 18%
Pasive atrase de la banci 436.449 548.354 26%
Capitaluri proprii 249.461 273.046 9%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 1151763 1.367.313 19%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 96,0% 88,8% -7,2%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0,4% 0.8% 0,4%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 21.447 132.427 517%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 1.8% 8,6% 6,8%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 5,8% 8,5% 2,7%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 26.370 39.998 52%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 2.2% 2,6% 0,4%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 50,0% 53,6% 3,6%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,25% 1.62% 137%p
VQLgmuLcreditelorcare inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 20702 22697 10%
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 17% 15% -0,3%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 11% 0,4% -0,7%p
ROE 7,6% 2.7% -4,9%p
Marja veniturilor totale 470% 4.25% -0,45%p
Marja netd a dobanzii 3,35% 3,20% -0,15%p
Costuri/Total venituri 69,6% 54,6% -15,1%p
Credite acordatg cLientgLei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 130% 130% 0%p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o0-Y
HUF/RSD (valoare de inchidere) 2,8 31 1%
HUF/RSD (valoare medie) 2.8 30 8%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

SKB BANKA (SLOVENIA)

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI
OTP BANK UCRAINA

Al

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupd impozitare, fara efectul ajustdrilor 9.665 Profit dupa impozitare, fara efectul ajustarilor 35223 26.104 -26%
Impozit pe profit -2.439 Impozit pe profit -6.937 -5.485 -21%
Profit inainte de impozitare 12.104 Profit inainte de impozitare 42160 31.589 -25%
Profit operational 19.787 Profit operational 44353 42.030 -5%
Total venituri 40.388 Total venituri 67.451 67.385 0%
Venitul net din dobanzi 28103 Venitul net din dobanzi 48128 48.581 1%
Venituri nete din comisioane 11127 Venituri nete din comisioane 14877 13.540 -9%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 1.158 Venituri nete din alte operatiuni decét cele din dobanzi 4.446 5.264 18%
Cheltuieli operationale -20.601 Cheltuieli operationale -23.098 -25.355 10%
Total costuri de risc -7.683 Total costuri de risc -2.194 -10.441 376%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -6.244 Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -1.433 -6.286 339%
Alte provizioane -1.440 Alte provizioane -761 -4.155 446%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-o-Y Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 1.130.871 1.353.772 20% Total active 646.295 729.012 13%
Credite brute 831.139 909.439 9% Credite brute 468.715 443031 -5%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 918174 909.439 -1% Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 431920 443031 3%
Credite Retail 540.374 539.678 0% Credite Retail 136.749 118.709 -13%
Credite Corporatii 249584 248.855 0% Credite Corporatii 252194 274.187 9%
Credite pentru automobile 128.216 120.906 -6% Credite pentru automobile 42.977 50.136 17%
Provizioane din credite -4.051 -14.876 267% Provizioane din credite -69.785 -46.200 -34%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) 4475 -14.876 232% Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -64.223 -46.200 -28%
Depozite atrase de la clienti 880.839 1136.666 29% Depozite atrase de la clienti 431944 493.884 14%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 971.653 1.136.666 7% Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 394.459 493.884 25%
Depozite Retail 853.172 973.276 14% Depozite Retail 176.949 222112 26%
Depozite Corporatii 118.481 163.390 38% Depozite Corporatii 217.509 211.772 25%
Pasive atrase de la banci 94.909 29.524 -69% Pasive atrase de la banci 79.331 91.059 15%
Capitaluri proprii 132.667 166.124 25% Capitaluri proprii 109.128 17.071 7%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-o0-Y Calitatea creditelor 2019 2020 Y-o0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 822118 753.584 -8% Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 345.955 365.266 6%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 98,9% 82.9% -16,1%p Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 73.8% 82.4% 8,6%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0,4% 0,5% 0,1%p Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 09% 19% 1,0%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 0 142.015 Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 41.847 31.726 -24%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 0,0% 15,6% 15,6%p Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 8,9% 7.2% -1,8%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 0,0% 43% 4,3%p Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 8,3% 15.9% 7,6%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 9.020 13.840 53% Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 80.913 46.039 -43%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 11% 1.5% 0.4%p Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 17,3% 10,4% -6,9%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 8.7% 36,3% 27,6%p Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 779% 74,3% -3,6%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,00% 0,70% 0,70%p Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0,34% 139% 1,05%p
VQLgmuLcrcditeLorcarc inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 2967 3620 2% VQLgmuLcreditelorcare inregistreazad un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 519713 28.40] 15
milioane HUF) milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ o o o
Volumul creditelor brute ’ 04% 04% 0.0%p Volumul creditelor brute ° 1% 6.4% -47%p
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 0.8% ROA 7,0% 3.8% -32%p
ROE 6,3% ROE 42,5% 23,0% -19,5%p
Marja veniturilor totale 318% Marja veniturilor totale 13,38% 9,78% -3,60%p
Marja netd a dobanzii 2.21% Marja netd a dobanzii 9,55% 7,05% -2,50%p
Costuri/Total venituri 51,0% Costuri/Total venituri 34,2% 37,6% 3.4%p
Credite acordate cUentglei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 94% 79% 15%p Credite acordaﬁe dientgtei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 93% 80% 13%p
efectul cursului de schimb) efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o-Y Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o0-Y
HUF/EUR (valoare de inchidere) 330,5 3651 10% HUF/UAH (valoare de inchidere) 2.4 10,5 -16%
HUF/EUR (valoare medie) 3253 3512 8% HUF/UAH (valoare medie) 13 N4 1%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

OTP BANK RUSITA

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

CKB GROUP (MUNTENEGRU)

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 28127 16.317 -42%
Impozit pe profit -8.272 -5.092 -38%
Profit inainte de impozitare 36.399 21.409 -41%
Profit operational 84.946 65.068 -23%
Total venituri 146.582 123.198 -16%
Venitul net din dobanzi 113572 99.872 -12%
Venituri nete din comisioane 31.012 22.503 -27%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 1.998 823 -59%
Cheltuieli operationale -61.636 -58.130 -6%
Total costuri de risc -48.547 -43.659 -10%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -46.123 -41.160 -11%
Alte provizioane -2.424 -2.499 3%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 908.388 688.980 -24%
Credite brute 786.241 597.849 -24%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 661.721 597.849 -10%
Credite Retail 573592 505.902 -12%
Credite Corporatii 80.304 74.239 -8%
Credite pentru automobile 7.825 17.708 126%
Provizioane din credite -152.741 -127.598 -16%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -128.479 -127.598 -1%
Depozite atrase de la clienti 471735 350.608 -26%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 403.021 350.608 -13%
Depozite Retail 301.897 288.058 -5%
Depozite Corporatii 101.124 62.550 -38%
Pasive atrase de la banci 155.306 90.852 -42%
Capitaluri proprii 202.761 183.402 -10%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 589.553 447.094 -24%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 75,0% 74,8% -0,2%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 53% 4,6% -0,7%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 94.413 67.394 -29%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 12,0% 3% -0,7%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 27.4% 431% 15,7%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 102.274 83.361 -18%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 13,0% 13,.9% 0,9%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 93,4% 93,4% -0,1%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 6,61% 6,36% -0,25%p
VQLgmuLcred\teLorcaremregwstreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 06.484 77929 9%
milioane HUF)
Volumul cred!telor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 12,3% 13,0% 0,8%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 3,4% 2% -1.2%p
ROE 15,7% 89% -6,8%p
Marja veniturilor totale 17.53% 16,03% -1,50%p
Marja netd a dobanzii 13,58% 13,00% -0,59%p
Costuri/Total venituri 42,0% 472% 51%p
Credite acorda'ge cUentgLei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 132% 130% 2%p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o-Y
HUF/RUB (valoare de inchidere) 4,7 4,0 -16%
HUF/RUB (valoare medie) 4,5 4,3 -5%
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Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 6.377 4.307 -32%
Impozit pe profit -679 -302 -55%
Profit inainte de impozitare 7.056 4.609 -35%
Profit operational 5.692 8353 47%
Total venituri 16.120 22.095 37%
Venitul net din dobénzi 11.464 17.188 50%
Venituri nete din comisioane 4.215 4.446 5%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 441 461 4%
Cheltuieli operationale -10.428 -13.743 32%
Total costuri de risc 1.364 -3.743 -375%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare 1.293 -3.434 -366%
Alte provizioane 71 -309 -536%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 439.836 477676 9%
Credite brute 319.836 362.067 13%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 353327 362.067 2%
Credite Retail 178.523 173.693 -3%
Credite Corporatii 174.707 188.299 8%
Credite pentru automobile 97 75 -23%
Provizioane din credite -19.518 -24.510 26%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -21.562 -24.510 14%
Depozite atrase de la clienti 318.216 324.671 2%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 350.637 324.671 -1%
Depozite Retail 228.438 213.067 1%
Depozite Corporatii 122199 M.604 -9%
Pasive atrase de la banci 36.733 58.967 61%
Capitaluri proprii 66.188 76.556 16%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 283959 294.548 4%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 88,8% 81,4% -74%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 11% 13% 0,3%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 12.509 £41.390 231%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 39% 11,4% 7,5%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 4.8% 9.3% 4,5%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 23.369 26.129 12%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 73% 72% -0,1%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 68,2% 63,9% -4.2%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) -0,56% 0,99% 1,55%p
VQLgmuLcreditelorcare inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 17058 17538 79
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 53% 4,8% -05%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 1.9% 0,9% -1,0%p
ROE 1.9% 6,0% -5,9%p
Marja veniturilor totale 4,86% 4,70% -0,16%p
Marja netd a dobanzii 3,45% 3,65% 0,20%p
Costuri/Total venituri 64,7% 62.2% -2,5%p
Credite acordatg cLientgLei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 95% 104% 9%p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o0-Y
HUF/EUR (valoare de inchidere) 330,5 3651 10%
HUF/EUR (valoare medie) 3253 3512 8%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

OTP BANK ALBANITA

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al

MOBIASBANCA (MOLDOVA)

OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 2616 1.959 -25%
Impozit pe profit -459 -489 6%
Profit inainte de impozitare 3.075 2.448 -20%
Profit operational 3.702 5904 59%
Total venituri 7.953 11597 46%
Venitul net din dobanzi 6.697 9.824 47%
Venituri nete din comisioane 1.007 1.278 27%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 248 495 100%
Cheltuieli operationale -4.250 -5.693 34%
Total costuri de risc -627 -3.455 451%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare -249 -2.515 9%
Alte provizioane -379 -940 148%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 247997 286.606 16%
Credite brute 147777 180.815 22%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 161.373 180.815 12%
Credite Retail 72937 83.948 15%
Credite Corporatii 86.138 94.275 9%
Credite pentru automobile 2.299 2.592 13%
Provizioane din credite -3.657 -8.089 121%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -4.001 -8.089 102%
Depozite atrase de la clienti 179.755 214.808 20%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 196.492 214.808 9%
Depozite Retail 167.088 179.853 8%
Depozite Corporatii 29.404 34.956 19%
Pasive atrase de la banci 36.901 37.151 1%
Capitaluri proprii 25.605 28.781 12%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-o-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 138.579 143.701 4%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 93,8% 79,5% -14,3%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 12% 13% 0,1%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 4,593 31.620 588%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 31% 17.5% 14.4%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 10.1% 10,4% 0.3%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 4,604 5.494 19%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 31% 3,0% -0,1%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 331% 54,2% 212%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 0.23% 1,55% 132%p
VQLgmuLcred\teLorcaremregwstreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 2970 2984 76%
milioane HUF)
Volumul cred!telor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 15% 22% 07%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 1.4% 0,7% -0,7%p
ROE 14.1% 7.3% -6,8%p
Marja veniturilor totale 4.27% 4,32% 0,06%p
Marja netd a dobanzii 3,59% 3,66% 0,07%p
Costuri/Total venituri 53,4% 491% -4,4%p
Credite acorda'ge cUentgLei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 80% 80% 0%p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o-Y
HUF/ALL (valoare de inchidere) 2.7 29 8%
HUF/ALL (valoare medie) 2,6 2.8 7%
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Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-o0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustarilor 1.936 3973 105%
Impozit pe profit -174 -540 210%
Profit inainte de impozitare 2.110 4513 114%
Profit operational 2.929 7.707 163%
Total venituri 5902 14596 147%
Venitul net din dobénzi 3959 8.889 125%
Venituri nete din comisioane 891 2.137 140%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 1.052 3.570 239%
Cheltuieli operationale -2974 -6.889 132%
Total costuri de risc -819 -3.193 290%
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare =737 -2.695 266%
Alte provizioane -82 -499 508%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 211.043 249921 18%
Credite brute 104.763 132.081 26%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 108.490 132.081 22%
Credite Retail 58.167 71552 23%
Credite Corporatii 48.781 58.467 20%
Credite pentru automobile 1.542 2.062 34%
Provizioane din credite -1.790 -4.578 156%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -1.857 -4.578 147%
Depozite atrase de la clienti 161.071 203.176 26%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 167.509 203.176 21%
Depozite Retail 15.397 133.395 16%
Depozite Corporatii 52.1M 69.781 34%
Pasive atrase de la banci 12.342 5.906 -52%
Capitaluri proprii 34.518 37.287 8%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 102.460 121.459 19%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 97,8% 92,0% -5,8%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 1,0% 11% 01%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 880 6.670 658%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 0,8% 51% 4,2%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 23,6% 19,5% -4,0%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 1.424 3.952 178%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 1.4% 3,0% 1.6%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 39,7% 48,0% 8,3%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) 1,58% 2,23% 0,64%p
VQLgmuLcreditelorcare inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 183 2109 451%
milioane HUF)
Volumul cred{telor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 0.4% 16% 12%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 2% 17% -0,4%p
ROE 12,6% 10,7% -19%p
Marja veniturilor totale 6,31% 6,24% -0,06%p
Marja netd a dobanzii 4.23% 3,80% -0,43%p
Costuri/Total venituri 50,4% 472% -32%p
Credite acordaﬁe cLientgLei (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 64% 63% %p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-o0-Y
HUF/MDL (valoare de inchidere) 172 173 0%
HUF/EUR (valoare medie) 16,6 17.8 7%
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OTP BANK ROMANIA S.A.
Activitatea celorlalte subsidiare strdine ale OTP Group

PRINCIPALIT INDICATORI FINANCIARI Al
OTP BANKA SLOVENSKO (SLOVACIA)

Situatia veniturilor si cheltuielilor - principalele componente in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Profit dupa impozitare, fard efectul ajustérilor 1575 -1.166 -174%
Impozit pe profit -240 -304 27%
Profit inainte de impozitare 1815 -862 -148%
Profit operational 1625 1677 3%
Total venituri 14.714 12.419 -16%
Venitul net din dobanzi 10.505 8523 -19%
Venituri nete din comisioane 3.884 3.208 -17%
Venituri nete din alte operatiuni decat cele din dobanzi 325 688 111%
Cheltuieli operationale 13.089 10.742 18%
Total costuri de risc 190 -2.539
Cheltuieli cu provizioanele si deprecierea activelor financiare 604 -2.731 -552%
Alte provizioane -414 192 146%
Bilant - principalele componente solduri in milioane HUF 2019 2020 Y-0-Y
Total active 473.660 0 -100%
Credite brute 392.793 0 -100%
Credite brute (ajustate cu efectul cursului valutar) 433900 0 -100%
Credite Retail 371538 0 -100%
Credite Corporatii 62.355 0 -100%
Credite pentru automobile 7 0 -100%
Provizioane din credite -24.338 0 -100%
Provizioane din credite (ajustate cu efectul cursului valutar) -26.886 0 -100%
Depozite atrase de la clienti 351722 0 -100%
Depozite atrase de la clienti (ajustate cu efectul cursului valutar) 387.890 0 -100%
Depozite Retail 353.851 0 -100%
Depozite Corporatii 34.039 0 -100%
Pasive atrase de la banci 50.669 0 -100%
Capitaluri proprii 38.078 0 -100%
Calitatea creditelor 2019 2020 Y-0-Y
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 336.650 0 -100%
Volumul creditelor in stadiul 1, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 85,7% 0,0% -85,7%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 1, conform IFRS 9 (%) 0.7% 0,0% -0,7%p
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 29.307 0 -100%
Volumul creditelor in stadiul 2, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 7.5% 0,0% -7,5%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 2, conform IFRS 9 (%) 1,7% 0,0% -11.7%p
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 (in milioane HUF) 26.836 0 -100%
Volumul creditelor in stadiul 3, conform IFRS 9 / volumul creditelor brute 6,8% 0,0% -6,8%p
Rata de acoperire cu provizioane a creditelor din stadiul 3, conform IFRS 9 (%) 68,8% 0,0% -68,8%p
Provizioane din credite si pierderi din plasamente/volumul mediu al creditelor brute (%) -0,15% 0,76% 0.92%p
VQtvur‘rmutcredwtetor’car’eWeg\streaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile (in 21890 0 100%
milioane HUF)
Volumul creditelor care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile/ 5.6% 0.0% 5,6%p
Volumul creditelor brute
Indicatori de performanta 2019 2020 Y-o0-Y
ROA 0,3% -0,3% -0,6%p
ROE 52% -3,4% -8,7%p
Marja veniturilor totale 3,20% 2,98% 0,23%p
Marja netd a dobanzii 2,29% 2,04% -0,24%p
Costuri/Total venituri 89,0% 86,5% -2,5%p
Credite acorda‘;e cl\entglel (valoare netd) / Total depozite atrase de la clienteld (ajustate cu 105% 0% -105%p
efectul cursului de schimb)
Cursuri de schimb (in HUF) 2019 2020 Y-0-Y
HUF/EUR (valoare de inchidere) 3305 365,1 10%
HUF/EUR (valoare medie) 3253 3512 8%
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Situatii financiare




Contul de profit si pierdere individual pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Anulincheiat la

Anulincheiat la

Situatia individuala a pozitiei financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Anulincheiat la

Anulincheiat la

Nota 31 decembrie 2020 31decembrie 2019
Venituri din dobanzi 589.939 548.740
Cheltuieli cu dobanzile -154.278 -145.495
Venitul net din dobanzi 6 435.661 403.245
Venituri din comisioane 146.642 131.867
Cheltuieli cu comisioanele -39.760 -40.408
Venituri nete din comisioane 7 106.882 91.459
Cheltuieli nete cu ajustarile de depreciere pentru active financiare, provizioane
pentru alte riscuri sji angajamentepde credi'.':are ° 8 -164.510 -104.428
Venituri nete din dobanzi si comisioane, dupa provizioane si depreciere 378.033 390.276
Venit net din tranzactionare 9 31.495 39.770
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la
va[oareajusté prin profit sau pierdere 6615 195
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la
valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global R o0
Alte venituri din exploatare 12 17.261 14938
Total venituri din operatiuni financiare 52.812 54.569
Total venituri operationale 430.846 444,845
Salarii si alte cheltuieli asimilate 10 -221.106 -183.720
Alte cheltuieli administrative n -138.661 -132.380
Amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 19 -62.690 -45.521
Alte cheltuieli operationale 12 -9.536 -12.684
Total cheltuieli administrative -431.993 -374.305
Profit inainte de impozitare -1.147 70.540
Cheltuiala cu impozitul pe profit 29 3526 -
Profit net aferent exercitiului financiar 2.379 70.540
Alte elemente ale rezultatului global care nu pot fi reclasificate in contul de
profit si pierdere
Reevaluarea imobilizarilor corporale -1.814 -1.817
Impozit amanat pentru pozitia precedenta 290 190
Total elemente care nu pot fi reclasificate in profit sau pierdere -1.524 -997
Elemente care pot fi reclasificate in contul de profit sau pierdere
Schimbarea netd a valorii juste a activelor financiare prin alte venituri globale -9.319 14.254
Impozit amanat pentru pozitia precedenta 1.903 -2.286
Total elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere -7.416 11.968
Alte elemente ale rezultatului global, net de impozitare -8.940 10.971
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupa impozitare -6.561 81.511
Castig pe actiune ordinara 31 0,31 9,25

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de cdtre Directorat in data de 77 martie 2021 si au fost semnate

in numele acestuia de catre:
Mara Cristea, Ana-Maria Enache
Director General Adjunct si Director, Directia Financiar

Membru al Directoratului Contabilitate
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Bilantul individual Nota 31 decembrie 2020 31decembrie 2019
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 13 532.794 635.212
Conturi curente si depozite la banci 14 561.234 417.025
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 15 1.698.185 1.002.064
Credite si avansuri acordate clientilor 16 10.186.672 9.138.500
Credite si avansuri acordate bancilor 18 76.652 296.436
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere 7 19.436 12.538
;\Lté%rawtde investitie - evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului 20 725804 760537
Investitii pastrate pana la scadenta 20 570.948 544.455
Investitii in subsidiare si societati afiliate 21 46.558 46.553
Imobilizari corporale 19 181.891 172977
Imobilizari necorporale 19 56.790 48.393
Dreptul de utilizare a activelor 19 55114 42951
Investitii imobiliare 1.254 1.500
Instrumente financiare derivate 26 13.945 14.469
Instrumente financiare derivate de acoperire 26 - 175
Creante privind impozitul amanat 29 21937 23413
Alte active 22 84.734 84.852
Total active 14.833.948 13.242.050
DATORII
Datorii catre banci 162.393 515154
Depozite la vedere ale bancilor 23 18.934 248294
Depozite la termen ale béncilor 23 143.459 266.860
Datorii catre clienti 9.510.560 7.974.869
Depozite la vedere ale clientilor 24 3.856.203 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 24 5.654.357 4.344.316
Imprumuturi 25 3.098.347 2.751.593
Instrumente financiare derivate 26 13.343 14.354
Instrumente financiare derivate de acoperire 27 48.875 42.858
Datorii din operatiuni de leasing 19 56.347 44189
Provizioane 28 164.259 139.021
Alte datorii financiare 30 166.153 142.079
Total datorii 13.220.277 11.624.117
CAPITALURI PROPRII
Capital social nominal 31 1.829.253 1.829.253
Efectul inflatiei in capitalul social 42751 42.751
Total capital social 1.872.004 1.872.004
Pierdere cumulatd brutd si rezerve -258.333 -254.071
Total capitaluri proprii 1.613.671 1.617.933
Total Datorii si Capitaluri proprii 14.833.948 13.242.050

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de cdtre Directorat in data de 77 martie 2021 si au fost semnate

in numele acestuia de catre:
Mara Cristea, Ana-Maria Enache
Director General Adjunct si

Membru al Directoratului Contabilitate

gy

Director, Directia Financiar
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Situatia individuala a fluxurilor de trezorerie pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Anulincheiat

Anulincheiat

Situatia individuala a modificarilor capitalurilor proprii pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Alte elemente

Nota 31 decembrie 2020 31decembrie 2019
Fluxuri de numerar din / (folosit in) activitatea de exploatare:
Profit inainte de impozitare 2.379 70.540
Ajustari pentru elemente non-monetare:
Cheltuieli cu deprecierea 62.153 45.425
Provizioane pentru credite acordate clientelei 140.215 93581
Provizioane pentru tranzactii diverse 1122 1.001
Provizioane pentru alte riscuri 23631 17.430
Evaluarea tranzactiilor cu instrumente financiare derivate 5.705 18.493
Ajustari totale pentru elementele non-monetare 232.825 175.930
Profit net / (pierdere) ajustat pentru elementele non-monetare: 235.204 246.470
Modificari ale activelor si datoriilor
Cresterea numerarului restrictionat la Banca Nationald a Romaniei 28319 -139.874
Cresterea soldurilor creditelor si a avansurilor catre clientela -1.189.185 -1.528.176
Cresterea soldurilor creditelor si a avansurilor catre banci 219.784 -294.367
Cresterea altor active 7.082 -11.947
Cresterea depozitelor la vedere -3.710 1.238.356
Cresterea depozitelor la termen 1.186.640 -219.946
Cresterea altor datorii 22.128 27.380
Total modificari ale activelor si datoriilor de exploatare 271.773 -928.574
Fluxuri de trezorerie nete generate de activitatea de exploatare 506.977 -682.104
Fluxuri de Numerar din activitati de investitii:
Intrdri din achizitia de investitii evaluate prin alte elemente ale rezultatului global 27.317 -50.368
Intrari din vanzarea de investitii detinute pana la scadenta -26.493 -255.777
\sr;tgferr\dde\;weach\zwt|a de investitii evaluate la valoarea justd prin contul de profit 6898 1112
Intrari din achizitia de mijloace fixe -56.141 -54.698
Platile pentru majorarea capitalului social la Filiale 21 -5 -34.630
Fluxuri de trezorerie nete din (sau utilizate in) activitatile de investitii -62.220 -396.585
Fluxuri de Numerar din activitati de finantare:
(Cresterea)/ scaderea imprumuturilor 346.754 661.422
Plata datoriilor din operatiuni de leasing -25.280 -22.222
Incaséri din emiterea de actiuni - 320.000
Fluxuri de trezorerie nete din (utilizate in) activitatile de finantare 321.474 959.200
Cresterea /(scaderea) netd a numerarului si a echivalentelor de numerar 766.231 -119.489
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 13 1.364.536 1.484.025
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei 13 2.130.767 1.364.536
Numerarul din activitatile de exploatare include:
Dobanzi incasate 589.686
Dobanzi platite -153.737

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 17 martie 2021 si au fost semnate

n numele acestuia de catre:
Mara Cristea,

Director General Adjunct si
Membru al Directoratului

64  OTPBank Roménia Raport Anual 2020

Ana-Maria Enache
Director, Directia Financiar
Contabilitate

Capital social E:;(ietr:lir se:cti:: erzeir:li::z ale rezult‘-:’altouti:{ Rizel::;?::: Total
Sold la 31 decembrie 2019 1.829.253 £42.751 41.262 267 -295.600 1.617.933
Profit recunoscut direct in capitaluri proprii - - - - 2.300 2.300
Profit la 31 decembrie 2020 - - - = 2.379 2.379
Modificdri ale altor elemente ale rezultatului global - - -1.524 -550 -6.866 -8.940
Cresterea capitalului social - - - - - -
Sold la 31 decembrie 2020 1.829.253 £42.751 39.738 -283 -297.788 1.613.671

. Alte elemente

Capital social E:;?tr:lir ::cti;l: Rreeze?/ravliglz ale rezult’-:laltou;:{ Rizel::;?::: Total
Sold la 31 decembrie 2018 1.509.253 42.751 42.259 121 -379.189  1.215.195
Profit recunoscut direct in capitaluri proprii - - - 1227 1.227
Profit la 31 decembrie 2019 - - - 70.540  70.540
Modificdri ale altor elemente ale rezultatului global -997 146 1n.822 10971
Cresterea capitalului social 320.000 - - - 320.000
Sold la 31 decembrie 2019 1.829.253 42.751 41.262 267 -295.600 1.617.933

Situatiile financiare individuale au fost aprobate de cdtre Directorat in data de 77 martie 2021 si au fost semnate

n numele acestuia de catre:

Mara Cristea,
Director General Adjunct si
Membru al Directoratului

Ana-Maria Enache
Director, Directia Financiar
Contabilitate

gy
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

17 PREZENTARE GENERALA A BANCI|
SI' A OPERATIUNILOR SALE

OTP Bank Romania S.A. (in
continuare prezentata sub
denumirea ,Banca”) ainceput sa
functioneze ca o banca privata

in anul 1995, fiind inregistrata
initial la Registrul Comertului

sub denumirea Banca Comerciala
ROBANK S.A. si avand numarul de
inregistrare la Registrul Comertului
J40/10296/1995.

OTP Bank Romania Raport Anual 2020

In luna iulie 2004, OTP Bank Plc. (Ungaria) a devenit
actionarul majoritar al Bancii, iar din luna iulie 2005
Banca a fost inregistratd la Registrul Comertului sub
noua denumire: ,OTP Bank Roméania S.A".

OTP Bank Plc. (Ungaria) reprezintd parintele final al
OTP Bank Romania S.A.

In prezent sediul principal se afl& la adresa Str.
Buzesti nr. 66-68. Sector 1, Bucuresti.

Codul fiscal de inregistrare al Bancii este
RO 7926069.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Componenta Directoratului Bancii precum si a Consiliului de Supraveghere
la 31 decembrie 2020 era urmatoarea:

Consiliul de Supraveghere:

Antal Gyorgy Kovacs Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Judit Hanusovszky Vice-Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Eniké Zsako Membru

Tibor Laszl6 Csonka Membru

Ildiké Pal Antal
Attila Végh
Gabor Sudar
Ferenc Berszan

Directoratul:

Gyula Fatér

Zoltan Balazs

Roxana Maria Hidan

Mara Cristea

loan Dragos Mirica

Componenta Directoratului Bancii precum si a Consiliului de Supraveghere

Membru independent
Membru
Membru
Membru independent

Director General, Presedinte al Directoratului

Membru al Directoratului, Director General Adjunct,
coordonator Divizia Creditare si Administrare Risc
Membru al Directoratului, Director General Adjunct,
coordonator Divizia Retail

Membru al Directoratului, Director General Adjunct,
coordonator Divizia Finante si Planificare

Membru al Directoratului, Director General Adjunct,
coordonator Divizia Corporatii

la 31 decembrie 2019 era urmatoarea:

Consiliul de Supraveghere:

Antal Gyorgy Kovacs
Judit Hanusovszky
Eniké Zsako

Tibor Laszlé Csonka
Ildiké Pal Antal

Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Vice-Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Membru

Membru

Membru independent

Attila Végh Membru

Gabor Sudar Membru

Directoratul:

Gyula Fatér Presedinte al Directoratului, Director General

Gyorgy Galdi Vice-Presedinte al Directoratului, Director General Adjunct,

Roxana Maria Hidan

Mara Cristea

loan Dragos Mirica

coordonator Divizia Creditare si Administrare Risc
Membru al Directoratului, Director General Adjunct,
coordonator Divizia Retail

Membru al Directoratului, Director General Adjunct,
coordonator Divizia Finante si Planificare

Membru al Directoratului, Director General Adjunct,

coordonator Divizia Corporatii

Situatii Financiare
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Banca este condusa de Directorul
General care este si presedintele
Directoratului. in absenta Lui,
Directorul General este reprezentat de
catre ceilalti membri ai Directoratului.

Activitatea bancii

OTP Bank Romania este prezentd pe piata ban-
card din Romania de peste 14 ani ca o bancd uni-
versald care oferd solutii financiare complete

pentru persoane fizice si companii.

OTP Bank Romania a crescut organic de la intra-
rea sa pe piata internd, in acelasi timp conso-
lidandu-si pozitia in 2016, dupd finalizarea pro-
cesului de integrare a Millennium Bank Romania
din noiembrie 2015, dovedind cd este un parte-
ner puternic, stabil si de incredere pentru clienti,
colaboratori si angajati.

OTP Bank Romania a continuat sd ofere clientilor
sdi 0 gamd larga de produse adaptate nevoilor lor,
precum si experientd superioard. Banca a dezvoltat
solutii de finantare rapide si usoare, precum pro-
jectul Credit pentru IMM-uri sau pachetul Start-Up

Hero. Pentru segmentul clientilor corporativi exista

31Decembrie 2020

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

conceptul personalizat ,Corporate Officer”, un birou
dedicat acestui tip de client in sucursale.

De asemenea, Banca a contribuit la proiecte
agro-comerciale, cum ar fi Planul de dezvoltare
rurald, FEADR (Fondul European Agricol pentru
Dezvoltare Rurald).

Pentru persoane fizice, Banca s-a concentrat pe
credite in numerar, credit ipotecar si auto, iar
printre cele mai importante realizari se numara
lansarea campaniilor de depozit la termen dife-
rentiate cu preturi competitive, atat la incheierea
tranzactiei OTC, dar si in cadrul OTPdirekt.

Structura actionariatului

Actionarul majoritar al Bancii, OTP Bank Plc.
(Ungaria), este listat la Bursa din Budapesta si
realizeazd consolidarea situatiilor financiare ale
OTP Bank Romania S.A. Sediul central al bdn-
cii-mama este: Str. Nador, nr. 16, Budapesta, 1057,
Ungaria.

Structura actionariatului Bancii la
31 decembrie 2020 nu s-a modificat comparativ

cu sfarsitul anului 2019 astfel:

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (RON)
1. OTP Bank Nyrt 99,9999475195647% 7621.884 1.829.252.160
2. Merkantil Bank zrt 0,0000524804353% 4 960
Total 100% 7.621.888 1.829.253.120

31 decembrie 2019

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (RON)
1. OTP Bank Nyrt 99,9999475195647% 7621.884 1.829.252.160
2. Merkantil Bank zrt 0,0000524804353% 4 960
Total 100% 7.621.888 1.829.253.120

Structura organizationala si
numarul de salariati

La 31 decembrie 2020, Banca isi desfdsoara activi-
tatea prin intermediul celor 96 unitati teritoriale
(dintre care 63 de sucursale si 33 de agentii) distri-
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buite in toate judetele din Romania si prin sediul
central din Bucuresti.Numarul total al angajatilor
Bancii la 31 decembrie 2020 era de 1.728
(31decembrie 2019:1.520). Numarul mediu al
angajatilor in cursul anului 2020 a fost de

1.646 (1.308 in cursul anului 2019).

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

ADECVAREA CAPITALULUI SI CERINTE
OBLIGATORII DE REGLEMENTARE

Banca monitorizeaza si calculeaza
adecvarea capitalului la cerintele
legale in baza reglementarilor
emise de Banca Nationala a
Romaniei (BNR).

Prin activitatea de administrare a adecvarii
capitalului la cerintele legale Banca urmdreste
sa asigure un nivel adecvat de prudenta in acti-
vitatea desfdsuratd, In monitorizarea activelor
si pasivelor, precum si pentru a mentine in per-
manenta nivelul capitalurilor proprii peste nive-
lul minimum solicitat de BNR. Pentru a realiza
acest lucru, Banca pregdteste anual un plan de
adecvare a capitalurilor avand in vedere obiec-
tivele sale de afaceri si aplicand cunostintele
dobandite din experienta anterioard.

in 2020, Banca a monitorizat cerintele legislative
privind adecvarea capitalului si a pregatit lunar
rapoarte referitoare la adecvarea capitalului.
Aceste rapoarte au fost depuse periodic la Banca
Nationald a Romaniei si prezentate pentru ana-

liza si decizie in sedintele Directoratului Bancii.

Banca a respectat nivelul minimum al ratei

de adecvare a capitalului conform decizii-

lor comune ale autoritatilor de supraveghere
(Banca Nationald a Romaniei si Banca Nationald
a Ungariei), atat la 31 decembrie 2020 cat si la
31 decembrie 2019.

Consiliul Uniunii Europene a aprobat regu-
lamentul privind acordul tranzitoriu pen-

tru atenuarea impactului introducerii IFRS 9
asupra fondurilor proprii, (Regulamentul UE
2017/2395). Regulamentul contine o descriere
detaliata a modului in care bancile pot lua in
considerare impactul provizionului IFRS 9 asu-
pra capitalului propriu de reglementare si in
calculul RWA, in cazulin care aplicarea IFRS 9 a
cauzat o scadere semnificativa a nivelului Capi-
talurilor proprii de rangul 1. OTP Bank Romania,
la fel ca toate bancile din cadrul OTP Group, a
decis sd aplice acest efect de atenuare tranzito-
rie in calcularea fondurilor proprii dupa 1ianu-
arie 2018.

Fonduri proprii de nivel 1 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Fonduri proprii de nivel 1de baza

Capital social 1.872.004 1.872.004
Rezultatul reportat -266.438 -265.245
Alte elemente CET1 -3.077 -3.077
Imobilizari necorporale -56.790 -48.393
Deduceri 5.099 11.248
Alte ajustéri tranzitorii (IFRS 9) 150.084 98.052
Fonduri proprii de nivel 2

Deduceri - -
Fonduri proprii 1.700.882 1.664.590
Cerinta fonduri proprii

Riscul de credit 590.980 580.916
Riscul de piata 300 608
Riscul de ajustare a evaludrii creditului 407 312
Riscul operational 81.132 71.593
Cerinta fonduri proprii 672.819 653.429
Rata fondurilor proprii de nivel T de bazd 20,22% 20,38%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 20,22% 20,38%
Rata fondurilor proprii totale 20,22% 20,38%
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

REZUMAT AL PRINCIPALELOR

POLITICI CONTABILE

Principalele politici contabile
adoptate de Banca si care stau

la baza pregatirii acestor situatii
financiare sunt prezentate mai jos:

3.1 Baza pentru pregatirea
situatiilor financiare

Situatiile financiare individuale au fost intoc-
mite utilizand modelul costului istoric pentru
masurarea elementelor prezentate in situatia
pozitiei financiare cu exceptia urmatoarelor

elemente semnificative:

Imobilizari corporale masurate folosind
modelul reevaludrii;

Activele detinute in vederea vanzarii
mdsurate la valoarea cea mai micd dintre
valoarea contabild si valoarea justd minus
costurile cu vanzarea;

Activele financiare pentru care exista o
metodd de stabilire a valorii juste si care
sunt evaluate la valoare justa prin Contul
de profit si pierdere sau prin alte elemente
ale rezultatului global;

Madsurarea capitalului social folosind IAS 29.

Banca pdstreazd registrele contabile si
intocmeste situatiile financiare statutare in
conformitate cu reglementdrile contabile

romanesti.
Declaratia de conformitate

Aceste situatii financiare individuale contin
situatia pozitiei financiare individuale, contul
de profit si pierdere individual, situatia venitu-
rilor globale, situatia individuald a modifica-
rilor capitalurilor proprii, situatia individuald
a fluxurilor de trezorerie si note la situati-

ile financiare individuale. Situatiile financiare
individuale ale Bancii la 31 decembrie 2020 si
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respectiv la 31 decembrie 2019 au fost intoc-
mite in conformitate cu Ordinul 27/2010 pen-
tru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard, aplicabile institutiilor de
credit, emise de Banca Nationald a Romaniei si
in conformitate cu Standardele Internationale
de Raportare Financiara (,IFRS") adoptate de
Uniunea Europeana (UE). Principalele politici
contabile aplicate la intocmirea acestor situa-
tii financiare sunt prezentate mai jos si au fost
aplicate in mod consecvent de-a lungul tutu-

ror perioadelor financiare prezentate.

Situatiile financiare individuale la data

de 31 decembrie 2020 si respectiv la

31 decembrie 2019 sunt intocmite in lei
(.RON") si sunt exprimate in mii lei (,RON"),
in cazul in care nu este mentionat altfel,

rotunjite la cea mai apropiata valoare.

Conducerea Bancii a stabilit ca moneda func-
tionald a Bdncii sd fie RON, fiind folosita de
asemenea si in prezentarea acestor situatii

financiare.

n 2020, Banca a aplicat toate interpretd-

rile noi sau revizuite de standarde emise de
Comitetul pentru Standarde Internationale de
Contabilitate (IASB) si Comitetul International
pentru Interpretdri privind Raportarea Finan-
ciard (IFRIC) din IASB care au fost adoptate de
UE si care sunt relevante pentru activitatea

depusa de catre Banca.

Banca a decis sa nu adopte niciunul dintre
standarde sau interpretari inainte de data
intrdrii in vigoare a acestora, care au fost pre-
gatite pentru emitere la data autorizdrii aces-
tor situatii financiare, dar care nu au intrat

incd in vigoare.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

a) Modificari ale politicilor contabile
si adoptarea IFRS noi/revizuite/
modificate

Urmatoarele modificéri ale standardele exis-
tente emise de Comitetul pentru Standarde
Internationale de Contabilitate (IASB) sunt apli-
cabile pentru perioada de raportare curenta:

+ Amendamente la IAS 1,,Prezentarea situ-
atiilor financiare” si IAS 8 ,Politici contabile,
schimbari de estimari contabile si erori” -
Definitia pragului de semnificatie - emise de
IASB la 31 octombrie 2018, adoptate de UE la

29 noiembrie 2019 (in vigoare pentru perioade
anuale care incep la Tianuarie 2020 sau ulterior).
Modificdrile clarificd definitia pragului de sem-
nificatie si modul in care ar trebui aplicat, prin
includerea unor clarificari in cadrul definitiei.

« Amendamente la IFRS 3 ,Combinari de intre-
prinderi” - Definirea unei afaceri (efectiva pen-
tru combinatiile de afaceri pentru care data
achizitiei este la sau dupd inceputul primei
perioade de raportare anuale care incepe la
sau dupa 1ianuarie 2020 si pentru achizitii de
active care au loc la sau dupa inceputul acelei
perioade).

Au fost introduse modificari pentru imbuna-
tatirea definitiei unei afaceri. Definitia modi-
ficatd subliniaza faptul ca scopul unei afaceri
este furnizarea de bunuri si servicii clientilor,
in timp ce definitia anterioara s-a concentrat
pe profituri sub forma de dividende, costuri
mai mici sau alte avantaje economice pentru
investitori si altele. Pe langa modificarea defi-
nitiei, Consiliul de administratie a oferit indru-

mari suplimentare.

+ Amendamente la IFRS 9 ,Instrumente
financiare”, IAS 39 ,Instrumente financiare:
recunoastere si masurare” si IFRS 7 , Instru-
mente financiare: Informatii de furnizat” -
Reforma Benchmark-ului ratei de dobanda de
referintd adoptata de UE la 15 ianuarie 2020 (in
vigoare pentru perioadele anuale care incep la

Tianuarie 2020 sau ulterior).

Reforma Benchmark-ului ratei de dobandd de

referintd emisa de IASB in 26 septembrie 2019.

Modificdrile sunt:

a) modifica cerintele specifice de contabi-
litate de acoperire pentru ca entitatile
sa aplice acele cerinte de contabilitate
de acoperire, presupunand cd valoarea
de referintd a ratei dobanzii pe care se
bazeazd fluxurile de numerar acoperite si
fluxurile de numerar din instrumentul de
acoperire nu va fi modificatd ca urmare a
reformei ratei de referinta a dobanzii;

b) suntobligatorii pentru toate relatiile de
acoperire care sunt direct afectate de
reforma ratei de referintd a dobanzii;

C) nuau ca scop sa ofere scutire de orice alte
consecinte care rezultd din reforma ratei
de referintd a dobanzii (dacd o relatie de
acoperire nu mai indeplineste cerintele
pentru contabilitatea de acoperire din alte
motive decat cele specificate de modificari,
este necesard intreruperea contabilitatii de
acoperire); si

d) necesitd prezentarea unor informatii speci-
fice cu privire la masura in care relatiile de
acoperire ale entitatilor sunt afectate de
aceste modificari.

+ Amendamente la IFRS 16 ,Contracte de
Leasing" - Concesii de inchiriere legate de
COVID-19 au fost emise de IASB la 28 mai 2020,
adoptate de UE la 9 octombrie 2020 si aplica-
bile cel tarziu, incepand cu 1iunie 2020 pentru
exercitiile financiare incepand cu sau dupa
Tianuarie 2020. Modificarile scutesc locata-

rii de la a lua In considerare contractele indi-
viduale de leasing pentru a determina daca
concesiile de chirie care apar ca o consecintd
directa a pandemiei COVID-19 sunt modificari
ale leasingului si permit locatarilor sd contabi-
lizeze astfel de concesii de chirie ca si cum nu
ar fi modificari ale contractului de leasing. Se
aplica concesiilor de chirie legate de COVID-19
care reduc platile de leasing datorate la sau
inainte de 30 iunie 2021.
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* Modificari ale referintelor cu privire la
cadrul conceptual din Standardele IFRS emis
de IASB in 29 martie 2018, adoptat de UE la

29 noiembrie 2019 (in vigoare pentru perioa-
dele anuale care incep de la Tianuarie 2020
sau ulterior).

Datorita faptului cd acest Cadru Conceptual

a fost revizuit, IASB a actualizat referintele la
Cadrul Conceptual din Standardele IFRS. Docu-
mentul contine modificdri la IFRS 2, IFRS 3,
IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, 1AS
38, IFRIC12, IFRIC19, IFRIC 20, IFRIC 22 si SIC-32.
Acest lucru a fost realizat pentru a sprijini tran-
zitia la Cadrul Conceptual revizuit pentru com-
paniile care dezvoltd politici contabile folosind
Cadrul Conceptual, atunci cand niciun stan-
dard IFRS nu se aplica unei anumite tranzactii.

b) Standarde si Interpretdrile emise
de IASB si adoptate de UE, care nu sunt
fnca in vigoare

La data aprobarii acestor situatii financiare,
urmatoarele noi standarde emise de IASB si
adoptate de UE nu sunt inca intrate in vigoare:

* Amendamente la IFRS 4 ,Contracte de asi-
gurare” - ,Extinderea scutirii temporare de la
aplicarea IFRS 9". Prelungirea scutirii temporare
de la aplicarea IFRS 9 a fost emisa de IASB la 25
iunie 2020. Amendamentele modificd data de
expirare fixatd pentru scutirea temporara din
IFRS 4 Contracte de asigurare de la a aplica IFRS
9 Instrumente financiare, astfel incat entita-

tile ar trebui sd aplice IFRS 9 pentru perioadele
anuale care incep la Tianuarie 2023 sau ulterior.

+ Amendamente la IFRS 9 ,Instrumente
financiare”, 1AS 39 ,Instrumente financiare:
recunoastere si evaluare”, IFRS 7 ,Instru-
mente financiare: Informatii de furnizat”,
IFRS 4 ,Contracte de asigurare” si IFRS 16
sContracte de leasing" - Reforma Benchmar-
k-ului ratei de dobanda de referintd - Faza 2
emisd de IASB la 27 august 2020, adoptatd de
UE la 13 ianuarie 2021 (in vigoare pentru peri-
oadele anuale care incep la Tianuarie 2021 sau
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ulterior). Amendamentele se referd la modifi-
carea activelor financiare, a datoriilor financi-
are si a datoriilor de leasing, cerintelor speci-
fice contabilitatii de acoperire si cerintelor de
prezentare care se aplica conform IFRS 7 pen-
tru a insoti amendamentele privind modificd-
rile si contabilitatea de acoperire:

a) Modificarea activelor financiare, a datorii-
lor financiare si a datoriilor de leasing - IASB
introduce o solutie practicd pentru modificd-
rile impuse de reforma (modificari necesare ca
o0 consecintd directd a reformei IBOR si efectu-
ate pe 0 bazd echivalentd din punct de vedere
economic). Aceste modificari sunt contabili-
zate prin actualizarea ratei efective a doban-
zii. Toate celelalte modificdri sunt contabili-
zate utillizand cerintele IFRS actuale. O solutie
practicd similard este propusa pentru contabi-
litatea locatarului care aplicd IFRS 16.

b) Cerinte privind contabilitatea de acoperire

- conform amendamentelor, contabilitatea de
acoperire nu este intreruptd doar din cauza
reformei IBOR. Relatiile de acoperire (si docu-
mentatia aferentd) trebuie modificate pentru
a reflecta modificarile aduse elementului aco-
perit, instrumentului de acoperire si riscului
acoperit. Relatiile de acoperire modificate ar
trebui sa indeplineasca toate criteriile eligibile
pentru a aplica contabilitatea de acoperire,
inclusiv cerintele de eficacitate.

¢) Informatii de furnizat - pentru a permite uti-
lizatorilor sa inteleaga natura si amploarea
riscurilor care decurg din reforma IBOR la care
este expusa entitatea si modul in care entita-
tea gestioneaza aceste riscuri, precum si pro-
gresul entitatii in tranzitia de la IBOR la rate
de referintd alternative, si modul in care enti-
tatea gestioneazad aceastd tranzitie, modifica-
rile impun ca o entitate sa dezvaluie informatii
despre:

- modul in care este gestionatd tranzitia de la
valorile de referintd ale ratei dobanzii la ratele
de referintd alternative, progresele inregistrate
la data raportarii si riscurile care decurg din
tranzitie;

- informatii cantitative despre activele financi-
are non-derivative, datoriile financiare non-de-

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

rivative si instrumentele derivative care conti-
nud sa faca referintd la valorile de referinta ale
ratei dobanzii care fac obiectul reformei, deza-
gregate dupa valoarea de referintd semnifica-
tiva a ratei dobanzii;

-in masura in care reforma IBOR a avut ca
rezultat modificari ale strategiei de gestionare
a riscurilor unei entitati, o descriere a acestor
modificari si modul in care entitatea gestio-
neaza aceste riscuri.

d) IASB a modificat de asemenea IFRS 4 pen-
tru a solicita asiguratorilor care aplica scuti-
rea temporarad de la IFRS 9 sa aplice in conta-
bilitate amendamentele privind modificarile
direct solicitate de reforma IBOR.

c) Standarde si Interpretarile emise
de IASB si neadoptate de UE

* IFRS 14 ,Conturi de amanare aferente activi-
tatilor reglementate” (in vigoare pentru peri-
oadele anuale care incep la 1ianuarie 2016
sau ulterior) - Comisia Europeana a decis sé nu
lanseze procesul de aprobare a acestui stan-
dard provizoriu si sd astepte standardul final.
Acest standard permite entitatilor care adoptd
prima datd IFRS si care recunosc in prezent
conturile de améanare reglementate in confor-
mitate cu GAAP-urile lor anterioare, sa conti-

nue sa facd acest lucru la trecerea la IFRS.

+ IFRS 17 ,Contracte de asigurare”, inclusiv
amendamentele la IFRS 17 (in vigoare pen-

tru perioadele anuale incepand cu sau dupd 1
ianuarie 2023). Noul standard impune evalua-
rea obligatiilor de asigurare la o valoare reali-
zatd curentd si oferd o abordare mai uniforma
de mdsurare si prezentare pentru toate con-
tractele de asigurare. Aceste cerinte sunt con-
cepute pentru a atinge obiectivul unei conta-
bilitati consistente, bazate pe principii, pentru
contractele de asigurare. IFRS 17 inlocuieste
IFRS 4 ,Contracte de asigurare” si interpreta-
rile aferente pe perioada de aplicare. Amen-
damentele la IFRS 17 ,Contracte de asigurare”
emise de IASB la 25 iunie 2020 amana data
aplicdriiinitiale a IFRS 17 cu doi ani pentru

perioadele anuale care incep la Tianuarie 2023
sau ulterior. In plus, modificérile introduc sim-
plificdri si clarificdri ale unor cerinte din stan-
dard si oferd scutiri suplimentare atunci cand
se aplica IFRS 17 pentru prima data.

» Amendamente la IAS1,Prezentarea Situ-
atiilor Financiare” - Clasificarea datoriilor in
curente si pe termen lung (in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la Tianuarie 2022
sau ulterior).

Modificdrile oferd o abordare mai generald a
clasificarii datoriilor in conformitate cu IAS 1
pe baza acordurilor contractuale in vigoare la

data raportarii.

+ Amendamente la IAS 16 ,Imobilizari corpo-
rale” - Venituri inainte de punerea in functiune
- emise de IASB la 14 mai 2020, aplicabile pen-
tru perioadele anuale incepand cu sau dupd 1
ianuarie 2022. Modificdrile interzic deducerea
din costul unei imobilizari corporale a orica-
rei incasari din vanzarea bunurilor produse in
timp ce se aduce acel activ la locatia si starea
necesard pentru ca acesta sa poatd functiona
in modul dorit de conducere. In schimb, o enti-
tate recunoaste veniturile din vanzarea acestor
bunuri si costul producerii acestor bunuriin
Contul de profit sau pierdere.

* Amendamente la IAS 37 ,Provizioane, dato-
rii contingente si active contingente” - Con-
tracte cu titlu oneros - Costul indeplinirii unui
contract - emise de IASB la 14 mai 2020, in
vigoare pentru perioadele anuale care incep la
Tianuarie 2022 sau ulterior. Amendamentele
specificd urmatorul aspect ,costul cu indepli-
nirea unui contract” cuprinde ,costurile care
se referd direct la contract”. Costurile care se
referd direct la un contract pot sa fie costuri
incrementale pentru indeplinirea contractului
respectiv sau pot sa fie o alocare a altor costuri

care se referd direct la indeplinirea contractelor.
+ Amendamente la IFRS 3, Combindri de intre-
prinderi” - se face trimitere la Cadrul Concep-

tual cu modificari ale IFRS 3 emis de IASB la
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14 mai 2020 (in vigoare pentru perioadele anu-
ale care incep la Tianuarie 2022). Modificarile
sunt: (a) actualizeaza IFRS 3 astfel incat sa se
refere la Cadrul Conceptual din 2018 in loc de
Cadrul din1989; (b) adaugad in IFRS 3 o cerintd
ca, pentru tranzactii si alte evenimente din
sfera de aplicare a IAS 37 sau IFRIC 21, un cum-
parator sd aplice IAS 37 sau IFRIC 21 (in locul
Cadrului Conceptual) pentru a identifica pasi-
vele pe care si le-a asumat intr-o combinare
de afaceri; si (c) adaugad in IFRS 3 o declara-
tie explicitd conform céreia un cumpardtor nu
recunoaste activele contingente achizitionate
intr-o combinatie de intreprinderi.

« Amendamente la IFRS 10 ,Situatii financi-
are consolidate” si |AS 28 ,Investitii in enti-
tatile asociate” - Vanzarea sau contributia
activelor intre un Investitor si Asociatul sau
sau Asocierea in participatie si alte modifi-
cdri (data efectivd a fost amanata pe termen
nelimitat pana la finalizarea proiectului de
cercetare privind metoda echitdtii). Modifica-
rile abordeazd o neconcordanta intre cerin-
tele IAS 28 si IFRS 10 si clarifica faptul ca
intr-o tranzactie care implicd un Asociat sau
0 Asociere in participatie, mdsura recunoas-
terii castigului sau pierderii depinde daca
activele vandute sau aduse in participatie

constituie o afacere.

« Amendamente la diferite standarde dato-
rate ,imbunitatirilor aduse IFRS-urilor
(ciclul 2018-2020)" care rezulta din proiec-
tulanual de imbunatdtire a IFRS (IFRS 1, IFRS
9, IFRS 16 si IAS 41), in primul rand in vederea
elimindrii neconcordantelor si clarificdrii tex-
tului. Modificarile la IFRS 1, IFRS 9 si IAS 41,
emise de IASB la 14 mai 2020 sunt in vigoare
pentru perioadele anuale care incep la
Tianuarie 2022 sau ulterior.
Modificarile:
a) clarifica cé filialei care aplica paragra-
ful D16 (a) din IFRS T1i este permis sa
madsoare diferentele de conversie cumula-
tive, utilizand sumele raportate de socie-
tatea-mamad, pe baza datei de tranzitie a
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societatii-mama la IFRS (IFRS 1);

b) clarifica ce comisioane poate include o
entitate atunci cand aplica testul ,10%" din
paragraful B3.3.6 din IFRS 9 pentru a eva-
lua dacd derecunoaste o datorie financi-
ara. O entitate include numai comisioanele
platite sau primite intre entitate (impru-
mutatul) si creditor, inclusiv comisioanele
platite sau primite fie de entitate, fie de
creditor in numele celuilalt (IFRS 9);

d elimina din exemplu ilustratia rambursarii
imbunatatirilor de locatiune de catre locator
pentru a rezolva orice potentiald confuzie cu
privire la tratamentul stimulentelor de inchi-
riere, care ar putea apdrea din cauza modu-
lui in care stimulentele de inchiriere sunt
ilustrate in acel exemplu (Exemplulilustrativ
13 care insoteste IFRS 16); si

d) elimind cerinta de la punctul 22 din IAS 41,
prin careentitatile sa exclud de la impo-
zitare fluxurile de numerar la mésurarea
valorii juste a unui activ biologic utilizand
o tehnica a valorii actuale (IAS 41).

Banca anticipeaza cd adoptarea acestor noi
standarde si modificari la standardele existente
nu vor avea niciun impact semnificativ asupra
situatiilor financiare ale OTP Bank Romania in
perioada de aplicare initiala.

3.2 Compensarea

Banca nu compenseaza activele si datoriile
sau veniturile si cheltuielile, cu exceptia cazu-
lui in care exista un drept legal pentru efectu-
area compensdrii sau dacd prin compensare se
reflectd mai fidel substanta economicad a tran-
zactiei. Decontarea pe baza netd a creantelor
si datoriilor sau prezentarea activelor dupa
deducerea ajustérilor pentru depreciere afe-
rente nu reprezintd o compensare.

3.3 Situatii financiare
individuale si consolidate

Aceste situatii financiare prezintd pozitia finan-
ciard separata si rezultatele operatiunilor Bancii.
Situatiile financiare consolidate sunt in prezent
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pregatite de cdtre pdrintele final, OTP Bank Plc.

Banca face parte din grupul de consolidare

al OTP Grup. Situatiile financiare consolidate
pentru toate entitdtile grupului sunt intocmite
de societatea-mama OTP Bank Plc., cu sediul
in Strada Nador numarul 16, 1051 Budapesta,
Ungaria. OTP Bank Plc este de asemenea, enti-

tatea de consolidare imediata a Bancii.

Investitii in filiale, companii asociate si alte

investitii:

Investitiile in filiale cuprind acele investitii in
care OTP Bank, prin interes direct si indirect
de proprietate, controleaza entitatea in care
a investit. Controlul se realizeazd atunci cand
Banca: are putere asupra entitatii in care a
investit, este expusd sau are drepturi la ren-
tabilitati variabile din implicarea sa in entita-
tea in care a investit si are capacitatea de a-si
folosi puterea pentru a-i afecta randamentul.
Investitiile in filiale sunt inregistrate la cos-
tul de achizitie, mai putin deprecierea pentru
diminuarea permanentd a valorii, atunci cand
este cazul. Dupa mdsurarea initiala, investitiile
in filiale sunt m&surate la cost. In cazul inves-
titiilor in valutd pentru masurare, Banca folo-
seste cursul de schimb la data tranzactiei.

Un asociat este o entitate asupra cdreia Banca
are o influentd semnificativa si care nu este

nici filiald si nici o societate in ,Asocieri in par-
ticipatie". Influenta semnificativa implicd auto-
ritatea de a participa la luarea deciziilor referi-
toare la politicile financiare si operationale ale
asociatului, dar nu reprezinta control sau con-

trol comun asupra acestor politici.

Asociatii sunt prezentati in situatiile financiare
la cost mai putin deprecieri. Informatii supli-
mentare referitoare la Subsidiarele si societa-
tile afiliate ale Bancii sunt incluse in Nota 21.

OTP Bank Romania a analizat prevederile IFRS
10 - Situatii financiare consolidate (paragraful
4 - exceptii ale consoliddrii) si a concluzionat
ca toate conditiile sunt indeplinite, iar societa-
tea-mama finald OTP Bank Plc este in proces
de finalizare a situatiilor financiare consolidate
la 31 decembrie 2020, care se asteaptd sd fie
puse la dispozitia publicului pe www.otpbank.hu,
incepand cu aprilie 2021.

3.4 Conversia din moneda
straina

Tranzactiile denominate in valutd sunt conver-
tite la cursul de schimb oficial de la data tran-
zactiei. Diferentele de curs valutar rezultate din
decontarea tranzactiilor in valuta suntincluse
in contul de profit si pierdere la data decontdrii
folosind cursul de schimb de la acea datd.

Activele si pasivele monetare denominate in
valutd sunt convertite in moneda functionald la
cursul oficial publicat de BNR, in ultima zi lucra-
toare din an. Pentru scopuri de referintd prezen-
tdm mai jos cursurile de schimb la finalul peri-
oadelor de raportare pentru principalele valute:

RON / CHF RON / USD RON /EUR RON /100 HUF

Rata de schimb la 31 decembrie 2020
Rata de schimb la 31 decembrie 2019

4.4997 3.9660 4.8694 1.3356
4.4033 42608 4.7793 1.4459

Castigurile nerealizate in valuta si pierderile care rezultd din conversia
activelor si pasivelor monetare sunt reflectate in contul de profit sau
pierdere (va rugam consultati si Nota 9).
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3.5 Recunoasterea veniturilor

Veniturile sunt recunoscute in masura in care
este probabil ca un beneficiu economic viitor
sd fie transferat catre Bancd si acesta poate fi

masurat in mod rezonabil.

3.6 Cheltuieli si venituri din
dobanzi

Pentru toate instrumentele financiare evalu-
ate la cost amortizat, instrumentele financiare
purtdtoare de dobanzi clasificate ca evaluate
la valoare justd prin elemente ale rezultatu-
lui global, veniturile si cheltuielile din dobanzi
sunt inregistrate folosind rata efectivd a
dobanzii. Veniturile si cheltuielile din dobanzi
sunt recunoscute in functie de valoarea conta-
bild brutd sau costul amortizat utilizand rata
efectivad de dobanda aplicabild, pana la matu-
ritatea finald a creantei/datoriei. Rata efectiva
de dobanda este rata exactd care actualizeaza
fluxurile viitoare de numerar estimate de pla-
tit sau de incasat pe toatd perioada de viatd a
instrumentului financiar, la valoarea neta con-
tabild a activului sau datoriei financiare. Pen-
tru calculul ratei efective de dobanda, Banca
estimeaza fluxurile viitoare de numerar luand
in considerare toti termenii contractuali ai
instrumentului financiar, dar nu tine cont de

pierderile viitoare.

Conform IFRS 9, rata efectivd a dobanzii este
rata care actualizeazd exact platile sau incasa-
rile viitoare in numerar estimate pe durata de
viatd preconizatd a activului financiar la valoa-
rea contabild brutd a unui activ financiar. Cal-
cululinclude toate taxele si sumele pldtite sau
primite intre partile din contract care fac parte
integranta din rata dobanzii efective, costu-
rile de tranzactie si toate celelalte prime sau

reduceri.

CAIR (rata dobanzii efective ajustate de cre-
dit) este rata care actualizeazd exact platile
sau fncasdrile viitoare in numerar estimate

de-a lungul duratei de viata preconizate a
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activului financiar la costul amortizat al unui
activ financiar care este un activ financiar

cumpdrat sau deteriorat din credit.

Metoda efectiva a ratei dobanzii este o metoda
de calcul a unui activ financiar sau a unei dato-
rii financiare si de alocare si recunoastere a
veniturilor din dobanzi sau a cheltuielilor din
dobanzi in profit sau pierdere in perioada rele-
vanta. Pentru a calcula rata efectivd a doban-
zii, Banca trebuie sd estimeze fluxurile de
numerar preconizate, tinand cont de toti ter-
menii contractuali ai instrumentului financiar
(platd in avans, extindere, optiuni call” si opti-
uni similare), dar nu trebuie sa ia in conside-

rare pierderile de credit preconizate.

Metoda este utilizatd pentru a calcula costul
amortizat al unui activ sau a unei datorii finan-
ciare si pentru a aloca si recunoaste venitul din
dobéanzi sau cheltuielile din dobanzi in profit
sau pierdere in perioada relevanta.

3.7 Venituri si cheltuieli din taxe
si comisioane

Taxele si comisioanele sunt recunoscute ca
venit sau cheltuiald in contul de profit sau
pierdere in masura si la momentul in care

acestea sunt dobandite.

Comisioanele primite in ceea ce priveste ser-
viciile bancare si serviciile similare furnizate
(cu exceptia celor care fac parte integrantd din
rata efectiva a dobdanzii), veniturile din dezvol-
tarea proprietatilor si veniturile din serviciile
furnizate in legatura cu contractele de leasing
intrd in domeniul de aplicare al IFRS 15 ,Veni-

turi din contracte cu clientii".

Acest standard defineste un model unic pen-
tru recunoasterea veniturilor bazate pe prin-
cipii in cinci etape. Aceste cinci etape permit
identificarea obligatiilor de performanta dis-
tincte incluse in contracte si alocarea pretului
tranzactiei intre ele. Veniturile aferente acestor
obligatii de performantd sunt recunoscute ca
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venituri atunci cand acestea sunt indeplinite,
mai exact atunci cand controlul asupra bunuri-

lor sau serviciilor promise a fost transferat.

Taxele siveniturile din comisioane constau in
principal din comisioane primite pentru tran-
zactii in valutd strding, eliberarea de garantii
si scrisori de credit si alte servicii bancare (de
exemplu: notificari prin SMS, extras de cont,
verificari la Centrala Incidentelor de Pldti, emi-
terea de cambii etc.)

Cheltuielile cu taxele si comisioanele cuprind
in principal comisioanele rezultate in urma
tranzactiilor cu carduri si celor interbancare,
taxele legale sau cheltuielile cu primele de asi-
gurare.

Banca recunoaste veniturile cand (sau pe
masura ce) indeplineste o obligatie de perfor-
manta prin transferul unui bun sau serviciu
promis (adica un activ) catre un client. Un activ
este transferat atunci cand (sau pe masura

ce) clientul obtine controlul asupra activului

respectiv.

Pentru fiecare obligatie de executare identifi-
catd, Banca stabileste la inceputul contractu-
lui daca indeplineste obligatia de executare in
timp sau dacd indeplineste obligatia de execu-
tare la un moment dat. In cazul in care o enti-
tate nu indeplineste o obligatie de executare
in timp, obligatia de executare este indeplinita

la un moment dat.

Atunci cand Banca transferd controlul unui
bun sau serviciu de-a lungul timpului, si prin
urmare indeplineste o obligatie de executare,
veniturile sunt recunoscute de-a lungul timpu-
lui cand sunt indeplinite urmatoarele conditii:
clientul primeste si consumd simultan
beneficiile oferite ca urmare a performan-
tei Bancii pe masura ce sunt realizate;
performanta Bancii creeaza sau imbund-
tdteste un activ pe care clientul il contro-
leaza ca activ pe masura ce este creat sau

imbunatatit;

performanta Bancii nu creeazd un activ cu
o utilizare alternativa la Banca, iar Banca
are dreptul executoriu la platd pentru per-
formanta efectuatd pand in prezent.

Recunoasterea veniturilor din comisioane pen-
tru servicii financiare depinde in functie de
analizarea sau clasificarea comisioanelor si
taxelor, precum si in functie de modul de con-
tabilizare a instrumentelor financiare asociate.
Criteriile de recunoastere vor lua in conside-
rare atat contractul, cat si obligatia de execu-

tare.

Mai multe detalii despre veniturile din con-
tracte sunt prezentate in Nota 7.

3.8 Active financiare

in conformitate cu clasificarea IFRS 9, Banca cla-
sificd activele financiare, in urméatoarele catego-

rii de masurare:

active finaciare masurate la costul amortizat;
- valoarea justa prin intermediul altor veni-
turi globale (FVOCI);
- valoarea justa prin contul de profit si pier-
dere (FVPL).
Clasificarea si evaluarea ulterioard a activelor
financiare se bazeaza, in general, pe modelul de
activitate al Bancii pentru gestionarea activelor si

caracteristicile fluxului de numerar al activelor.
Un activ financiar este orice activ care este:

(a) numerar;
(b) un instrument de capitaluri proprii al unei
alte entitati;
() un drept contractual:
(i) s& primeasca numerar sau un alt activ
financiar de la o altd entitate; sau
(i) s& schimbe active financiare sau dato-
rii financiare cu o altd entitate in conditii
care sunt potential favorabile Bancii; sau
(d) un contract care va fi sau poate fi decontat in
propriile instrumente de capitaluri proprii ale
Bancii si este un instrument nederivat pentru care
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Banca este sau poate fi obligatd sa primeascd un
numar variabil de instrumente proprii de capital
ale Bancii; sau

(e) un instrument derivat care va fi sau poate fi
decontat altfel decat prin schimbul unei sume
fixe de numerar sau al unui alt activ financiar
pentru un numadr fix de instrumente proprii de

capital ale bancii.

3.8.1 C(lasificarea activelor
financiare

a) Active financiare la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global (FVOCI)

La recunoasterea initiald, activele financiare
sunt recunoscute la valoarea lor justd, inclusiv
costurile de tranzactie atribuite direct tranzac-
tiei. Ulterior, acestea sunt evaluate la valoarea
justd, iar modificdrile valorii juste sunt recu-
noscute in cadrul unei linii specifice de capi-
taluri proprii. Aceste active financiare sunt, de
asemenea, supuse evaludrii unei ajustari pen-
tru pierderile de credit preconizate pe aceeasi
abordare ca si pentru activele financiare masu-
rate la costul amortizat. Contrapartida impac-
tului aferent costului riscului este recunoscuta
in aceeasi linie specificd a capitalurilor proprii.
La cedare, modificarile valorii juste recunos-
cute anterior in capitalurile proprii ale actiona-
rilor sunt reclasificate in profit sau pierdere.

Tn plus, dob&nda este recunoscutd in contul

de profituri utilizdnd metoda dobanzii efective
determinatd la inceputul contractului.

Instrumente de datorie

Aceste active financiare sunt detinute in cadrul
unui model de afaceri al cdrui obiectiv este
atins prin colectarea fluxurilor de trezorerie
contractuale sivanzarea de active financiare,
iar termenii contractuali ai activului financiar
dau nastere, la anumite date, la fluxuri de tre-
zorerie care sunt exclusiv plati ale principalu-
lui si ale dobanzii aferente valorii principalului
datorat, adicd indeplinesc conditiile din ,tes-
tul SPPI".
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In cadrul modelului de afaceri ,Detinut pentru
colectarea fluxurilor de trezorerie si vanzarea de
active financiare', personalul-cheie din conducerea
Bancii a decis cd atat colectarea fluxurilor de nume-
rar contractuale, cat sivanzarea sunt fundamentale

pentru atingerea obiectivului modelului de afaceri.

In comparatie cu modelul de afaceri care are
drept obiectiv detinerea activelor financiare pen-
tru colectarea fluxurilor de numerar contractu-
ale, acest model de afaceri va implica de obicei o
frecventd si o valoare mai mare a vanzarilor. Acest
lucru se datoreaza faptului cd vanzarea de active
financiare este optiunea principald pentru atin-
gerea obiectivului modelului de afaceri, si nu este

ocazionala.
Instrumente de capitaluri proprii

In conformitate cu IFRS 9,571 (). 5.7.5 la recunoas-
terea initiald, Banca poate face o alegere irevoca-
bild, la nivel de instrument, de a prezenta in alte
elemente ale rezultatului global modificarile ulte-
rioare ale valorii juste ale unei investitii intr-un
instrument de capitaluri proprii care nu este deti-
nut pentru tranzactionare si nu este o contrapre-
statie contingentd recunoscuta de un cumpdrator
intr-o combinare de intreprinderi a care se aplica
IFRS 3 ,Combinatii de intreprinderi". In acest caz,
castigurile si pierderile réman evaluate la valoa-
rea justd prin alte venituri, fara reciclare in profit
sau pierdere.

b) Active financiare la cost amortizat (AC)
Instrumente de datorie

Un activ financiar trebuie evaluat la costul
amortizat daca sunt indeplinite urmatoarele
conditii: activul financiar este detinut in cadrul
unui model de afaceri al cdrui obiectiv este cel
de a detine active financiare in scopul colec-
tarii fluxurilor de trezorerie contractuale, iar
termenii contractuali ai activului financiar dau
nastere, la anumite date, la fluxuri de trezo-
rerie care sunt exclusiv plati ale principalului
si ale dobanzii aferente valorii principalului
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datorat, adica indeplinesc conditia SPPI.

Pentru a determina dacd fluxurile de trezore-
rie vor fi obtinute prin colectarea fluxurilor de
trezorerie ale activelor financiare, Banca anali-
zeazd frecventa si valorile vanzdrilor din peri-
oadele anterioare, motivele acestor vanzdri si

asteptarile privind vanzdrile viitoare.

In conformitate cu IFRS 9 alineatul B4.1.3. un
model de afaceri poate fi detinerea activelor
financiare pentru colectarea fluxurilor de tre-
zorerie contractuale chiar si atunci cand se
produc sau se asteapta sa se producd anumite

vanzari de active financiare in viitor.

Urmdtoarele scenarii sunt luate in considerare
de Bancd, in conformitate cu IFRS 9, in confor-
mitate cu modelul de afaceri de detinere pen-
tru a colecta:

a) Banca vinde active financiare atunci cand
exista o crestere a riscului de credit al acti-
velor. Pentru a determina daca a avut loc
o crestere a riscului de credit al activelor,
entitatea ia in considerare informatii rezo-
nabile si justificabile, inclusiv informa-
tii cu caracter previzional. Indiferent de
frecventa sivaloarea lor, vanzarile dato-
rate unei cresteri in riscul de credit al acti-
velor sunt consecvente cu un model de
afaceri al crui obiectiv este detinerea de
active financiare pentru a colecta fluxuri
de numerar, deoarece calitatea - activelor
financiare este relevanta pentru capacita-
tea Bancii de a colecta fluxuri de numerar
contractuale, [cf. IFRS 9.B4.1.3A].

b) vanzarile nu sunt frecvente (chiar daca
sunt semnificative in valoare) sau nesem-
nificative ca valoare atat individual, cat si
per total (chiar daca sunt frecvente), [IFRS
9.841.3B).

q) vanzarile efectuate aproape de scadenta
activelor financiare, iar incasdrile din van-
zari aproximeaza colectarea fluxurilor
de trezorerie contractuale ramase, [IFRS
9.841.38).

c) Active financiare evaluate la valoarea justa
prin Contul de Profit si Pierdere (FVTPL)

Instrumente financiare derivate
in conformitate cu IFRS 9, instrumentele finan-
ciare derivate sunt evaluate la valoarea justa

prin profit sau pierdere.

Instrumente de capitaluri proprii

in conformitate cu IFRS 9, Banca va méasura
instrumentele de capital din categoria deti-
nute pentru tranzactionare la valoarea justa

prin profit sau pierdere.

Instrumente de datorie

Un instrument de datorie trebuie evaluat la
valoarea justd prin profit sau pierdere dacd nu
indeplineste conditiile pentru mdsurarea la
cost amortizat sau valoarea justd prin alte ele-
mente ale rezultatului global sau sunt desem-
nate irevocabil la valoarea justd prin profit sau
pierdere la recunoasterea initiald (bazatd pe

,conceptul de nepotrivire a contabilitatii’).
3.8.2 Recunoasterea initiala

Activele financiare sunt evaluate la recunoas-
terea initiald la valoarea justd plus sau minus
costurile de tranzactie direct atribuibile in
cazul activelor financiare altele decat cele la
valoarea justd prin contul de profit si pierdere.

Costurile tranzactiet:

a. costuri suplimentare care pot fi atribu-
ite direct achizitiei, emiterii sau cesiond-
rii unui instrument financiar;

b. un cost incremental este unul care nu
ar fi fost suportat dacd Banca nu ar fi
achizitionat, emis sau cedat instrumen-
tul financiar;

c. costurile de tranzactionare includ
taxele si comisioanele platite agenti-
lor (inclusiv angajatilor care actioneaza
ca agenti de vanzdri), consilieri, brokeri
si dealeri, taxe de agentie si legate de
burse de valori, precum si comisioane

de transfer si atribuire;
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d. nuinclud bonusuri sau reduceri, costuri
interne de finantare, costuri administra-

tive sau costuri de proprietate.

Pentru activele financiare care nu sunt evaluate la
valoarea justa prin contul de profit si pierdere, cos-
turile de tranzactie sunt amortizate in profit sau
pierdere folosind metoda dobanzii efective.

Banca recunoaste initial activele financiare, cu
exceptia instrumentelor financiare derivate, la
data decontdrii. Instrumentele derivate ale Bancii
sunt recunoscute la data tranzactiei la care Banca

devine parte contractuald a instrumentelor.
3.8.3 Recunoasterea ulterioara

In functie de clasificare, activele financiare vor fi
evaluate la costul amortizat sau la valoarea justd.

Instrumentele clasificate drept ,AC" sunt inregis-
trate la cost amortizat utilizand rata efectiva a
dobanzii (EIR) sau rata efectiva a dobanzii ajustata
in functie de credit (CAIR) pentru activul(ele) finan-
ciar(e) achizitionate sau acordate, care sunt depre-

ciate la recunoasterea initiala.
3.8.4 Derecunoasterea ulterioara

Banca va derecunoaste un activ financiar

atunci si numai atunci cand:

a) drepturile contractuale la fluxurile de trezo-
rerie ale activului financiar expird sau

b) transfera activul financiar, iar transferul
indeplineste urmdtoarele doud conditii:

i. transferd drepturile contractuale pentru
a primi fluxurile de numerar ale activu-
lui financiar sau

ii. pastreaza drepturile contractuale de a

primi fluxurile de numerar ale activului
financiar, dar isi asuma o obligatie con-
tractuald de a plati fluxurile de nume-
rar catre unul sau mai multi beneficiari
intr-un acord care indeplineste conditiile:
- Banca nu are obligatia de a plati sumele
catre eventualii beneficiari decat daca
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colecteazd sume echivalente din activul
initial. Provizioanele pe termen scurt ale
entitatii cu drept de recuperare integrala
a sumei imprumutate plus dobanda acu-
mulata la ratele pietei nu incalca aceasta
conditie;

- Bancii i se interzice prin conditiile contrac-
tuale de transfer al activului sd vanda
sau sa puna gaj pe activul initial, din alte
motive decat garantarea obligatiei de a
plati eventualilor beneficiari fluxurile lor
de trezorerie;

- Banca are obligatia de a remite fluxurile de
numerar pe care le colecteaza in numele
eventualilor beneficiari fard intarzieri
semnificative.

iii. toate riscurile si beneficiile proprietatii au

fost transferate.

De asemenea, in conformitate cu IFRS 9, punc-
tul B5.5.25, in anumite circumstante, renego-
cierea sau modificarea fluxurilor de nume-

rar contractuale ale unui activ financiar poate
duce la derecunoasterea activului financiar
existent. Astfel, atunci cand o modificare a
unui activ financiar duce la o derecunoastere a
activului financiar existent si la recunoasterea
ulterioard a activului financiar modificat, acti-
vul modificat este considerat un activ financiar
,nhou"in conformitate cu IFRS 9.

Pentru a determina derecunoasterea, modi-
ficdrile clauzelor contractuale trebuie sé fie
semnificative in ceea ce priveste cantitatea si/
sau calitatea.

3.8.5 Reclasificarea

In cazul in care Banca isi modificd modelul de
business pentru administrarea activelor sale
financiare, atunci trebuie sd reclasifice aceste
active financiare in conformitate cu regulile de
clasificare, cu exceptia acelor active financiare
care au fost evaluate si clasificate pe baza unei
alegeri irevocabile.

in conformitate cu IFRS 9, in cazul in care
Banca reclasificd activele financiare, ea va
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aplica reclasificarea prospectiv de la data
reclasificarii. Entitatea nu trebuie sd retrateze
castigurile, pierderile recunoscute anterior
(inclusiv castigurile sau pierderile din depre-
ciere) sau dobanda. Dacd Banca reclasifica un
activ financiar din categoria de evaluare la cost
amortizat in categoria de evaluare a valorii
juste prin profit sau pierdere, valoarea sa justa

este evaluata la data reclasificarii.

Orice castig sau pierdere rezultand dintr-o
diferentd intre costul amortizat anterior al
activului financiar si valoarea justa este recu-

noscut in profit sau pierdere.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar din
categoria evaluérii valorii juste prin profit sau
pierdere in categoria de evaluare la cost amor-
tizat, valoarea sa justa la data reclasificarii
devine noua sa valoare contabila bruta.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar din
categoria de evaluare la cost amortizat in
active evaluate la valoare justa prin alte ele-
mente ale rezultatului global, valoarea sa
justd este evaluata la data reclasificarii. Orice
castig sau pierdere rezultand dintr-o diferentd
intre costul amortizat anterior al activului
financiar si valoarea justd este recunoscut in

alte elemente ale rezultatului global.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar din
active evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global in categoria
de evaluare la cost amortizat, activul finan-
ciar este reclasificat la valoarea justd la data
reclasificarii. Cu toate acestea, castigurile
sau pierderile cumulate recunoscute ante-
rior in alte elemente ale rezultatului global
sunt scoase din capitaluri proprii si ajustate
in raport cu valoarea justd a activului finan-
ciar la data reclasificarii. Prin urmare, acti-
vul financiar este evaluat la data reclasifica-
rii ca si cum ar fi fost intotdeauna mdsurat la
costul amortizat. Aceastd ajustare afecteaza
alte elemente ale rezultatului global, dar

nu afecteazd profitul sau pierderea si, prin

urmare, nu este o ajustare de reclasificare.

Dacd Banca reclasificad un activ financiar din
categoria de evaluare a valorii juste prin pro-
fit sau pierdere in active evaluate la valoare
justd prin alte elemente ale rezultatului glo-
bal, activul financiar continud sd fie evaluat la

valoarea justa.

Dacd Banca reclasificd un activ financiar eva-
luat la valoare justd prin alte elemente ale
rezultatului global in categoria de evaluare

a valorii juste prin profit sau pierdere, activul
financiar continud sa fie evaluat la valoarea
justd. Castigurile sau pierderile cumulate recu-
noscute anterior in alte elemente ale rezulta-
tului global sunt reclasificate din capitalurile
proprii in contul de profit si pierdere ca ajus-
tare de reclasificare la data reclasificarii.

Banca utilizeaza contabilitatea datei de decon-
tare pentru recunoasterea si derecunoasterea

activelor financiare.

Conform IFRS 9, data decontarii este data la
care un activ este livrat catre sau de cétre
Bancd, Contabilitatea la data de decontare se
referd la:

(a) recunoasterea unui activ in ziua in care
acesta este primit de catre Bancd; si

(b) derecunoasterea unui activ si recunoaste-
rea oricdrui castig sau pierdere din cedare in
ziua in care acesta este livrat de cdtre Banca.
Atunci cand se aplicd contabilizarea la data de
decontare, Banca contabilizeazd orice modi-
ficare a valorii juste a activului care urmeaza
sd fie primitd in perioada cuprinsd intre data
tranzactiei si data decontdrii in acelasi mod in
care contabilizeaza activul achizitionat. Astfel,
modificarea valorii nu este recunoscutd pen-
tru activele evaluate la costul amortizat; este
recunoscutd in profit sau pierdere pentru acti-
vele clasificate ca active financiare la valoarea
justd prin profit sau pierdere; si este recunos-
cutd In alte elemente ale rezultatului global
pentru activele financiare la valoarea justa
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prin alte elemente ale rezultatului global si
pentru investitiile in instrumentele de capita-
luri proprii desemnate la valoarea justd prin

alte elemente ale rezultatului global.

3.8.6 Deprecierea activelor
financiare

IFRS 9 stabileste un nou model privind depre-
cierea, bazat pe o abordare viitoare a ,pierderi-
lor asteptate” care se aplicd:

a. Activelor financiare mdsurate la cost
amortizat

b. Instrumentelor de datorie masurate la
valoarea justa recunoscutd in alte ele-
mente ale rezultatului global si

c. Angajamentelor de finantare si contrac-

telor de garantare financiara.

Conform modelului pierderilor asteptate stabi-
litde IFRS 9, pierderile de credit asteptate sunt
recunoscute la recunoasterea initiald a instru-
mentului financiar, pierderile fiind estimate
initial pentru un interval de 12 luni. Pierderea
asteptata pe intreaga perioadd a instrumen-
tului financiar va fi recunoscuta in cazul unei
cresteri semnificative a riscului de credit com-

parativ cu momentul recunoasterii initiale.

Cresterea semnificativa a riscului de credit fata
de momentul recunoasterii initiale a unui activ
financiar reprezintd un indiciu independent de
numdrul de zile de intarziere si poate avea la
bazd elemente precum valuta creditului, gra-
dul de acoperire cu garantii, bonitatea debito-
rului sau alte elemente anticipative. Cu toate
acestea, existd o prezumtie cd riscul de credit
pentru un activ financiar a crescut semnificativ
de la recunoasterea initiald, atunci cand platile
contractuale au intarzieri la platd cu mai mult
de 30 de zile. Un soc semnificativ al cursului de
schimb la nivelul valutei de denominare a cre-
ditului, care determind o grupa semnificativa
de debitori sa solicite conversia va fi considerat
un indiciu relevant al cresterii semnificative a

riscului de credit.
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Tranzitia de la recunoasterea pierderii astep-
tate estimate pentru urmatoarele 12 luni (Sta-
diul1) la pierderea asteptatd estimatd pen-
tru intreaga durata de viatd a instrumentului
financiar (Stadiul 2) are la bazd notiunea de
cresterea semnificativa a riscului de credit fata
de momentul recunoasterii initiale identificatd
pe baza cel putin a unuia dintre urmatoarele

indicii:

a. Zile de intarziere (DPD) 31-90;

b. Restructurat (forborne) performant;

c. In stare de nerambursare la nivelul
altor imprumuturi ale aceluiasi debitor
persoana fizicd in situatia in care starea
de nerambursare nu atrage contamina-
rea celorlalte expuneri (daca expune-
rile in stare de nerambursare reprezintd
mai mult de 20% din totalul expunerilor
asupra debitorului).

Evenimentele privind starea de neram-
bursare in care au ajuns contractele de
credit sunt definite in conformitate cu
Anexa 3 la Regulamentul de asumare
a riscului in cadrul OTP Bank Romania
S.A, in conformitate cu definitia EBA si
cu abordarea grupului OTPH. Se con-
siderd ca un debitor se afld in stare

de nerambursare atunci cand acesta
se afld intr-una sau in amandoud din
urmdtoarele situatii:

- institutia considerd ca este improbabil
ca debitorul sd-si achite in intregime
obligatiile sale, aferente creditelor con-
tractate, fatad de institutie, fatd de insti-
tutia-mamad sau fatd de oricare dintre
filialele acesteia, fard a se recurge de
catre institutie la actiuni cum ar fi exe-
cutarea garantiilor;

- debitorulinregistreaza intarzieri la
platd mai mari de 90 zile pentru oricare
dintre obligatiile sale, aferente credite-
lor contractate, fatd de institutie, fatd
de institutia-mama sau fata de oricare
dintre filialele acesteia, iar suma aflata
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in intarziere are o valoare semnificativa.

d. Evaluarea tranzactiei/clientului
depdseste o valoare predefinita sau se
incadreazd intr-un interval determinat
sau, comparativ cu valoarea istorica,
aceasta se deterioreazd intr-un grad
predefinit. In cazul in care stadiul bazat
pe rating nu este posibil (deoarece cate-
goria de rating nu este disponibild), tre-
buie sa se utilizeze urmadtoarea regula
ca declansator al stadiului 2: 10+ DPD in
ultimele 6 luni,

Evaluarea tranzactiei/clientului are la
bazd clasele de rating care sunt stabi-
lite conform Scalei Master, ce contine
10 clase de rating, utilizata de Grupul
OTP. Scala Master furnizeaza o scald de
rating standard pentru intregul porto-
foliu de credite al Grupului OTP.

In cazul creditelor acordate persoanelor juridice
evaluarea tranzactiei/clientului se face parcur-
gand urmatorii pasi:

- calculul rating-ului pe baza elementelor can-
titative si calitative se realizeazd cel putin o
datd pe an pentru un anumit client;

- rating-ul individual calculat pentru fiecare
client este transferat la toate imprumuturile
clientului care sunt mapate la categoriile de
rating bazate pe scara master;

- categoriile de rating stabilite ca declansator
de incadrare in stadiul 2 pentru imprumuturile
acordate persoanelor juridice sunt 8 si 9 si un
astfel de scor la data raportului este mai mare
decat scorul la initiere. Cand nu este disponibil
un scor actualizat, desi ar trebui s& fie (de exem-
plu, cele mai recente date financiare nu au fost
furnizate de catre debitor), imprumuturile men-
tionate sunt incadrate in stadiul 2.

Evaluarea portofoliul de credite acordat persoa-
nelor fizice presupune o comparatie adecvatd a
probabilitatii de nerambursare calculatd la nivel
de tranzactie de la data initierii si data raportdrii.
Criteriul de migrare in stadiul 2 a fost stabilit
luand in considerare probabilitatea de neram-

bursare dupa migrare si rata de crestere a proba-
bilitdtii de nerambursare pentru fiecare catego-
rie de rating. Criteriile de migrare au fost stabilite
distinct, luand in considerare specificul fiecarui
portofoliu de credite (credite de nevoi personale
garantate cu ipoteci imobiliare, credite pentru
nevoi personale, carduri de credit si overdraft).

in mod separat, pentru creditele aflate sub inci-
denta masurilor din moratorii, au fost aplicate
madsuri mai stricte, avand in vedere faptul c& sco-
rurile comportamentale efective nu sunt estimari

adecvate ale comportamentului clientului;

e. Indicatorul Credit la valoare garantii
(,LTV") are o valoare mai mare de 125%
pentru debitorii persoane fizice bene-
ficiari de credite garantate cu ipoteci
imobiliare sau pentru un astfel de seg-
ment unde LTV nu poate fi calculat din

cauza valorii zero a grantieil

f. Valuta de denominare a creditului
a suferit un soc semnificativ fatd de
momentul recunoasterii initiale in lipsa

acoperirii la riscul valutar;

g. Persoane juridice sau alte entitati eco-
nomice ale caror credite au fost mar-
cate cu starea Watch List 2 in procesul
de monitorizare a creditelor; clientii
ale cdror credite au cunoscut o crestere
semnificativa a riscului de credit fata
de momentul recunoasterii initiale vor
fi selectati individual pentru Stadiul 2
in procesul de monitorizare, conform
deciziilor Comitetului de Monitorizare
Credite, cu toate ca provizionul va fi in
continuare determinat prin metoda
analizei colective (selectat individual,

dar evaluat colectiv).

Activele financiare depreciate sunt cele in cazul
cdrora au fost identificate unul sau mai multe
evenimente cu efect de reducere a fluxurilor de
numerar viitoare. Acestea vor fi clasificate in Sta-
diul 3 sili se va aplica recunoasterea pierderilor

asteptate pe intreaga durata de viata.
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Indiciile privind deprecierea activelor financi-
are au la bazd date observabile privind aparitia
oricdruia dintre urmatoarele evenimente la data
de raportare:

a. o valoare materiala a expunerii inregis-
treazd mai mult de 90 de zile de intar-
ziere (utilizandu-se un prag definit in
linie cu definitia creditelor neperfor-
mante);

b. aparitia evenimentului de nerambur-
sare indiferent de numadrul de zile de
intarziere (DPD 31-90 & status default);

c. restructurat (forborne) neperformant;

d. declansarea procedurilor legale asu-
pra debitorilor persoane juridice (Insol-
ventd/Faliment/Lichidare/Reorgani-
zare);

e. persoane juridice sau alte entitdti eco-
nomice ale caror credite au fost mar-
cate cu starea Watch List 3 in procesul
de monitorizare a creditelor sau trans-
ferate in gestiunea Restructurare si
Recuperare Credite;

f. clientii selectati de persoanele sau enti-
tatile cu competente de management
al riscurilor;

g. existenta marcajului ,Darea in plata”
avand statusul activ al notificarii la
nivelul creditului;

h. creditele restructurate cu mai mult de 3
operatiuni de restructurare implemen-
tate de Bancd pe durata de viatd a cre-
ditului;

i. expunerile din Stadiul 2, care in urma
evaludrii lor individuale pentru persoa-
nele juridice prezintd indicii de depre-
ciere semnificative, adicd operatiuni
de restructurare, intarzieri la plati, sub
clasa de risc de reducere, scadere sem-
nificativa a cifrei de afaceri, dependenta
de un singur client, inregistrare de

pierderi etc.

Activele financiare sunt analizate pentru stabili-
rea ajustdrii pentru pierderea asteptatd la fiecare
datd de raportare. Ajustarea pentru pierderea
asteptatd aferentd unui instrument financiar este
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o valoare egald cu valoarea pierderilor din cre-
dit preconizate pe durata de viata in cazul in care
riscul de credit aferent respectivului instrument
financiar a crescut semnificativ dupd recunoas-

terea initiald.

Daca riscul de credit pentru un instrument finan-
ciar nu a crescut semnificativ dupa recunoaste-
rea initiald, Banca evalueazd ajustarea pentru
pierdere aferentd respectivului instrument finan-
ciar la o valoare egalad cu pierderile din credit
preconizate pe 12 luni.

Pentru activele financiare recunoscute depreci-
ate (POCI), Banca recunoaste ca ajustare pentru
pierdere numai modificarile cumulate ale pier-
derilor din credit preconizate pe durata de viata

dupd recunoasterea initiala.

La fiecare datd de raportare, Banca va recu-
noaste in profit sau pierdere valoarea modifica-
rii pierderilor din credit preconizate pe durata de
viata ca un castig sau o pierdere din depreciere.

In cazul expunerilor achizitionate (altele decat
imprumuturile, dar inclusiv activele financiare
cumpdrate de la alti membri ai grupului OTP,
active financiare achizitionate din afara grupului,
active financiare obtinute in timpul unei achizitii),
depreciate (Stadiul 3) si nedepreciate (Stadiul 1, 2)
creantele sunt gestionate separat in scopuri de
provizionare. Deoarece data recunoasterii initi-
ale este egala cu data de achizitie, alocarea acti-
velor financiare la categoriile din Stadiul 1/2 este
diferitd de regulile de stadiu descrise mai sus.
Entitatea evalueaza dacd riscul de credit pen-
tru un activ financiar a crescut semnificativ de la
data achizitiei, regulile de clasificare fiind urma-
toarele:

a) In cazul in care tranzactia este clasi-
ficatd in Stadiul 1la data cumpararii,
atunci se aplica regulile pentru depreci-
ere.

b) Tranzactii clasificate In Stadiul 2:

- in primele 12 luni de la data cumpararii,
aceste tranzactii sunt alocate Stadiului
1, cu exceptia cazului in care declansa-

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

rea Stadiului 3 se produce dupd cum

se specifica in reqgulile de depreciere. In
acest caz, creantele sunt alocate Stadiu-
Lui 3;

- dupd 12 luni de la inregistrare, toate
creantele ar trebui clasificate in confor-
mitate cu regulile de depreciere.

) Stadiul 3 (depreciate): entitatea ar tre-
bui sa considere aceste expuneri ca
POCI (pierdere de credit pe intreaga
duratd de viatd).

Tratamentul creditelor clasificate in Stadiul 2 la
data achizitiei ar trebui sd fie testate din nou tri-
mestrial prin analizarea volumului de credite
care ar putea migra catre Stadiul 2 dupa expira-
rea perioadei de 12 luni.

Active financiare la cost amortizat: pentru
aceastd categorie, valoarea pierderii este masu-
rata dupa formula PL x LGD X Expunere. Coefici-
entii PLs (probabilitatea de pierdere) si LGD (pier-
derea in caz de nerambursare) sunt calculati in
functie de maturitatea reziduald a expunerii.
Valoarea pierderii este recunoscutd in profit sau
pierdere. Sunt permise recuperéari de valoare.

Active financiare evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global: pentru
aceastd categorie, valoarea pierderii este masu-
ratd ca fiind PL x LGD X Expunere. Coeficientii PLs
(probabilitatea de pierdere) si LGD (pierderea in
caz de nerambursare) sunt calculati in functie

de maturitatea reziduala a expunerii. Sunt per-
mise recuperdri de valoare: acestea trebuie sd fie
recunoscute prin profit sau pierdere. Ajustarea
pentru pierdere trebuie sd fie recunoscuta in alte
elemente ale rezultatului global si nu trebuie sa
reducd valoarea contabild a activului financiar in

situatia pozitiei financiare.

L.a emiterea unui instrument financiar se presu-
pune ca Banca incheie tranzactiile in conditiile
pietei si prin urmare, valoarea instrumentului
inregistrata in contabilitate va fi egald cu fluxul
net de numerar platit sau primit de cdtre Banca.

Banca inregistreazad ajustarea pentru pierderea

asteptatd a activelor financiare intr-un cont sepa-
rat de ajustari de depreciere si nu reduce in mod
direct valoarea contabild a activului.

Cheltuielile cu tertii cum ar fi taxele legale rezul-
tate in urma incheierii creditului sunt tratate ca
parte din costul tranzactiei. Toate imprumuturile
si avansurile sunt recunoscute cand numerarul

este transferat debitorilor.

Politica pentru calculul ajustarilor de depreci-
ere folositd de OTP Bank Romania se bazeaza pe
metodologia de identificare si evaluare a pierde-
rilor asteptate si provizioanelor in conformitate

cu cerintele IFRS 9.

Aspecte generale cu privire la principiile de
recunoastere a pierderii asteptate aferente
activelor financiare la cost amortizat (credite)

IFRS 9 stabileste un model de evaluare a deprecie-
rii bazat pe trei stadii de depreciere potrivit cdrora
activele financiare au suferit (sau nu) o crestere
semnificativd a riscului de credit fatd de momen-
tul recunoasterii initiale. Cele trei stadii determind
nivelul de depreciere necesar a fi recunoscut sub
forma de pierderi asteptate (ECL), precum si nive-
lul de venituri din dobanzi ce vor fi recunoscute la

fiecare moment de raportare:

Stadiul 1: Riscul de credit nu a crescut
semnificativ - recunoasterea pierderilor
asteptate aferente urmatoarelor 12 luni;
Stadiul 2: Riscul de credit a crescut
semnificativ fatd de momentul recu-
noasterii initiale - recunoasterea pier-
derilor asteptate aferente intregii
durate de viatd;

Stadiul 3: Activul financiar este depre-
ciat - recunoasterea pierderilor astep-

tate aferente intregii durate de viata.

Activele financiare care la data achizitiondrii sau
aprobarii sunt depreciate (POCI) vor fi clasificate in
scopuri de raportare (ex. FINREP) in stadiile cores-
punzdtoare (Stadiul 2 sau Stadiul 3).
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Pierderea asteptatd estimata pentru urmdtoarele 12
luni reprezinta pierderile provenite din riscul de cre-
dit aferent activelor financiare preconizate sé apara
in functie de probabilitatea ca evenimentul de
nerambursare sd se produca in urmatoarele 12 luni
de la recunoasterea initiala sau de la data raportu-
lui pentru instrumentele clasificate in stadiul 1.

Pierderea asteptata estimatd pentru intreaga
duratd de viatd a instrumentului financiar repre-
zintd valoarea prezentd a pierderilor asteptate
potrivit probabilitdtii de aparitie a evenimentului
de nerambursare in orice moment pana la maturi-

tatea finald a activului financiar.

Conform IFRS 9, pierderea din credit asteptata
poate fi stabilitd pe baza analizei individuale sau

analizei colective.

Regula generald privind analiza individuald este
aceea ca se aplica expunerilor care depdsesc pra-
gul de semnificatie si se gdsesc in stadiul 3. Totusi,
Banca poate aplica reguli speciale privind trecerea
unor expuneri care nu ating pragul de semnifica-
tie in procesul de analiza individuald, in functie de
riscurile specifice locale. Expunerile clasificate in
Stadiile 1si 2 vor fi analizate pe baza colectivd in
linie cu principiul IFRS9 ,fard costuri sau eforturi

excesive".

Recunoasterea pierderilor asteptate din cre-
dite pe baza colectiva

Recunoasterea pierderilor asteptate pe intreaga
duratd de viatd a activelor financiare pe baza
colectivd ia In considerare informatii cuprinzatoare
referitoare la riscul de credit. Informatii cuprinza-
toare referitoare a riscul de credit incorporeaza
atat informatiile istorice cat si informatiile rele-
vante din prezent, inclusiv informatii anticipative
macroeconomice pentru estimarea unui rezultat
apropiat de recunoasterea pierderilor asteptate
pe intreaga duratd de viatd a activelor financiare
la nivelindividual. Toate expunerile din credite
fac subiectul analizei colective fard exceptie chiar
dacd, in final, anumite expuneri sunt analizate si

provizionate pe baza individuala.
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In scopul determinérii cresterii semnificative a
riscului de credit si al recunoasterii unei ajustari
pentru depreciere pe bazd colectivd, Banca gru-
peazad instrumentele financiare pe baza caracte-
risticilor comune riscului de credit, cu scopul de

a facilita identificarea timpurie a cresterii semni-
ficative a riscului de credit. Analiza granularita-
tii portofoliului in scopul segmentarii este primul
pas al analizei colective si are la bazd analiza rate-
lor de nerambursare la nivelul subsegmentelor in
comparatie cu segmentele superioare. O deviatie
semnificativd inte aceste valori indicd relevanta
favorabild a includerii subsegmentului in analiza
colectiva.

Elementele caracteristice ale activitatii de cre-
ditare utilizate pentru segmentare vor fi:

a/ Pentru persoane juridice
- Linia de afaceri: Corporate, IMM, Municipalitati

b/ Pentru persoane fizice
-Tipul instrumentului:
o Credite garantate cu ipoteci imobiliare
Valuta
- Starea privind conversia

Creditul de consum
Credit card
Entitatea originatoare

o

o

o Overdraft

Banca va calcula provizionul pentru fiecare
expunere analizata colectiv, pe baza parame-

trilor de mai jos:

- Probabilitatea de default (PD) - este esti-
mata pentru intreaga duratd de viatd a instru-
mentelor financiare cu posibilitatea divizarii la
nivelul unor valori incrementale aferente fie-
cdrui an de viatd rdmas. Estimarile PD sunt PiT
(point-in-time) reflectd informatii relevante pre-

zente siviitoare.

Estimarea probabilitatii de nerambursare pen-
tru urmatoarele 12 luni sau pe intreaga peri-
0ada de viatd rémasa are la baza matricele

de migrare. Matricele sunt construite astfel
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incat sa reflecte migrarea numarului de expu-
neri de-a lungul unuiinterval de 12 luni, inter-
val considerat cel mai relevant fata de profilul
OTP Bank Romania. In situatiile in care migra-
rea pe termen de 12 luni nu genereazd rezul-
tate relevante, se vor utiliza matrici de migrare
pe termen lung. Pentru a calcula pierderile
asteptate pe un orizont de un an si pe perioada
ramasa de viatd probabilitdtile de nerambur-
sare trebuie divizate la nivel incremental pentru
fiecare an de viatd rdémas. Valorile point-in-time
sunt obtinute prin iteratii succesive constand

in multiplicarea matricei anualizate prin ridi-
cari la putere succesiv potrivit numarului de ani
ramasi pana la maturitate.

Estimarea probabilitatilor de nerambursare
anticipative se efectueaza pe baza modelului
Vasicek pentru toate seriile de PD incrementale
obtinute pentru fiecare segment/categorie. Esti-
marile PD (si PL) rezultate sunt transformate in
estimdri PD modificate ce reflectd starea astep-
tatd a economiei in linie cu 5 scenarii de previ-
ziune macroeconomicd. Parametrii de intrare
necesari modelului Vasicek (corelatii PD pe ter-
men lung) sunt determinati din modelul macro-
economic al Grupului OTP utilizat in ICAAP pen-
tru determinarea corelatiilor dintre PIB si alte
variabile macro (e.g. exporturi, somaj) si pentru
determinarea relatiilor dintre variabilele maco
si probabilitdtile de nerambursare observate la
nivelul diferitelor segmente.

Pe parcursul modeldrii, Banca a utilizat urmad-
toarele variabile macroeconomice (unde au fost
disponibile date adecvate) pe baza propunerii
expertilor Centrului de Cercetare OTP si a seriilor
de timp istorice trimestriale furnizate de acestea:

- variatia anuald a PIB (parametrii de intrare in
scenariu);

-variatia anuald a consumului(C).

-variatia anuald a exportului (EX).

-variatia anuald a investitiilor ()).

-variatia anuald a numarului de someri (UEMP);

-variatia anuald a numarului de persoane
angajate (PMM).

- variatia anuald nominala a preturilor proprie-
tatilor (REP).
-variatia anuald a salariilor reale (W).

in general, sunt create doud scenarii de crizé si
trei scenarii non-crizd, iar asteptdrile cu privire
la conditiile macroeconomice sunt reflectate in

cadrul acestor scenarii.

Originea scenariilor macroeconomice este
intotdeauna scenariul de prognoza (estimat
in cadrul Departamentului de Cercetare al
OTP Bank Romania si utilizat in planificarea
financiard), care este unul dintre cele cinci
scenarii luate in considerare, iar celelalte

patru scenarii deriva din acesta.

Utilizand distributia PIB pe termen lung deter-
minata de modelul macroeconomic al Bancii,
au fost estimate nivelurile de incredere pentru
previziunea PIB.

Pe baza valorii previzionate a nivelului de
incredere din primul an si cea mai recentd
valoare inregistrata pentru acesta, se poate
stabili pozitia scenariului de prognoza in ierar-
hia celor cinci scenarii posibile.

Celelalte patru scenarii sunt scenarii tehnice,
fiind definite pe bazé de reguli expert:

«Scenarii de criza: scenariile de criza pre-
zintd diferite nivele de contractii econo-
mice (scaderi moderate si severe ale PIB),
prin urmare efectul unei crize asupra cali-
tatii portofoliilor poate fi estimat cu o pre-
cizie mai mare.

+Scenarii non-criza: in comparatie cu sce-
nariul de prognozd, unul dintre scenari-
ile non-crizd este mai optimist, iar cele-
lalte mai pesimiste (fard a fi inregistrate
conditii de crizd), dar exista posibilitatea
aparitiei unor exceptii in functie de ciclul
economic. Aceste scenarii sunt definite
de expertii OTP Bank Romania si prezinta
diferite traiectorii ale PIB in conditii nor-

male.
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Parametrii de risc si valoarea deprecierii sunt
definite n fiecare scenariu. Conform IFRS9, valoa-
rea finald a deprecierii activelor se calculeaza ca
0 medie aritmetica ponderata a valorilor din fie-
care scenariu, unde ponderile reprezintd proba-

bilitatea de aparitie a fiecdrui scenariu.

- parametrul Pierderea in caz de nerambur-
sare (LGD)- este estimat pentru fiecare an din
durata de viata a expunerilor pentru a cal-
cula pierderea asteptata pe intreaga durata
de viata.

Modelul Bancii utilizeaza un concept restrans
al creditului 'neperformant’ (categoria ,Pier-
dere” din matricele de tranzitie) si imbuna-
tatirea din starea de nerambursare este ges-
tionata in estimarile PD. Din acest motiy,
parametrul LGD trebuie considerat mai
degrabd ca 'pierdere in caz de nerambursare’
avand in vedere ca niciun beneficiu al ratei de
imbunatatire nu este luat in considerare in

procesul de estimare al parametrului LGD.

Parametrii LGL estimati pentru creditele acor-
date persoanelor fizice fard garantii sunt esti-
mate la nivel de portofoliu prin variabilele de
segmentare: anul producerii evenimentului

de nerambursare, valuta de denominare a cre-
ditului (locald/strdind) si marimea expunerii
(mica/medie/mare). Durata procesului de recu-
perare este stabilitd la maximum 6 ani. In situ-
atia in care istoricul recuperdrilor are o lun-
gime mai mica de 6 ani, recuperdarile viitoare
sunt estimate pe baza datelor istorice dispo-

nibile.

Pentru expunerile in Stadiul 3 cu un mare de
zile de intarziere, estimdrile LGD sunt ajustate
potrivit timpului deja consumat in stadiul de
recuperare.

Parametrul LGL pentru creditele garantate cu
ipoteci imobiliare acordate persoanelor fizice
si pentru segmentele Corporate si IMM (inclu-
siv Municipalitati, daca este cazul) este esti-
mat printr-un calcul efectuat la nivelul fiecdrei
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expuneri care are la bazd metodologia LGL de
calcul din cadrul Asset Quality Review.

Pentru expunerile care se regdsesc in starea
de pierdere absorbitd vor fi estimati parametri
LGD separati pe baza acelorasi principii menti-
onate in cadrul prezentului capitol. Suplimen-
tar, In aceste cazuri se vor avea in vedere:

- Definirea unei perioade corespunzdtoare a
procesului de recuperare in cadrul careia pot
fi posibile recuperari (write-off point);

- Timpul deja petrecut in starea de absorbtie;

- Efectul timpului deja petrecut in starea de
absorbtie trebuie reflectat corespunzdtor in
parametrii estimati (e.g. FSR);

- Toate evenimentele relevante apdrute in pro-
cesul de recuperare trebuie incorporate in

parametri (e.g. o licitatie fard succes).

- parametrul Expunerea in caz de nerambur-
sare (EAD)- deprecierea va fi calculata atat la
nivelul expunerilor bilantiere, cat si la nivelul
celor din afara bilantului. Avand in vedere ca
pierderile asteptate sunt estimate pe fiecare
an al maturitatii reziduale a instrumentului,
expunerea in caz de nerambursare va fi esti-

matad in acelasi fel.

Toate tipurile de expuneri din afara bilantu-
lui, precum linii de credit netrase, scrisori de
garantie si alte elemente din afara bilantu-

lui sunt incluse in calculul EAD. Expunerile
din afara bilantului sunt incluse in expunerea
in caz de nerambursare la o valoare indexata
cu factorul de conversie a creditului specific
expunerii (CCF) stabilit prudential potrivit pro-
punerilor din documentul ,Revizuiri ale abor-
darii standardizate pentru riscul de credit,
Comitetul Basel pentru supraveghere bancard
- decembrie 2015" in conformitate cu valorile
expertilor furnizate de Grupul OTPH.

EAD este integrata la nivel de contract si
include valoarea brutéd la cost amortizat si
expunerile din afara bilantului transformate in

credite (prin multiplicarea cu CCF).
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in calculul pierderilor din depreciere, fluxurile
de numerar viitoare sunt actualizate la rata
efectivd a dobanzii din momentul recunoas-
terii initiale. Ca rezultat, doar efectul reduce-
rii fluxurilor de numerar este recunoscut ca si
pierdere - suma nu este afectata de alti factori
(ex. modificari ale ratelor dobanzii din piata
sau ale ratingului de credit al debitorului) care
ar putea afecta valoarea justa a activului.

Recunoasterea pierderilor asteptate din cre-
dite pe baza individuala

Expunerile vor fi analizate pe bazd individu-
ala in functie de urmdtoarele conditii: expuneri
peste un prag de materialitate predefinit, cli-
enti gestionati de Departamentul de Restruc-
turare si Recuperare, clienti cu notificari con-
form Legii privind darea in plata nr. 77/2016.
Comitetul de Monitorizare a Creditelor apreci-
aza de la caz la caz oportunitatea contaminarii
membrilor grupurilor de clienti in sfera anali-

zei pe baza individuala.

Pierderea asteptatd din credite este calcu-

latd avand in vedere costul amortizat si valoa-
rea actualizatd pe baza ratei dobanzii efective
(EIR) a fluxurilor de numerar viitoare estimate

(voluntare si provenind din garantii).

Fluxurile viitoare de numerar voluntare vor fi
estimate pe baza situatiilor financiare oficiale
ale debitorilor aprobate si ajustate in conse-
cintd de Bancd. Aceste estimdri vor fi efectu-
ate intr-o abordare anticipativa, pe baza ten-
dintelor macroeconomice, inflatiei, platilor de
dividende, actionariatului si altor elemente de
afacere etc. Efectele unice vor fi luate in consi-
derare si ajustate potrivit comportamentului

precedent observat.

Fluxurile de numerar in legatura cu creditele
exprimate in valuta vor fi estimate astfel:

a) Fluxurile de numerar vor fi estimate in
valuta creditului;

b) Fluxurile de numerar vor fi actualizate in

prezent la rata EIR, si

¢) Fluxurile de numerar vor fi convertite in RON

la cursul oficial de la data raportarii.

Fluctuatiile cursului de schimb influenteaza
capacitatea de rambursare a debitorilor expusi
la riscul valutar, asadar si riscul de credit.
Impactul modificarilor potentiale ale cursului
de schimb trebuie evaluat in procesul de ana-
liza individuala.

Fluxul de numerar provenit din garantii se va
calcula utilizand valoarea alocatd de lichidare
a garantiei. Valoarea de lichidare este rele-
vanta in cazul in care existd riscul ca respecti-
vul client sd devind necooperant si, in conse-
cintd, Banca sd treacd la executarea silitd.
Valoarea de lichidare este valoarea garantiei
la care, in caz de nerambursare, aceasta poate
fi valorificatd imediat sau intr-un interval de
timp relativ scurt si care include toate costurile
legate de lichidare. Ambele estimdri ale fluxu-
rilor de numerar viitoare (operationale si pro-
venind din valorificarea garantiilor) trebuie sa
includd componenta negativa a costurilor pre-
supuse de realizarea fluxurilor estimate (e.g.
evaluarea garantiilor imobiliare, reprezentarea

juridicd, paza etc.).

Pentru a face fatd potentialei crize financiare
generate de pandemia COVID-19, Banca a ajus-
tat metodologia de provizionare pentru sfar-
situl anului 2020, in conformitate cu prezenta-
rea din nota 4.3.7.

Reluari

Valoarea reludrii pierderilor de credit astep-
tate care este necesard pentru a ajusta valoa-
rea pierderii, la data raportarii sumei calculate,
va fi recunoscutd in profit sau pierdere ca un

castig din depreciere.

Credite renegociate

In cazul in care termenii unui contract de cre-
dit sunt renegociati din cauza dificultatilor

financiare ale debitorului, iar renegocierea nu
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conduce la derecunoasterea expunerii, orice
depreciere este masuratd prin referire la rata
dobanzii efective inainte de modificarea ter-

menilor.

Expunerile renegociate sunt definite ca expu-
neri pentru care au fost luate masuri de
restructurare pentru a minimiza riscul de
nerambursare. Mdsurile de restructurare cele
mai utilizate sunt acordarea de concesii sub
forma de refinantare/reesalonarea unui debi-
tor in dificultdti financiare si/sau modifica-
rea conditiilor de Imprumut convenite initial
printr-o modificare contractuala (de exemplu,

amanare, derogare sau moratoriu).

Politica de trecere pe pierdere (Write-off)

Banca poate decide cel putin o datd pe an sd
revizuiasca portofoliul, ceea ce poate duce la
decizia de a scoate din bilant prin anularea
anumitor elemente:

-write-off-ul poate fi efectuat individual
(anumite dosare), pe baza analizei indivi-
duale, ori de cate ori intervin elementele
care permit anularea;

-toate creditele pentru care se va efectua
write-off trebuie sd fie neperformante si
trebuie sd aibd ajustari de depreciere de
100% in conformitate cu standardele IFRS;

-atingerea nivelului maximum de ajustdri
cu deprecierea elementelor pentru care
se va efectua write-off trebuie sa fie reali-
zatd Inaintea operatiunii de write-off pro-
priu-zisa;

-write-off-ul poate afecta un client, un grup
de clienti, o listd de clienti, in functie de
contextul specific in care are loc operatiu-

nea respectiva.

Trecerea pe pierdere (Write-off) pentru credite
poate fi de doud tipuri:

-totald - Tn cazul in care toate creditele
(intreaga expunere) unui client sunt
supuse procedurii de write-off;

-partiald - atunci cand numai o parte din-
tr-un credit neperformant al unui client
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este subiectul write-off-ului, restul credi-
tului rdmanand in bilantul Bancii; de ase-
menea, din punct de vedere juridic si al
rapoartelor catre entitdtile terte, Banca va
considera ca write-off partial situatia in
care numai unele credite neperformante
ale unui client sunt supuse acestei proce-
duri, celelalte credite ale aceluiasi client

fiind inregistrate in bilantul Bancii.

Banca analizeaza dacd trecerea pe pierdere
a creditului poate fi efectuatd si daca pentru
anumite elemente conditiile sunt indeplinite
cumulativ:

-nu exista o asteptare rezonabild de recupe-
rare care sd justifice pastrarea datoriei in
soldul Bdncii sau estimarea incasarii, din
garantiile existente, este micd comparativ
cu nivelul total de expunere);

-proceduri de recuperare legald trebuie ini-
tiate de catre Banca;

-nu s-a produs prescriptia extinctiva a drep-
tului Bancii de a-si recupera datoria;

-clientul trebuie sa inregistreze mai mult de
365 de zile de intarziere;

-creanta/o parte a datoriei pe care Banca
doreste sd o scoatd din bilant trebuie sa
fie complet provizionatd, conform stan-
dardelor IFRS.

Procedura de write-off poate fi realizatd, in
toate cazurile, pe baza deciziei structurii com-
petente din cadrul Bancii, care va decide dupa
analizarea propunerii Directiei Restructurare

si Recuperare Credite si dupd analizarea docu-
mentatiei existente care indica indeplinirea
conditiilor mentionate mai sus. Propunerea
Directiei Restructurare si Recuperare Credite va
contine, de asemenea, avizul din partea Depar-
tamentului Juridic privind recuperarea credi-
tului, prin semnarea propunerii respective de
catre un reprezentant al acestui departament.
Inregistrarea elementelor in conturile din afara
bilantului se va face imediat dupa obtinerea
aprobarii pentru trecere pe pierdere (de prefe-
rintd in luna in care a avut loc aprobarea propu-
nerii respective sau la inceputul lunii urmatoare).

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Metodologia de provizionare pentru expu-
neri suverane si de contrapartida

Pentru expunerile suverane si de contrapartida

sunt calculate provizioane indiferent de stadiul

caruia fi apartine expunerea. Clasificarea pe sta-
dii pentru expunerile suverane si de contrapar-

tidd este realizata de cdtre Departamentul Risc

Operational si de Piata.

Pentru expunerile suverane, calculul de pro-
vizioane este efectuat doar pentru expunerile
inregistrate in afara portofoliului de tranzacti-
onare (Banking Book). Parametrul LGD are ace-
easi valoare pentru toate tdrile. Parametrul PD
este de tip Point in Time (PiT) si este determinat
pe baza scorului intern de rating aferent tdrii
respective. Parametrii PD si LGD pentru expune-
rile suverane utilizati in calcul sunt similari cu cei
utilizati in cadrul procesului ICAAP al OTP Bank
Plc. Ungaria.

Pentru expunerile de contrapartida, calculul de
provizioane este efectuat doar pentru expune-
rile de contrapartidd cu o maturitate reziduala
mai mare de 3 luni si pentru expunerile restante.
Parametrul LGD are aceeasi valoare pentru toate
contrapartidele. Parametrul PD este de tip Point
in Time (PiT) si este calculat ca medie a PD-urilor
aferente scorului de rating intern al contraparti-
dei si ratingului extern (doar Fitch). Parametrii PD
si LGD pentru expunerile de contrapartidd utili-
zati in calcul sunt similari cu cei utilizati in cadrul
procesului ICAAP al OTP Bank Plc. Ungaria.

Metodologia de provizionare pentru alte

active financiare

Calculul provizioanelor pentru creantele comer-
ciale achizitionate se bazeazd pe recunoasterea

pierderilor de credit preconizate la nivel colectiv
si pe recunoasterea pierderilor de credit preconi-

zate individual.

Dispozitiile legate de litigii impotriva Bancii sunt
calculate in conformitate cu procedura internd a

Bdncii cu privire la provizioanele pentru litigii.

Rata de provizionare pentru taxele si comisioa-
nele acumulate este aceeasi cu rata de provizio-

nare a expunerii.

Overdrafturile rezultate in urma tranzactiilor
care genereaza soldul debitor al contului curent
sunt evaluate in conformitate cu metodologia de
calcul colectiv a ajustarilor de depreciere. In situ-
atia in care acest tip de creante indeplineste con-
ditiile pentru clasificarea in stadiul 3, se vor con-
stitui ajustari de depreciere integrale, clasificate
in stadiul 3 si mdsurate colectiv.

Dupa trecerea pe pierdere partiald, in timpul
evaludrii creantei, deprecierea trebuie evaluata
in functie de valoarea contabild brutd redusd cu
trecerea pe pierdere partiald. Volumul recupe-
rarii care este probabil sa fie realizatd din totalul
creantelor (datorat pe baza contractului) trebuie
determinatad si valoarea pierderii preconizate din
credit poate fi calculata pe baza acestuia. Valoa-
rea pierderii preconizate din credit trebuie recu-
noscutd ca depreciere, dupa caz, pana la valoa-
rea brutd redusd cu trecerea pe pierdere partiald
(la valoarea contabila brutd). Valoarea netd a cre-
antei afectate de trecerea pe pierdere partiala
inainte de anulare trebuie sa corespunda intot-
deauna cu valoarea netd dupad trecerea pe pier-

dere partiald.

3.9 Imobilizarile corporale si
necorporale

Imobilizarile corporale constand in cl&diri, insta-
latii si echipamente sunt recunoscute initial

la cost. Ulterior recunoasterii initiale ca active,
terenurile, cladirile si alte active corporale sunt

masurate utilizand modelul reevaluarii.

Banca efectueazd reevaluarea mijloacelor fixe
cu suficientd regularitate pentru a se asigura ca
valoarea contabild a acestor elemente nu difera
semnificativ de aceea care ar fi determinatad prin
utilizarea valorii juste la finalul perioadei de
raportare.

Ultima reevaluare a clddirilor si terenurilor
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Bdncii a fost efectuatd in ultimul trimestru
din 2018, de catre un evaluator independent
(membru ANEVAR), valoarea justa fiind deter-
minatd pe baza evidentelor valorilor de piata
si acolo unde valoarea de piatd nu a putut fi
determinatd, evaluatorul independent a utili-
zat metoda veniturilor viitoare generate sau a
costului de inlocuire amortizat. Valorile juste
ale cladirilor au fost inregistrate la sfarsi-

tul lunii decembrie 2018. La decembrie 2020,
valoarea justd a fost de 98.922 mii RON, (evalu-

are de nivel 2).

Evaluarea a fost inregistratd prin modificarea
valorii brute si a amortizarii cumulate a fieca-
rui activ, astfel incat valoarea neta contabild a
acestuia este totodata si valoarea reevaluata.

Dacd valoarea contabild a unui activ este majo-
rata ca rezultat al reevaludrii, atunci Banca
recunoaste cresterea in alte elemente ale
rezultatului global si cumulatd in capitalurile
proprii, ca rezerve din reevaluare. Majorarea
este recunoscutd in contul de profit sau pier-
dere in masura in care aceasta compenseaza o
reducere din reevaluarea aceluiasi activ, recu-

noscutd anterior in profit sau pierdere.

Dacd valoarea contabild a unui activ este dimi-
nuata ca rezultat al reevaluarii, atunci Banca
recunoaste descresterea in Contul de Profit si
Pierdere. Descresterea este recunoscutd mai
intai prin diminuarea soldului rezervelor de
reevaluare inregistrate in alte elemente ale
rezultatului global si in cazul in care descres-
terea este mai mare decat soldul rezervelor
existente pentru activul reevaluat, atunci este
recunoscutd in Contul de Profit si Pierdere.

Surplusul din reevaluare inclus in capitalu-
rile proprii aferent unui element de imobilizari
corporale este transferat direct in rezultatul

reportat atunci cand activul este derecunoscut.

Imobilizarile necorporale sunt mdsurate la
valoarea reevaluatd, ca fiind valoarea sa justa

la data reevaluarii minus amortizarea cumu-
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lata si ajustdrile de depreciere recunoscute,
de-a lungul perioadei utile de viata estimata
de la1la 5 ani. Ele reprezinta licente si aplicatii

informatice achizitionate de catre Banca.

Banca include in aceastd categorie in principal
dezvoltari de soft informatic, care se amorti-

zeaza liniar pe o perioada de 3 ani.

Cheltuielile cu deprecierea/amortizarea imo-
bilizdrilor corporale si necorporale se inregis-
treazd in Contul de Profit si Pierdere pe pozi-
tia ,Amortizarea imobilizarilor corporale si
necorporale”. Terenurile si lucrdrile de arta

nu sunt depreciate. Imobilizarile in curs nu

se amortizeazd panad la momentul punerii lor
in functiune. Mentenanta si reparatiile sunt
recunoscute in Contul de Profit si Pierdere la
momentul realizarii lor, iar imbunatatirile sunt

capitalizate la valoarea contabild a activului.

Toate imobilizarile corporale si necorporale, cu
exceptia terenurilor, sunt amortizate folosind
metoda liniard pentru alocarea costurilor pe

durata utild de viatd utild, dupa cum urmeaza:

Rata de
Durata .

. . . ..« Depreciere/

Tipul activului de viata L s

(ani) an exprimata

procentual %

ATM-uri 8 12.5%

Echlpament de“ Max 5 20%
telecomunicatii

Mobilier Max 10 10%

Birotica si Echipamente Max -5 20%- 25%

birou

Computere 4 25%

Casete de valori Max 20 5%

Mijloace de transport 6 16,7%

Facilitati de aer
conditionat

Cladiri Max 50 2% -10%

6-8  125%-16,7%

Valorile contabile ale cladirilor, echipamente-

lor si software sunt revizuite pentru depreciere
atunci cand apar evenimente sau modificari de
circumstante care indica cd valoarea lor conta-
bild nu poate fi recuperatd. Daca exista astfel

de situatii in care valoarea contabild depdseste
valoarea estimata recuperabild, atunci activele
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sunt diminuate pana la valoarea lor recupera-
bild care este suma cea mai mare dintre pretul

de vanzare net si valoarea lor de utilizare.

Castigurile sau pierderile din casarea/vanza-
rea mijloacelor fixe sunt calculate prin com-
pararea preturilor de vanzare cu valorile lor

contabile.

La fiecare datd a bilantului, Banca revizuieste
valorile contabile ale imobilizarilor corporale,
duratele de viatd utile, precum si metodele de
depreciere. Banca evalueaza, de asemenea,
valoarea recuperabild si pierderea din depreci-

ere (daca este cazul).

Atunci cand valoarea contabild a spatiilor si
echipamentelor este mai mare decat estima-
rea valorii recuperabile, valoarea contabila
este diminuatd pana la valoarea recupera-
bila prin inregistrarea unei cheltuieli in Contul
de Profit si Pierdere. In cazul n care valoarea
recuperabild estimatd depdseste valoarea con-
tabild a unui activ pentru care a fost anterior
recunoscuta o depreciere a valorii sub forma
unei ajustari de depreciere, aceastd ajustare
este reluatd in contul de venituri, dupa caz,

partial sau integral.

O pierdere din deprecierea activelor corpo-
rale, altele decat terenuri si cladiri, este recu-
noscutd in profit sau pierdere. O pierdere din
deprecierea terenurilor si cladirilor este recu-
noscuta in Alte Elemente ale Rezultatului
Global pana la nivelul surplusului de reeva-
luare recunoscut anterior, si in Contul de Pro-
fit si Pierdere in mdsura in care pierderea din
depreciere depaseste surplusul din reevalua-

rea aceluiasi activ.

La data bilantului, Banca evalueazd, si daca
exista vreun indiciu ca o pierdere din deprecie-
rea recunoscuta in perioadele anterioare pen-
tru un activ nu mai exista sau a scazut. In cazul
in care exista astfel de indicii, entitatea esti-
meazé valoarea recuperabild a acelui activ. In

cazul in care valoarea recuperabild estimata

depdseste valoarea contabild a unui activ, o
reluare a unei pierderi din depreciere este

recunoscuta.

3.10  Active detinute in vederea
vanzarii

Banca clasifica in categoria active detinute in
vederea vanzadrii acele active imobilizate pe
care le obtine ca urmare a executdrii silite a
garantiilor aduse de clienti cu debite restante
pentru creditele primite si pentru care valoa-
rea contabila a acestora se va recupera in prin-

cipal printr-o tranzactie de vanzare.

De asemenea, Banca poate clasifica in catego-
ria active detinute in vederea vanzadrii active
imobilizate pe care intentioneaza sa le vandd
si pe care anterior le-a utilizat in activitatea
proprie sau pe care le-a detinut cu scopul de a
obtine venituri din chirii sau pentru aprecierea

capitalului.

Conditiile ce trebuie indeplinite pentru ca un
activimobilizat sa fie clasificat drept activ deti-

nut in vederea vanzarii sunt urmatoarele:

-Valoarea sa contabild va fi recuperata in prin-
cipal printr-o tranzactie de vanzare;

- Activul este disponibil in vederea vanzdrii
imediate;

- Exista un plan de vanzare a activului siun
program de gasire a unui cumpdrator, iar

vanzarea este probabild.

Activele clasificate ca fiind detinute in vederea
vanzarii sunt evaluate la valoarea cea mai mica
dintre valoarea contabila si valoarea justa minus

costurile generate de vanzare.

La recunoasterea initiald a unui activ clasificat
drept detinut in vederea vanzarii, in cazul active-
lor dobandite ca urmare a executarii unor garan-
tii aduse de catre clienti pentru creditele primite,
valoarea justd este reprezentatd de valoarea
garantiei calculatd pentru scopuri de provizio-
nare a creantelor din credite acordate clientilor, iar
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valoarea contabild este valoarea de adjudecare a
activului. In cazul In care valoarea contabild este
mai mare decat valoarea justd, valoarea activu-
lui se diminueaza pana la nivelul valorii juste prin

inregistrarea unei ajustari de depreciere.

La masurarea ulterioard, valoarea justa se deter-
mind prin diminuarea valorii reevaluate (reeva-
luarea imobilizarilor corporale se face de catre
un evaluator autorizat) cu procentul folosit pen-
tru a stabili valoarea recuperabild pentru imobile
aduse in garantie. In cazul in care valoarea justd
creste comparativ cu evaludrile anterioare, ajus-
tarea de depreciere inregistratd se reia pand la

nivelul valorii contabile a activului.

Dupa ce au fost clasificate ca detinute in vederea

vanzarii, activele corporale nu se mai amortizeaza.
3n Investitii imobiliare

Investitiile imobiliare sunt recunoscute ca
active daca, si numai dacd, este probabil ca
beneficiile economice viitoare asociate vor
reveni Bancii, iar costul investitiei poate fi
masurat in mod rezonabil. Un activimobilizat
poate fi clasificat drept investitie imobilizatd
dacd acesta este detinut pentru a obtine veni-
turi din chirii sau pentru cresterea capitalului.

Masurarea initiald si ulterioard a activelor imobi-
lizate clasificate drept investitii imobiliare se face
la cost. Investitiile imobiliare sunt evidentiate la
cost de achizitie, mai putin deprecierea cumulata
si ajustdrile de depreciere inregistrate.

312 Leasing

Leasing-ul este definit ca fiind un contract in
care locatorul convine cu locatarul in schimbul
unei plati sau a unei serii de plati, dreptul celui
din urmad de a controla un activ pentru o peri-
0ada de timp determinata.

Politicile contabile pentru leasing au fost
modificate incepand cu 1ianuarie 2019, con-
form cu noul standard IFRS 16 - Leasing.
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in conformitate cu IFRS 16, un contract este un
contract de leasing sau contine un contract de
leasing in cazul in care transferd drepturile de
control al utilizérii unui activ identificat pentru
o0 perioadd datd in schimbul unei compensatii.
Cheltuielile aferente utilizarii activelor de lea-
sing, majoritatea care au fost recunoscute
anterior in cheltuieli cu chiriile vor fi clasifi-
cate in prezent ca amortizari ale activelor si
costuri ale dobanzilor. Activul reprezentat de
dreptul de utilizare este amortizat folosind
metoda liniard, in timp ce obligatiile de lea-
sing sunt inregistrate folosind o rata de actu-
alizare efectiva.

In situatia fluxurilor de numerar, fluxurile
de trezorerie aferente principalului din obli-
gatia de leasing sunt clasificate ca fluxuri
de numerar aferente activitatii de finantare,
in timp ce platile de leasing pentru con-
tractele de leasing pe termen scurt, pldtile
de leasing pentru contractele de leasing cu
valoare micd si pldtile variabile de leasing,
din datoria de leasing, se clasifica ca fluxuri
de numerar din activitatile de exploatare.
Plata dobanzilor aferente datoriei de leasing
se clasificd in conformitate cu IAS 7 Situatia

fluxurilor de trezorerie.

Locatarul aplica IAS 36 Deprecierea activelor
pentru a determina dacd activul reprezentat
de dreptul de utilizare este depreciat si pentru
a recunoaste deprecierea, dacd este necesar.
Banca aplicd urmadtoarele facilitdti practice
disponibile:

- Aplicarea unei rate unice de discount pen-
tru un portofoliu de leasing cu caracteristici
asemdnatoare.

- Aplicarea unei metode simplificate pentru
contractele cu data de maturitate mai micd
de 12 luni pentru data aplicdrii initiale.

- Excluderea costurilorinitiale directe la masu-
rarea activului reprezentand dreptul de uti-
lizare la data aplicarii initiale.

- Folosirea unei analize retrospective pentru
stabilirea termenului de leasing, daca con-
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tractul contine optiuni de prelungire sau de
reziliere a contractului de leasing.
Banca prezintd in situatia pozitiei financiare
urmatoarele tipuri de active aferente dreptului
de utilizare:

- Cladiri de birouri

- Sucursale

- Masini de firmd

- Spatiile ATM-urilor
Echipamente IT

Durata medie de viatd a contractelor de inchi-
riere - durata de viatd utild a activelor pentru
dreptul pentru utilizare):

- Clddire de birouri ~ 6 ani

- Sucursale ~ 5 ani

- Masini de firmd ~ 3 ani

- Spatiile ATM-urilor ~ 3 ani
Echipamente infomatice ~7 ani

Recunoasterea obligatiilor de leasing

Rata dobanzii aplicatd de Banca: rata de impru-
mut incrementald a locatarului medie ponde-
rata: ~3,99% RON, ~0,86% EUR, ~5,5% USD.

La data recunoasterii initiale, pldtile de lea-
sing cuprinse in evaluarea datoriilor de lea-
sing cuprind urmdtoarele tipuri de plati pen-
tru dreptul de utilizare a activului suport pe
intreaga duratd a contractului de leasing:
-plati fixe de leasing, minus orice stimulente
de leasing;
-pldti variabile de leasing care depind de un
indice sau o rata;
-sumele preconizate a fi platite de locatar in
cadrul garantiilor cu valoare reziduals;
-pretul de exercitare al unei optiuni de cum-
pdrare, dacd exista certitudinea rezonabild
ca va fi exercitatd si
-plata penalitatilor contractuale pentru ince-
tarea contractului de inchiriere, in cazul in
care termenul de leasing reflectd faptul ca
locatarul exercitd o optiune de incetare a
contractului de inchiriere.

Banca utilizeaza exceptiile cu privire la con-
tractele de inchiriere pe termen scurt (mai
putin de 12 luni), precum si in cazul contrac-
telor de leasing pentru care activul suport
este de valoare micd (sub 5.000 dolari) si nu
recunoaste datoriile financiare si nici acti-
vele corespunzdtoare dreptului de utilizare.
Aceste tipuri de plati de leasing vor fi recunos-
cute drept costuri utilizand metoda liniara pe

durata contractului de inchiriere.

Recunoasterea activelor privind dreptul de

utilizare

Activele privind drepturile de utilizare sunt ini-
tial evaluate la cost.
Costul unui activ privind dreptul de utilizare
cuprinde:
-valoarea madsurii initiale a datoriei de leasing;
-orice plati de leasing efectuate la sau fnainte
de data inceperii, minus orice stimulente de
inchiriere primite;
-orice costuri directe initiale suportate de
locatar;
-estimari ale costurilor suportate de locatar in
urma unei obligatii de dezasamblare si inla-
turare a unui activ suport sau de renovare/

restaurare.

Aplicarea estimarilor

Punerea n aplicare a IFRS 16 necesitd efectu-
area unor estimari si calcule care afecteaza
madsurarea datoriilor din leasingul financiar si

a activelor din dreptul de utilizare.

Acestea includ printre altele:

-determinarea contractelor care fac obiectul
standardului IFRS 16;

-stabilirea duratei contractului de inchiriere
pentru astfel de contracte (inclusiv pentru
contracte cu duratd de viatd nespecificata
sau care pot fi prelungite);

-determinarea ratelor dobanzii care trebuie
aplicate in scopul actualizarii fluxurilor de
trezorerie viitoare;

-determinarea ratei de depreciere.
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Banca detine doar rolul de locatar in contractele
de leasing care sunt active in cursul anului 2020.

313  imprumuturile purtitoare
de dobanda si costurile aferente
indatorarii

imprumuturile sunt recunoscute initial la
valoarea justd. Ulterior recunoasterii initiale,
imprumuturile purtdtoare de dobanda sunt
prezentate la costul amortizat, iar orice dife-
rentd intre cost si valoarea de rdscumparare
este inregistrata in contul de profit si pierdere
pe perioada contractarii imprumutului.

3.14 Instrumente financiare
derivate

in cadrul activitatii obisnuite, Banca este parte
la contracte pentru instrumente financiare deri-
vate, care reprezintd o investitie initialé foarte
micd in comparatie cu valoarea notionald a con-
tractului. In general, instrumentele financiare
derivate includ acorduri de schimb valutar si
swap. Banca foloseste in principal aceste instru-
mente financiare in scopuri comerciale si pen-
tru a-si acoperi expunerile in valutd asociate cu

tranzactiile pe pietele financiare.

Instrumentele financiare derivate sunt recu-
noscute initial la valoarea justa si sunt apoi ree-
valuate la valoarea justd. Orice tranzactie este
recunoscutd in profit sau pierdere atunci cand

este efectuata.

Valorile juste sunt obtinute din preturile de
piatd cotate, modelele cu fluxuri de numerar
actualizate si modelele de preturi de optiune,
dupa caz. Banca adoptd o abordare de evalu-
are cu mai multe curbe pentru calcularea valo-
rii actuale nete a fluxurilor de numerar viitoare
- bazatd pe diferite curbe utilizate pentru deter-
minarea ratelor forward si utilizate in scopuri
de actualizare. Acesta aratd cea mai buna esti-
mare a unor astfel de tranzactii derivate care
sunt garantate.

Nu se aplica o alta ajustare a valorii de credit
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(CVA), a valorii de debit (DVA) sau a valorii de
finantare (FVA).

Ajustarea evaluarii creditului (CVA): ajustarea
CVA se aplica evaludrilor si cotatiilor de piatad,
prin care nu se reflectd caracterul de credit al
contrapartidei. Acesta isi propune sd tind seama
de posibilitatea ca contrapartida sa nu isi poata
indeplini obligatiile si cd Banca nu poate primi

intreaga valoare justd a tranzactiilor.

La determinarea costului de iesire sau tran-
sferului expunerilor la risc de contrapartida,
piata relevantd este consideratd a fi o piata
inter-dealeri. Cu toate acestea, determinarea
CVA rdmane subiectiva din cauza: i) posibilei
absente sau lipsei preturilor pe piata inter-dea-
leri; i) influenta cadrului de reglementare legat
de riscul de contrapartida asupra comporta-
mentului de pret al participantilor pe piata si i)
absenta unui model de afaceri dominant pentru

gestionarea riscului de contrapartida.

Modelul CVA se bazeazd pe aceleasi expuneri
ca cele utilizate In scopuri de reglementare.
Modelul incearcd sd estimeze costul unei stra-
tegii optime de gestionare a riscurilor bazatd
pe i) stimulente implicite, constrangeri inerente
reglementdrilor in vigoare, dar si evolutiile
acestora, i) perceptia pietei cu privire la proba-
bilitatea de neplatd si iii) parametrii implicit uti-
lizati in scopuri de reglementare.

Ajustarea valorii de finantare (FVA): atunci
cand tehnicile de evaluare sunt utilizate In sco-
pul obtinerii valorii juste, ipotezele de finan-
tare legate de fluxurile de numerar viitoare
preconizate sunt o parte integrantd a evaludrii
intermediare a pietei, in special prin utilizarea
ratelor de actualizare adecvate. Aceste ipoteze
reflectd ceea ce Banca anticipeaza ca fiind con-
ditiile efective de finantare a instrumentului pe
care un participant al pietei l-ar avea in vedere.
Acest lucru tine seama in special de existenta
si termenii oricérui acord colateral. In special,
pentru instrumentele derivate negarantate sau
imperfect garantate, acestea includ o ajustare
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explicitd a ratei dobanzii interbancare.

Ajustarea de valoare a creditului propriu pen-
tru datorii (OCA) si pentru instrumente deri-
vate (ajustarea evaluarii debitului - DVA): OCA
si DVA sunt ajustari care reflectd efectul renta-
bilitatii creditului Bancii, respectiv asupra valorii
titlurilor de creantd desemnate ca fiind la valoa-
rea justa prin profit sau pierderi si instrumente
derivate. Ambele ajustdri se bazeaza pe profi-
lurile de datorie asteptate in viitor ale acestor
instrumente. Valoarea proprie a creditului este
dedusa din observarea pe piata a nivelurilor de
emisie de obligatiuni relevante. Ajustarea DVA
este determinata dupa luarea in considerare a

ajustarii valorii de finantare (FVA).

Modificdrile in valoarea justd a derivatelor care
nu se califica in categoria ,Contabilitate de aco-
perire" sunt recunoscute in Contul de Profit si
Pierdere al perioadei. Toate tranzactiile derivate
sunt inregistrate ca active atunci cand valoarea
lor justd este pozitiva si ca pasive atunci cand

valoarea lor justd este negativa.

Instrumentul de acoperire a valorii juste este o
acoperire a expunerii la modificdrile valorii juste
a unuiactiv sau pasiv recunoscut sau a unui
angajament ferm nerecunoscut sau a unei com-
ponente a unui astfel de element care poate fi
atribuitd unui anumit risc si care ar putea afecta
profitul sau pierderea. Banca determind valoa-
rea justa atat a instrumentului acoperit impo-
triva riscurilor, cat si a instrumentului de aco-
perire la data de raportare, recunoaste orice
modificare a valorii juste (castig sau pierdere) a
instrumentului de acoperire impotriva riscurilor
in contul de profit si pierdere si recunoaste cas-
tigul sau pierderea din acoperire impotriva ris-

culuiin valoarea contabila.

Banca efectueaza o evaluare, atat la inceputul
relatiei de acoperire, dar si pe parcursul rela-
tiei, cu privire la mdsura in care se asteapta

ca instrumentele de acoperire sa fie extrem
de eficiente pentru a compensa modificdrile

valorii juste a elementelor acoperite in cursul

perioadei pentru care instrumentul de acope-

rire este desemnat.

Relatia de acoperire la modificarea valorii juste
se intrerupe prospectiv cand instrumentul de
acoperire expird, este vandut, reziliat sau exer-
citat. In cazul in care acoperirea nu mai inde-
plineste criteriile pentru contabilitatea de
acoperire impotriva riscurilor, banca revoca
desemnarea. Atunci cand relatia de acoperire a
riscurilor este incheiatd si instrumentul de aco-
perire nu este inchis, acesta este scos din porto-
foliul specific pentru acoperirea riscului si inre-
gistrat ca un instrument derivat independent
intr-un alt portofoliu. Orice ajustare care rezulta
din valoarea contabild a unui instrument finan-
ciar acoperit, pentru care se utilizeazd metoda
dobanzii efective, se amortizeaza in profit sau

pierdere.
3.15 Impozitarea

Impozitul curent reprezinta valoarea impozitu-
lui pe profit de platd corespunzator profitului
fiscal calculat In conformitate cu reglementarile
fiscale romanesti si inregistrat pentru perioada

la care se referd.

Impozitul amanat este determinat folosind
metoda pasivului bilantier pentru diferentele
temporare ce apar intre baza fiscala de calcul a
impozitului pentru active si datorii si valoarea
contabild a acestora folositd pentru raportare
in situatiile financiare. Impozitul amanat este
calculat prin utilizarea cotei de impozitare si a
legislatiei care a fost adoptatd in intregime sau
in cea mai mare parte la data raportdrii si care
se asteaptd sd se aplice in momentul in care
creanta privind impozitul pe profit amanat este
realizatd sau datoria privind impozitul pe profit
amanat este decontatd. Cota de impozit pe profit
utilizatd la calcululimpozitului curent siamanat
este de 16% (2019: 16%).

Creanta sau datoria privind impozitul amanat
nu este recunoscutd in cazul in care diferentele

temporare provin din recunoasterea initiald a
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activelor si datoriilor provenite din tranzactii
care nu sunt combindri de intreprinderi si care
nu afecteaza nici profitul fiscal, nici pe cel con-
tabil. De asemenea, datoria privind impozitul
amanat nu este recunoscutd daca diferentele
temporare provin din recunoasterea initiald a

fondului comercial.

Diferentele temporare provin in principal din ajus-
tdrile pentru deprecierea creditelor si avansuri-
lor acordate clientilor, imobilizdrile corporale si
necorporale, reevaluarea activelor financiare dis-
ponibile pentru vanzare si pierderile fiscale repor-
tate (a se vedea Nota 29).

Impozitul amanat este inregistrat in Contul de
Profit si Pierdere, cu exceptia cazului cand se
referd la elemente bilantiere apartinand capita-
lurilor proprii, caz in care impozitul amanat este

inclus in capitalurile proprii.

Datoria privind impozitul amanat este, in prin-
cipiu, recunoscutd pentru toate diferentele
temporare impozabile. Creanta privind impozi-
tul amanat este recunoscutd numai in mdsura
in care Banca estimeaza ca este probabil sd

se obtind profituri fiscale viitoare suficiente in

urmadtorii 5 ani.
Taxa pe active financiare

In baza OUG 19/29.03.2019 care modifics
OUG 114/29.12.2018, bancile au trebuit sa pla-
teascd impozit pe active financiare.

La sfarsitul anului 2019, impozitul pe active a fost
inregistrat. In cazul OTP Bank Romania S.A, s-a
aplicat rata de 0,4% pe an. Avand in vedere fap-
tul cd Banca a respectat 2 din 3 conditii pentru
reducerea procentului (cresterea volumului cre-
ditelor pentru gospodarii si societdti nefinanci-
are si reducerea marjei nete de dobanda pentru
aceleasi categorii), suma finala calculatd a fost
de 535 milioane RON si a fost pldtitd in august
2020.

incepand cu anul 2020, obligatia de a plati impo-
zit pe active a fost revocatd prin OUG 1/2020.
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3.16 Active/datorii contingente
O datorie contingentd reprezinta:

(a) o obligatie potentiald care decurge din
evenimente trecute si a carei existenta va
fi confirmatd numai de aparitia sau nu a
unuia sau mai multor evenimente viitoare
incerte care nu sunt in totalitate sub con-
trolul Bancii; sau

(b) o obligatie curentd apdrutd ca urmare a
unor evenimente trecute, dar care nu sunt
recunoscute deoarece nu exista certitu-
dinea iesirii de fluxuri de numerar pentru
stingerea acelor datorii sau valoarea dato-

riei nu poate fi evaluatd.

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in
situatiile financiare, dar sunt prezentate in notele
explicative cu exceptia cazului in care posibili-
tatea iesirii de fluxuri de numerar incorporand

beneficii economice este redusa.

Un activ contingent este un activ posibil care
rezultad din evenimente trecute si a cdrui
existentd va fi confirmata numai de aparitia
sau nu a unuia sau mai multor evenimente
viitoare incerte care nu sunt in totalitate sub
controlul Bancii.

Un activ contigent nu este recunoscut in situatiile
financiare, dar este prezentat in notele explica-
tive cand este posibild o intrare de flux de nume-

rar incorporand beneficii economice.
3.17 Provizioane

Un provizion este recunoscut cand banca are
o obligatie prezentd (legald sau implicitd) ca
urmare a unui eveniment trecut si este pro-
babil sd aiba loc o iesire de fluxuri de nume-
rar incorporand beneficii economice pentru
stingerea obligatiei si se poate face o estimare
clard a valorii obligatiei. Cand efectul acestei
obligatii este material, valoarea provizionu-
lui inregistrat in situatiile financiare reprezintd
valoarea estimata a cheltuielii necesare sa
stingd respectiva obligatie.
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Restructurare

Un provizion de restructurare este recu-
noscut atunci cand Banca a elaborat un
plan oficial detaliat de restructurare si are
asteptdri reale pentru cei afectati cd va
realiza restructurarea, incepand sd punad in
aplicare planul sau anuntand principalele
sale caracteristici celor afectati de acesta.
Valoarea unui provizion de restructurare
include numai costurile directe generate
de restructurare, care sunt acele sume atat
generate in mod necesar de restructurare,
dar si care nu sunt asociate cu activitatile

curente ale entitatii.

318  Numerar si echivalente de
numerar

Pozitia de numerar si echivalente de numerar
cuprinde numerarul aflat in casieria Bancii, con-
turile curente, depozitele si plasamentele la
banci si la Banca Nationald a Romaniei, certifica-
tele de trezorerie emise de Guvernul Romaniei cu
o maturitate initiald de mai putin de 90 de zile
(daca e cazul), inclusiv rezervele obligatorii.

319  Partile afiliate

O parte afiliatd este 0 persoand sau o entitate
care are legdturd cu entitatea care Isi pregdteste
situatiile financiare (denumitd ,entitate rapor-
toare”) [IAS 24.9].
a) O persoana sau un membru apropiat al familiei
persoanei respective este parte afiliatd a unei enti-
tdti raportoare dacd acea persoand:
(i) detine controlul sau controlul comun asu-
pra entitatii raportoare;
(ii) are influentd semnificativd asupra entitatii
raportoare; sau
(i) este membru al personalului principal de
conducere al entitatii raportoare sau al unui

parinte al entitatii raportante.

b) O entitate este afiliatd unei entitati raportoare
daca se aplica oricare dintre urmdtoarele conditii:
-entitatea si entitatea raportoare sunt mem-

bre ale aceluiasi grup (ceea ce inseamna
ca fiecare societate-mamd, filiala si filia-
(&-membré este afiliatd celorlalte entitati);

-0 entitate este 0 asociatd sau este intr-o aso-
ciere in participatie a celeilalte entitati (sau
o0 entitate asociata sau o asociere in parti-
cipatie a unei entitati membre a unui grup
din care face parte si cealaltd entitate);

-ambele entitdti sunt asocieri in participatie
ale aceleiasi pdrti terte;

-0 entitate este o asociere in participatie a unei
terte pdrti iar cealaltd entitate este o enti-
tate asociata partii terte;

-entitatea este un plan de beneficii postan-
gajare in beneficiul angajatilor entitatii
raportoare sau ai unei entitati afiliate enti-
tatii raportoare. Daca entitatea raportoare
in sine este un asemenea plan, angajatorii
care finanteazd planul sunt, de asemenea,
afiliati entitdtii raportoare;

-entitatea este controlatd sau controlatd in
comun de catre o persoand identificatd la
litera (a);

-0 persoand identificatd la litera (a) () are o
influentd semnificativa asupra entitdtii sau
face parte din personalul-cheie din condu-
cerea entitdtii (sau din conducerea unei soci-
etati-mama a entitatii);

-entitatea sau orice membru al unui grup din
care face parte, furnizeaza servicii de mana-
gement-cheie (strategic), entitatii raportoare
sau parintilor entitatii raportoare.

3.20  Beneficiile angajatilor
Beneficiile angajatilor pe termen scurt:

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor cuprind
salariile si contributiile la asigurdrile sociale. Bene-
ficiile pe termen scurt ale angajatilor sunt recu-
noscute drept cheltuieli atunci cand serviciile sunt
prestate.

Beneficii post-angajare:

Banca pldteste contributiile sociale prestabilite
pentru sandtate, pensii si somaj catre Fondul Nati-

onal de Pensii din Romania in contul angajatilor.

Situatii Financiare 99



Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

3.21 Evenimente ulterioare

Evenimentele ulterioare datei de intocmire
a situatiilor financiare, care furnizeaza infor-
matii suplimentare in legdtura cu pozitia
Bancii la data situatiilor financiare si care
impun corectii semnificative ale datelor
financiare (evenimente care necesitd ajus-
tari) sunt reflectate corespunzator in situati-
ile financiare. Evenimentele ulterioare datei
de intocmire a situatiilor financiare care nu
necesita ajustdri sunt prezentate in notele

explicative.

3.22  Principiul continuitatii
activitatii

Prezentele situatii financiare au fost pregatite
conform principiului continuitatii. Capacitatea
Bdncii de a-si continua activitatea depinde de
abilitatea sa de a genera suficiente incasari vii-
toare si profit pentru a respecta cerintele de
capital si finantare si pentru a fi in conformi-
tate cu cerintele legislative.

Banca evalueazd in mod regulat impactul
epidemiei COVID-19 in activitatea sa, profi-
lul de risc si indicatorii prudentiali si de per-
formant4. In acest sens, Banca evalueazé
performanta sa curentd si viitoare pe baza
scenariilor de testare la stres privind indi-
catorii-cheie de performanta si prudentiald,
monitorizeaza strict pozitia si indicatorii de
lichiditate. Banca realizeazd scenarii de tes-
tare la stres pentru a fi pregatitd in cazul
unor scenarii de criza; rezultatele testelor de
rezistenta sunt confortabile atat pentru sol-
vabilitate, cat si pentru lichiditatea Bancii.

Banca a analizat perspectivele macroecono-
mice si pozitia sa pe piata bancard locald si
considerd ca evaluarea principiului continu-
itatii activitatii este adecvata si cd nu exista
un risc crescut in urmatoarele 12 luni. De
asemenea, Conducerea este increzatoare ca
sprijinul financiar va fi furnizat de catre acti-
onari, dacd va fi necesar.

3.23  Contabilizarea efectelor
hiperinflationiste

Romania a inregistrat anterior un nivel rela-
tiv ridicat al inflatiei si a fost considerata
hiperinflationistd, astfel cum este definita
in IAS 29 Raportarea financiara in economi-
ile hiperinflationiste. IAS 29 prevede ca situ-
atiile financiare intocmite in moneda unei
economii hiperinflationiste sd fie declarate
in functie de unitatea de masurad curenta la
data bilantului.

Deoarece caracteristicile mediului econo-

mic din Romania indicd faptul ca hiperinfla-
tia a incetat, de la Tianuarie 2004 Banca nu
mai aplicd prevederile IAS 29. In consecints,
sumele exprimate in unitatea de mdsura
curentd la 31 decembrie 2003 sunt tratate ca
baza pentru valorile contabile din aceste situa-

tii financiare individuale.
3.24  Reclasificari

Urmatoarele reclasificari pentru situatia pro-
fitului sau pierderii au fost efectuate pentru a
reflecta mai bine substanta economica a comi-
sioanelor in marja percepute de Banca clienti-

lor sai pentru tranzactiile valutare:

Profit si pierdere linii modificate An 2020  Ajustarian 2019 Reclasificari Situatﬁgigztgag
Venituri din comisioane 146.642 131.867 49.430 82.437
Venit net din tranzactionare 31.495 39.770 -49.430 89.200
Modificarea a afectat subtotalul Venituri nete din comisioane 106.882 91.459 49.430 42.029
Modificarea a afectat subtotalul Total venituri din operatiuni financiare 52.812 54.569 -49.430 103.999
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3.25 Rationamente contabile
critice si surse cheie ale
incertitudinii de estimare

In aplicarea politicilor contabile ale B&ncii, care
sunt descrise mai sus in nota 3, Conducerea
Bdncii este nevoitd sa utilizeze rationamente,
estimari si ipoteze cu privire la valorile conta-
bile ale activelor si pasivelor care nu sunt dis-
ponibile din alte surse. Estimdrile si ipotezele
asociate se bazeaza pe experienta din trecut si
pe alti factori care sunt considerati relevanti.
Rezultatele reale pot diferi de aceste estimari.
Estimarile si ipotezele aferente sunt revizu-

ite in mod continuu. Modificarile estimérilor
contabile sunt recunoscute in perioada in care
estimarea este realizatd, dacd modificarea
afecteazd numai acea perioada, sau in peri-
oada modificarii si perioadelor viitoare, daca
modificarea afecteaza atat perioadele curente,

cat si perioadele viitoare.

a) Rationamente critice in aplicarea politici-
lor contabile ale Bancii

Urmdtoarele aspecte sunt rationamente cri-
tice, in afara de cele care implicd estimari (care
sunt tratate separat mai jos), pe care Condu-
cerea Bancii le-a facut in procesul de aplicare
a politicilor contabile si care au cel mai semni-
ficativimpact asupra sumelor recunoscute in
situatiile financiare:

*Modelul de afaceri: Clasificarea si masura-
rea activelor financiare depinde de rezul-
tatele testului SPPI si de testul modelului
de afaceri. Banca determind modelul de
afaceri la un nivel care reflectd modul in
care grupurile de active financiare sunt
gestionate impreuna pentru a atinge un
anumit obiectiv de afaceri. Aceasta eva-
luare include rationamente care reflectd
toate dovezile relevante, inclusiv modul
in care performanta activelor este eva-
luatd si performanta lor masurata, riscu-
rile care afecteaza performanta activelor
simodul in care acestea sunt gestionate
si modul in care se compenseazd admi-

nistratorii activelor. Banca monitorizeaza

activele financiare mdsurate la costul
amortizat sau la valoarea justd prin alte
venituri globale care sunt derecunoscute
inainte de scadentd pentru a intelege
motivul pentru care au fost derecunos-
cute si dacd motivele sunt in concordanta
cu obiectivul activitatii pentru care a fost
detinut activul. Monitorizarea face parte
din evaluarea continua a Bancii, astfel
dacd modelul de afaceri pentru care sunt
detinute activele financiare rdmase conti-
nud sa fie adecvat si dacd nu este adecvat,
dacd a existat o modificare a modelului
de afaceri si prin urmare o modificare pro-

spectiva a clasificarii celor active.

+Cresterea semnificativa a riscului de cre-
dit: Asa cum este descris in nota 3 de mai
sus, pierderile de credit asteptate (ECL)
sunt masurate pentru 12 luni pentru acti-
vele din stadiul 1sau pe durata de viatd
pentru activele din stadiile 2 sau 3. Un
activ trece In stadiul 2, atunci cand riscul
sau de credit a crescut semnificativ de la
recunoasterea initiald. IFRS 9 nu defineste
ceea ce constituie o crestere semnifica-
tiva a riscului de credit. In evaluarea daci
riscul de credit al unui activ a crescut in
mod semnificativ, Banca ia in considerare
informatii calitative si cantitative, rezona-
bile si acceptabile, orientate spre viitor. A
se vedea nota 3.8.6 de mai sus pentru mai
multe detalii.

*Modele si ipoteze utilizate: Banca utili-
zeazd diverse modele siipoteze in masu-
rarea valorii juste a activelor financiare,
precum si in estimarea ECL. Se aplica
rationamente profesionale la identifica-
rea celui mai potrivit model pentru fie-
care tip de activ, precum si la determina-
rea ipotezelor utilizate in aceste modele,
inclusiv a ipotezelor care se refera la fac-
torii cheie care determinad riscul de cre-
dit. A se vedea nota 3 de mai sus si nota
4 pentru mai multe detalii despre ECL si
nota 5 pentru mai multe detalii despre

evaluarea valorii juste.
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b) Surse cheie ale incertitudinii de estimare

Urmatoarele aspecte sunt estimari cheie pe
care Conducerea Bancii le-a utilizat in procesul
de aplicare a politicilor contabile si care au cel
mai semnificativimpact asupra sumelor recu-

noscute in situatiile financiare:

« Stabilirea numarului si ponderilor rela-
tive ale scenariilor anticipative si determina-
rea informatiilor anticipative relevante pen-
tru scenarii: atunci cand masoara ECL, Banca
foloseste informatii anticipative rezonabile si
acceptabile, care se bazeazd pe ipoteze privind
viitoarea evolutie a diferitilor factori econo-
mici si modul in care acesti factori se vor afecta
reciproc. A se vedea nota 3 de mai sus si nota 4
pentru mai multe detalii.

* Probabilitatea de default sau nerambur-
sare: PD constituie un element cheie in masu-
rarea ECL. PD este o estimare a probabilitdtii
de neplatd pe un orizont de timp dat, al cdrui
calcul include date istorice, ipoteze si asteptari

privind conditiile viitoare. A se vedea nota 3 de

mai sus pentru mai multe detalii.

+ Pierderea in caz de nerambursare: LGD este
0 estimare a pierderii care rezulta din neplata.
Se bazeaza pe diferenta dintre fluxurile de
numerar contractuale datorate si cele pe care
creditorul s-ar astepta sd le primeascad, luand
n considerare fluxurile de numerar din garan-
tii si din rambursarile efectuate pentru credi-
tele default.

* Procesul de evaluare si masurare a valo-
rii juste: in estimarea valorii juste a unui activ
financiar sau a unei datorii, Banca utilizeaza
date observabile din piatd In masura in care
acestea sunt disponibile. In cazul in care astfel
de date de nivel 1 nu sunt disponibile, Banca
utilizeaza modele de evaluare pentru a deter-
mina valoarea justd a instrumentelor sale
financiare. A se vedea nota 5 pentru mai multe

detalii despre evaluarea valorii juste.

Impactul asupra provizioanelor creditelor ca
urmare a cresterii/scaderii cu +/- 10% a Proba-
bilitatii de default (nerambursare) si a Pierderii
in caz de nerambursare pentru metoda de eva-
luare colectiva la 31 decembrie 2020 este pre-
zentat mai jos:

PORTOFOLIU CREDITE/IMPACT Cregts;ig;z Descrestceure%goz Crestere LG?OC”Z DGSCregte(rE wL[G)B
Persoane fizice 6.513 -6.513 11.784 -11.784
Carduri de credit si descoperit de cont 104 -104 157 -157
Credite de consum 3.314 -3.314 4,220 -4.220
Credite ipotecare 3.095 -3.095 7.407 -7.407
Persoane juridice 20.027 -20.027 20.163 -20.163
IMM 9.336 -9.336 9.464 -9.464
Corporate 10.691 -10.691 10.699 -10.699
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Riscurile primare asociate instrumentelor

financiare detinute de Banca sunt urmadtoarele:

riscul de piata (Banking book);

riscul de piata (portofoliul de tranzactio-
nare) - care se referd la expuneri la factori
de piatd; cum ar fi ratele dobanzilor, ratele
de schimb valutar, preturile actiunilor si
marfurilor;

riscul de credit;

riscul de lichiditate;

riscul operational.

Alte riscuri gestionate de Bancd includ ris-
cul reputational si riscul aferent activitati-
lor de externalizare.

Notele referitoare la ,Managementul riscu-
rilor" prezintd informatii legate de expune-
rea Bancii la fiecare tip de risc mentionat
mai sus, obiectivele sale, politicile, precum

si procesele de evaluare si de management.

Politicile de risc ale Bancii si abordarea lor
de catre conducere sunt evaluate periodic si
actualizate la schimbadrile care au avut loc
in fiecare domeniu de activitate analizat.

4.1 Managementul riscului de
piata (Banking book)

Riscul ratei dobanzii este riscul de a inregis-
tra pierderi sau de a nu realiza profiturile
estimate ca urmare a fluctuatiilor ratelor
dobanzii pe piatd. Gestionarea acestui risc
se referd atat la elementele bilantiere, cat

si extrabilantiere sensibile la modificarea
ratelor dobanzii.

OTP Bank Romania S.A. Isi asuma o abordare
conservatoare fatad de riscuri si a implemen-
tatin acest sens un sistem de gestionare a
riscurilor care identifica, evalueaza, gestio-
neaza si controleaza riscurile legate de acti-
vitatea sa intr-un mod prudent.

in ceea ce priveste riscul ratei dobanzii asu-
pra portofoliului bancar, Banca isi admi-
nistreaza expunerea cu scopul de a limita
pierderile potentiale cauzate de fluctuatiile
nefavorabile ale ratelor dobanzii in asa fel
incat aceste pierderi sé nu ameninte profi-
tabilitatea Bancii, a fondurilor proprii sau a
sigurantei operatiunilor.

Banca acorda in cea mai mare parte impru-
muturi cu dobandad variabild avand la bazd
dobanzile de referintd (de exemplu: Euribor,
Robor) si urmdreste armonizarea structurii
de finantare cu structura activelor si pasive-
lor, astfel incat sd mentind un risc scazut al

expunerii la fluctuatiile ratei dobanzii.

n 2020, Banca s-a concentrat pe impru-
muturile in moneda locald, iar ponderea
creditelor cu dobanda fixa in portofoliul
total a crescut in cazul creditelor de con-
sum. Banca oferd credite ipotecare RON cu
dobanda fixa in primii 5 ani, fara ca volu-
mul lor sa fie semnificativ. Scadenta medie
a depozitelor clientilor privati a crescut in
cursul anului 2020.

Monitorizarea expunerii la riscul ratei
dobanzii a portofoliului bancar si respecta-
rea limitelor interne se efectueaza cel putin
o datd pe lund, in cadrul Comitetului de
Administrare a Activelor si Pasivelor.

Pentru evaluarea riscului de ratd a dobanzii
pentru portofoliul bancar, Banca foloseste
analiza pe maturitati reziduale, analiza pe
maturitdti modificate si scenarii de stres
test pentru estimarea efectelor posibile ale
modificarii ratei dobanzii asupra profitului
si asupra valorii economice a Bdncii. Meto-
dologia utilizatd pentru mdsurarea impac-
tului unui soc de rata a dobanzii in valoarea
economicd a Bancii este cea prevazuta de
Regulamentul BNR 5/2013, cu modificarile
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ulterioare, ajustate pentru riscul de optio- proprii (3,58% la decembrie 2019). Scaderea Tabelul de mai jos furnizeaza un sumar al senzitivitatii Bancii la rata dobanzii, la 31 decembrie
nalitate. Sumele fard scadentd contractu- a rezultat in principal din includerea in cal- 2020 precum si la 31 decembrie 2019. Tabelul senzitivitdtii Bancii la rata dobanzii analizeaza sen-
ald certd (de exemplu, conturi curente) sunt cul a depozitelor care nu au scadenta certd zitivitatea activelor si datoriilor din bilantul Bancii la rata dobanzii pe baza (i) urmdtoarei date de
alocate pe benzi de scadenta pe baza date- (conturi curente). repretuire sau (i) a datei scadentei, daca rata dobanzii este fixa.

lor istorice, sub rezerva limitelor reglemen-

tate. In cursul anului 2020, expunerea la riscul I pana intr-o . . . .
A o ) 31decembrie 2020 lun3 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani peste 5 ani Total
ratei dobanzii in portofoliul bancar a avut una
La 31 decembrie 2020, Banca avea 0 expu- un nivel stabil care nu depdseste un nivel ACTIVE
nere scazutd la riscul de ratd a dobanzii pe maxim mediu-scdzut. Conturi la Banca Nationala a Romaniei 1698185 - - - - 1698185
portofoliul bancar, 2,06% din total fonduri Conturi curente si depozite la banci 561.234 - - - - 561.234
Titluri de valoare - 30.832 61.402 1.037.627 166.891 1.296.752
anzi Credite brut 1.862.583 3.334.126 4.937.369 498.678 48.604 10.681.360
Rate de dobanzi pentru 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019 redrebrue
credite acordate clientilor .
' Total active 4.122.002 3.364.958 £4.998.771 1.536.305 215.495 14.237.531
CHF EUR RON  USD CHF EUR RON USD DATORII
Imprumuturi interbancare la vedere 18.934 - - - - 18.934
Credite de consum n/a 934 10,28 n/a 458 1240 10,76 13,81 Imprumuturi interbancare la termen 143.459 - - - - 143.459
Depozite la vedere ale clientilor 2.367.985 104.574 199.327 717.166 467151 3.856.203
Credite de nevoi personale cu ipotecd 522 480 6,38 5,45 519 495 675 726 Depozite la termen ale clientilor 2.182.182 1.737.696 1.658.787 62.298 13.394 5.654.357
Imprumuturi 5.699 3.092.648 - - - 3.098.347
Credite pentru locuinte 471 4,67 5,25 5,32 470 412 582 6,39 Datorii din operatiuni de leasing 155 101 1761 46.283 8.047 56.347
Total datorii 4.718.414 £4.935.019 1.859.875 825.747 488.592 12.827.647
Credite corporate 219338610 377 352 361677 55 Instrumente derivate si spot - NET 630.079 21250 58.311 540,976 1166.891 1773
Senzitivitatea activelor nete la rata dobanzii 33.667 -1.548.811 3.197.207 169.582 -439.988 1.411.657
3§gggz‘i.‘tatea cumuiatg s actvelonnete e ot 33667 1515144 1682063 1851645 1411.657
Mii RON 31decembrie 2020 31decembrie 2019
. R 31decembrie 2019 pana |ntr-? 1-3 luni 3-12 luni 1-5 ani peste 5 ani Total
Impactul in valoarea economica a Bancii in lund
urma aplicarii unui stres test de modificare 34.953 57.089 ACTIVE
a ratei de dobandd cu 200 puncte de baza
Conturi la Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 - - - - 1.002.064
Fonduri proprii 1700.882 1594183 Conturi curente si Depozite la banci 417.025 - - - - £417.025
Titluri de valoare - - 9.859 1.132.358 162.775 1.304.992
Expunere (% din Fonduri Proprii) 2,06% 358% Credite brute 1.472.497 3.173.709 4.497.764 £402.050 38.41 9.584.431
Total active 2.891.586 3.173.709 4.507.623 1.534.408 201.186 12.308.512
Impactul unui soc al ratei de dobanda DATORII
cu 200 puncte de bazd in veniturile 314 2.471 -
aferente unui an financiar Imprumuturi interbancare 248.294 - - - - 248294
Imprumuturi interbancare la termen 266.860 - - - - 266.860
Expunerea (% din Fonduri Proprii Totale) 0,02% 0,15% Depozite la vedere ale clientilor 2.826.035 804.518 - - - 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 1.298.220 1.420.126 1.477.856 139.516 8.598 4.344.316
Imprumuturi 4.821 2.746.772 - - - 2.751.593
Depozite la termen ale clientilor 59 176 3.277 34.619 6.058 44189
Total datorii 4.644.289 £4.971.592 1.477.856 174135 14.656 11.285.805
Instrumente derivate si spot - NET 638.429 23.396 56.725 -555.892 -162.775 117
Senzitivitatea activelor nete la rata dobanzii -1.110.075 -1.774.487 3.083.215 804.381 23.755 1.026.789
Senzitivitatea cumulata a activelor nete la rata 110,075 5884562 198.653 1003.034 1026789

dobanzii
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4.2 Managementul riscului de
piata

Riscul de piatd este riscul de pierdere aferentd
elementelor bilantiere si extrabilantiere dato-
rate schimbarilor negative ale preturilor de piatg,
cum ar fi, de exemplu, preturile actiunilor, ratele
dobanzilor, cursurile de schimb valutar.

Obiectivul Bancii in ceea ce priveste manage-

mentul riscului de piatd este sa asigure o admi-
nistrare corectd a riscurilor generate de activita-
tile de tranzactionare, prin implementarea unor
proceduri, modele si aplicarea adecvatd a moni-
torizarii si controlului riscurilor aferente activita-

tii de tranzactionare.

in vederea limitarii pierderilor potentiale afe-
rente expunerilor la riscul de piatd, Banca ges-
tioneazd aceastd expunere prin stabilirea unor
limite ce sunt fixate anual si actualizate perio-
dic in functie de evolutia pietei, In conformitate
cu o politica prudentd, bazatd pe experienta
OTP Bank Plc. Ungaria.

Aceste limite sunt stabilite potrivit potentialelor
pierderi si valorii capitalului Bancii. Limitele sunt
fixate de OTP Bank Plc. Ungaria si sunt gestio-
nate de sistemul Market Risk Portal.

Pentru controlul riscului de piatd, Bancaiain
considerare urmdtoarele:

- monitorizarea respectdrii limitelor existente
precum si raportarea cdtre conducerea Bancii a
oricarei depdsiri a acestora;

- revizuirea si prezentarea spre aprobare a cere-
rilor de stabilire de noi limite;

- Intocmirea si transmiterea rapoartelor consoli-
date cu privire la riscul de piata catre Comitetul de
Administrare a Riscurilor si Directoratului Bancii.

4.2.1Riscul ratei dobanzii (portofoliul
de tranzactionare)

Riscul ratei dobanzii pentru portofoliul de
tranzactionare se referd la modificdrile valori-
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lor instrumentelor financiare de tranzactionare
ca urmare a schimbdrilor ratelor de dobanda de
pe piata.

Limitele au fost aprobate pentru tranzactiona-
rea cu instrumente financiare sensibile la riscul
de rata dobanzii, precum titluri emise de Guver-
nul Romaniei, swap-uri pe rata dobanzii, swap-uri
valutare, depozite si plasamente pe piatéd mone-
tard. Evaluarea si monitorizarea corespunzdtoare
a riscului de rata a dobanzii rezultat sunt asigu-
rate prin implementarea unui sistem de limite si
utilizarea unor sisteme adecvate de administrare

a riscului.

Banca a stabilit urmatoarele tipuri de limite:
limita pozitiei pe titluri, limita Valoare la Risc
(VaR), limitele valorii punctului de baza (per
moneda si pentru Total) si limitele stop-loss.
Aceste limite sunt monitorizate utilizand siste-
mele Kondor + si Market Risk Portal.

Masura VaR estimeaza pierderea potentiala pe

0 anumitd perioada de detinere pentru un nivel
de incredere specificat. Banca foloseste o abor-
dare istoricd a VaR (folosind metodologia mediei
mobile exponentiale pentru stabilirea de pon-
derivalorilor de profit&pierdere observate), care
permite agregarea cu usurinta a factorilor de risc
si a valorilor VaR aferente departamentelor de
tranzactionare, oferind astfel posibilitatea de a
calcula nivelul VaR la nivelul Trezoreriei.

Banca utilizeaza un numar de VaR de 99% pentru o
7i, care reflectd, cu o probabilitate de 99%, ca pier-

derea zilnica nu va depasi valoarea VaR raportata.

4.2.2 Riscul valutar

Riscul valutar este riscul producerii de pierderi rezul-
tat din modificdrile cursurilor de schimb valutar.

Banca isi gestioneazd expunerea la miscdrile cur-
surilor de schimb prin ajustarea permanentd a
mixului de active si pasive, pe baza miscarilor
pietei cursurilor de schimb.

Banca poate tranzactiona urmdtoarele valute:
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EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD, SEK,
DKK, PLN, NOK si CZK.

Pozitia valutara deschisa este administrata con-
tinuu pe o bazd in cadrul sistemului Kondor+, In
conformitate cu normele interne si luand in con-
siderare reglementarile BNR.

Banca stabileste limitele pozitiei nete de curs valu-
tar (pe moneda si total), care sunt monitorizate zil-
nic de cdtre Departamentul de Operatiuni si Risc
de piatd folosind sistemul Market Risk Portal.

De asemenea, se stabilesc limite pentru Valoarea de
Risc (VaR), care sunt monitorizate in cadrul Grupului
OTP Bank folosind sistemul Market Risk Portal.

Indicatorul Valoare la Risc (VaR) estimeaza pier-
derea potentiald pe 0 anumitd perioadd pentru
un anumit grad de incredere. Banca utilizeaza
un VaR calculat pe baza datelor istorice (folosind
metodologia mediei mobile exponentiale pentru
stabilirea de ponderi valorilor de profit si pier-
dere observate) care permite agregarea facila

a factorilor de risc si a valorilor VaR aferente
departamentelor de tranzactionare, dand astfel
posibilitatea calculdrii VaR la nivelul Trezoreriei.
Banca utilizeaza VaR pe un orizont de 1zi cu 99%

interval de incredere care reflectd, cu o probabi-

litate de 99% ca pierderea zilnicd nu va depasi
valoarea VaR raportatd.

Tabelele urmdtoare prezinta pentru

31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019
nivelul VaR aferent portofoliului de tranzac-
tionare, precum si senzitivitatea expunerii
la rata dobanzii sub forma valorii punctului
de bazd (Basis Point Value) aferentd porto-
foliului de tranzactionare.

31 31
VaR (valori in RON) Decembrie =~ Decembrie
2020 2019
Pozitie Valutara 5.333 4.367
Piata Monetard si o 16.67 58047
Instrumente cu venit fix
Total PoﬁofoUu 13254 53973
Tranzactionare
Valoare Punct de :.ﬂ :.,’1
Baz3 (valori in RON) Decembrie Decembrie
2020 2019
Piata Monetard si 210 250

Instrumente cu venit fix
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in tabele de mai jos este prezentata expunerea Bancii la riscul valutar la 31 decembrie 2020

si 31 decembrie 2019.

31decembrie 2020

Datorii si

Castigul (-pierderea)

Castigul (-pierderea)

. . . Pozitia neta Pozitia neta rezultat(a) ca urmare rezultat(a) caurmarea
Valuta Active capitaluri PR P Total I . " .
roprii bilantiera extrabilantiera a cresterii cursurilor  descresterii cursurilor
prop de schimb cu +1% de schimb cu -1%
EUR 4.904.603 4.008.004 896.599 -915.327 18728 -187 187
usb 298.001 451.071 -153.070 160.163 7.093 Al -7
CHF 290.797 52.400 238.397 -248.569 -10.172 -102 102
HUF 78.845 465.735 -386.890 389.235 2.345 23 -23
OTHER 189.745 29.M 160.034 -167.593 -7.559 -76 76
Total 5.761.991 5.006.921 755.070 -782.091 -27.021 -7 7N
31decembrie 2019
Datorii si Castigul (pierderea)  Castigul (pierderea)
atorii si . < ;. < ’ M Y x
. ... Pozitia neta Pozitia neta rezultat(3) ca urmare rezultat(d) caurmarea
Valuta Total Active capitaluri R L Total i N " .
roprii bilantiera extrabilantiera a cresterii cursurilor descresterii cursurilor
prop de schimb cu +1% de schimb cu-1%
EUR 3.899.069 3.510.519 388.550 -376.132 12.418 124 124
usb 347.747 351.769 -4.022 5.767 1.745 7 -17
CHF 349.959 172.816 177143 -191.494  -14.351 144 144
HUF 394.003 538.637 -144.634 148.074 3.440 34 -34
OTHER 98.838 28.683 70.155 -70.568 -413 -4 4
Total 5.089.616 4.602.424 487.192 -484.353  2.839 27 -27
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Structura activelor si a pasivelor la valoarea contabild, pe valute,

in RON echivalent la 31 decembrie 2020 este prezentatd mai jos:

31decembrie 2020
EUR  USD CHF  HUF vaﬁ::: T°tslaﬁ::: RON Total
ACTIVE
Numerar si numerar in echivalent 97439 46.028 14908  78.004  110.516 346.895 185.899 532.794
Conturi curente si depozite la banci 426.540 4163 7272 813 6.894 445.682 115.552 561234
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 1193.482 - - - - 1193.482 504.703 1.698.185
Titluri de valoare la cost amortizat - - - - - - 570.948 570.948
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2.627.777 65753 268124 - - 2.961.654 7.225.018  10.186.672
Credite si avansuri acordate bancilor 215 - 1 4 72.324 72.544 4108 76.652
sza”pflem‘?gii‘f‘se Srvjfﬁji)‘fréaelfearea 2816 1475 . . . 14.291 5145 19.436
Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului 550.369  170.175 - - - 720.544 5.260 725.804
global
Investitii in subsidiare si societdti afiliate - - - - - - 46.558 46.558
Dreptul de utilizare a activelor - - - - - - 55114 55114
Instrumente financiare derivate 2.636 - - - - 2.636 11.309 13.945
Instrumente financiare derivate de acoperire - - - - - - - -
Active privind impozitul amanat - - - - - - 21.937 21.937
Alte active, net 3.329 407 492 24 n 4.263 80.471 84.734
Total Active 4.904.603 298.001 290.797 78.845 189.745 5.761.991 8.832.022 14.594.013
DATORII
Datorii cétre banci - 73372 - 272 - 73.644 88.749 162.393
Depozite la vedere ale bancilor - - - 272 - 272 18.662 18.934
Depozite la termen ale bancilor - 73.372 - - - 73.372 70.087 143.459
Datorii catre clienti 2.479.653  366.095 23379 465391 29.642 3.364.160 6.146.400 9.510.560
Depozite la vedere ale clientilor 962.314  198.647 20.847 315973 14.965 1.512.746 2.343.457  3.856.203
Depozite la termen ale clientilor 1.517.339  167.448 2532 149.418 14.677 1.851.414 3.802.943 5.654.357
Imprumuturi 1.392.678 - - - 1 1.392.679 1705668  3.098.347
Instrumente financiare derivate 2.636 - - - - 2.636 10.707 13.343
Instrumente financiare derivate de acoperire 40.533 8.342 - - - 48.875 - 48.875
Datorii din operatiuni de leasing 55.235 136 - - - 55.371 976 56.347
Provizioane 18.338 318 28.240 8 - 46.904 117.355 164.259
Alte datorii financiare 18.931  2.808 781 64 68 22.652 143.501 166.153
Datorii totale 4.,008.004 451.071  52.400 465.735 29.71 5.006.921 8.213.356  13.220.277
Pozitia de schimb, neta 896.599 -153.070 238.397 -386.890 160.034 755.070 618.666 1.373.736
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Structura activelor si a pasivelor la valoarea contabild, pe valute, in RON echivalent

la 31 decembrie 2019 este prezentatd mai jos:

31decembrie 2019

Alte Total Alte

EUR usb CHF HUF valute valute RON Total
ACTIVE
Numerar si numerar in echivalent 155.593 14.161 21.842  84.349 87.145 363.090 272122 635.212
Conturi curente si depozite la banci 282.061 72.717 19.821 13734 11.691 400.024 17.001 417.025
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 260.768 - - - - 260.768 741296 1.002.064
Titluri de valoare la cost amortizat - - - - - - 544455 544.455
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2.614.555  84.031 307.894 - - 3.006.480 6.132.020 9.138.500
Credite si avansuri acordate bancilor 459 - 13 295.874 - 296.346 90 296.436
Tndenetie ealse e ek wee - - - wm s s
Tunlemee sl e mes - - - s s %08y
Investitii in subsidiare si societati afiliate - - - - - - 46.553 46.553
Dreptul de utilizare a activelor - - - - - - 42.951 42.951
Instrumente financiare derivate 2.383 - - - - 2.383 12.086 14.469
Instrumente financiare derivate de acoperire 175 - - - - 175 - 175
Active privind impozitul amanat - - - - - - 23.413 23.413
Alte active, net 9.099 263 389 46 2 9.799 75.053 84.852

Total Active

3.899.069 347.747 349.959 394.003

98.838 5.089.616 7.929.564  13.019.180

DATORII

Datorii catre banci
Depozite la vedere ale bancilor
Depozite la termen ale bancilor
Datorii catre clienti
Depozite la vedere ale clientilor

Depozite la termen ale clientilor

143,379 43,464 - 277
- - - 277

143,379 43,464 -

1,845,814 302,631 20,045 538,287
706,999 146,430 17,229 345,671
1138,815 156,201 2,816 192,616

- 187,120 328,034 515,154
- 277 248,017 248,294
- 186,843 80,017 266,860

28,477 2,735,254 5,239,615 7,974,869
13,769 1,230,098 2,400,455 3,630,553
14,708 1,505,156 2,839,160 4,344,316

Tmprurnuturi 1,414,720 - 132,123 = - 1,546,843 1,204,750 2,751,593
Instrumente financiare derivate 2,383 - - - - 2,383 11,971 14,354
Instrumente financiare derivate de acoperire 39,069 3,789 - - - 42,858 - 42,858
Datorii din operatiuni de leasing 43195 138 - - - 43,333 856 44,189
Provizioane 10,563 240 20,153 7 - 30,973 108,048 139,021
Alte datorii financiare 11,396 1,507 495 56 206 13,660 128,419 142,079
Datorii totale 3.510.519 351.769 172.816 538.637 28.683 4.602.424 7.021.693 1.624.117
Pozitia de schimb, neta 388.550  -4.022 177143 -144.634 70.155 487.192 907.871 1.395.063

423
capital

Managementul investitiilor de

Riscul aferent investitiilor de capital este riscul de

producere de pierderi rezultate ca urmare a modifi-

carilor in valorile titlurilor de capital si altor instru-

mente financiare cu caracteristici de capital.

Strategia Bancii referitoare la urmdrirea riscului de

tranzactionare pe investitiile de capital este de anu

avea pozitii deschise pe titlurile de capital.

In anul 2020, Banca nu a detinut pozitii de tranzacti-

onare in titluri de capital.
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4.3 Administrarea riscului de credit

Riscul de credit este asociat cu creditele acordate de
Banca si reprezintd riscul ca debitorul s& nu-si poatd
indeplini obligatiile care i revin, cauzand astfel pier-
deri financiare Bancii.

Obiectivul principal al Bancii privind gestionarea ris-
cului de credit a fost de a mentine calitatea porto-
foliului de credite prin monitorizarea evolutiei unui
set de indicatori detaliati in Strategia de Risc din
anul 2020.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Principalele obiective ale managementului afe-
rent riscului de credit sunt:

-Construirea unui portofoliu diversificat a carui
performantd sd nu depindd excesiv de evolu-
tia unui sector de activitate, regiune geografica
sau grup de debitori, care sd asigure o profita-
bilitate stabild pe termen lung;

-Cresterea profitabilitatii produselor de creditare;

-Aprobarea creditelor are drept scop mentinerea
riscului de creditare in cadrul limitelor;

-Cresterea capacitatii de colectare a creantelor
restante;

-Mentinerea indicatorului de solvabilitate in
limite normale astfel incat cerinta de capital sa
nu creasca prea mult;

-Mentinerea calitdtii portofoliului prin monitori-
zarea evolutiei unui set de indicatori care sunt
detaliati in ,Strategia de risc 2020".

Strategia Bancii referitoare la gestionarea riscuri-

lor de creditare cuprinde urmatoarele:

-Punerea unui accent mare pe prevenirea proble-
melor in relatia cu debitorii;

-Imbuntatirea activitatii de colectare a datoriilor;

-Programe de fidelizare a clientilor, prin oferirea
de noi facilitati pentru accesarea creditelor;

-Incurajarea procesului de creditare (in RON) atat
a persoanelor fizice, cat sijuridice;

-Dezvoltarea si implementarea unui nou model
de scoring pentru credite de consum, in vede-
rea imbundtatirii calitatii portofoliului de cre-
dite negarantate;

-Dezvoltarea siimplementarea a doud noi
modele de evaluare a comportamentului, pen-
tru credite de consum si ipotecare, care vor fi
utilizate pentru evaluarea SICR si stabilirea
stadiului de depreciere al creditelor, conform
cerintelor metodologiei de provizionare con-
formIFRS 9;

-Dezvoltarea si implementarea unui nou model
de scoring pentru clientii persoane juridice cu
scopul de a imbundtdti calitatea portofoliului
de credite corporate, care vor fi utilizate pentru
evaluarea SICR s stabilirea stadiului de depre-
ciere al creditelor, conform cerintelor metodo-

logiei de provizionare conform IFRS 9;

-Implicarea retelei teritoriale si a Diviziilor Retail
Banking si Corporate in gestionarea probleme-
lor cu care se confrunta clientii;

-Monitorizarea portofoliului de credite, in spe-
cial pentru creditele noi acordate persoanelor
fizice, prin rapoarte cel putin lunare siinforma-
tii prezentate Directoratului si Consiliului de
Supraveghere;

-Monitorizarea continud a portofoliului persoa-
nelor juridice, raportarea si deciderea asupra
statusului riscului lor cel putin lunar in Comite-
tele de monitorizare a creditelor;

-Imbuntatirea eficientei fluxurilor de creditare
retail prin crearea Directiei de Modelare si Ana-

lizd avansata a riscurilor retail.

Riscul de credit este administrat in conformitate cu
normele de creditare aprobate de Consiliul de Admi-
nistratie in baza riscului asociat tipului de produs
acordat.

4.31  Active cu ajustari de depreciere
calculate individual

Ca parte a gestionarii generale a riscurilor de cre-
ditare, concentrarea riscului de credit a fost urma-
ritd indeaproape folosind instrumente de evaluare
standard (de exemplu: analiza, evaluarea, stabilirea
de limite interne, raportarea si utilizarea tehnicilor
de diminuare a riscurilor, dupé caz). Banca urma-
reste s& nu preia un risc de concentrare a creditelor
ridicat. Procedurile de administrare a concentrarii
riscului de creditare se aplica debitorilor individu-
ali precum si grupurilor de debitori, anumitor sec-
toare industriale si furnizorilor de garantii. Sistemul
de limite interne referitoare la concentrarea riscului
de credit respectd limitele stabilite de autoritdtile de

reglementare.

Banca realizeaza periodic evaluarea tuturor expu-
nerilor de credit care au fost provizionate individual,
precum si a creditelor care suntincluse in lista de
urmadrire a Bancii si care sunt considerate semnifica-

tive ca valoare.
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Structura ajustarilor de depreciere calculate individual inregistrate pentru expunerile aferente
persoanelor juridice, conform sectorului industrial, cat si pentru persoane fizice se prezintd astfel:

Ajustari de depreciere
calculate individuale

Expunere  Ajustare depreciere Expunere  Ajustare depreciere
31decembrie 2020 31decembrie 2020 31decembrie 2019 31decembrie 2019

Productie 141.621 -95.505 144771 -59.104
Servicii 114.264 -42.838 92.510 -45.979
Comert sifinante 59.702 -38.805 99.329 -62.298
Imobiliare si constructii 31.470 -22.030 49.719 -37.348
Transport si comunicatii 10.713 -3.035 9.544 -1.637
Agricultura si silvicultura 7.385 -1.710 8.390 -1.454
Alte sectoare 272 -224 480 -166
Persoane fizice” 68.954 -30.867 80.749 -39.897
Total 434.381 -235.014 485.627 -247.982

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Descrierea garantiei

Limita de acceptare

Ipoteca imobiliara de rang intai pe terenuri

4.3.2 Garantii primite de la clienti

Pentru a calcula rata de acoperire a garantii-

lor pentru creditele acordate clientelei non-re-
tail (entitdti cu sau fara personalitate juridicd),
Banca a stabilit coeficienti (Limite de acceptare)

aplicabilivalorii garantiei (care poate fi: valoa-
rea de piatd, valoarea nominald, valoarea eva-
luatd, valoarea garantata etc.) in functie de
tipul garantiei. Limitele de acceptare, in functie
de tipul garantiei, sunt descrise mai jos:

Descrierea garantiei

Limita de acceptare

Soldul conturilor, instrumente de depozit (depozit colateral etc.) 100%
Valori mobiliare guvernamentale emise in Romania, valori mobiliare garantate de guvern 95%
Valori um‘oAbHiare guyemamemale a‘te altor tari incadrate in clasele de rating I-Il, valori mobiliare garantate de guvernul 959%
altor tdriincadrate in clasele de rating |-l

Valori mobiliare sau instrumente de depozit similare cu valorile mobiliare emise de banci din Roménia sau din alte tari

In cazul bancilor incadrate in clasele de rating . la V; 75%
Actiuni din Romania si din alte tari, listate si tranzactionate pe bursa sau OTC (Over the Counter) 50%
Unitati de investitii (unitati de fond) emise de OTP Asset Management

Unitati de investitii cu profil de risc mic sau mediu (ex: OTP Obligatiuni, OTP ComodisRo, OTP Euro Bond, OTP Dollar Bond) 80%
Unitati de investitii cu profil de risc mediu 70%
Unitati de investitii cu profil de risc ridicat (ex: OTP AvantisRo) 60%
Proprietate rezidentiala

Ipotecd imobiliard de rang intéi 85%
Ipotecd imobiliard de rang doi sau subsecvent pe proprietati rezidentiale 85%
Proprietate comerciala

Ipoteca imobiliara de rang intai pe constructii

Case de vacantd, case de weekend 70%
Birouri 70%
Unitati de catering si cazare (hotel, restaurant, pensiune etc.) 70%
Spatii de depozitare (hale, Depozite etc) 70%
Spatii comerciale 70%
P{arti comerciale djm cadrul cladirilor de locuinte (ex: garaj, depozit, spatii comerciale) cu conditia sa fie posibila 20%
vanzarea separata a acestora

Cladiri industriale (facilitati de productie etc.) 60%
Cl&diri cu destinatie agricola (ferme, facilitati de stocare a cerealelor, silozuri, grajduri etc.) 60%
Apartamente, case sau alte cladiri in constructie 60%
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Teren intravilan 75%
Teren agricol 80%
Alte tipuri de terenuri 50%
Ipotecd mobiliara pe stoc de marfd sau ipoteca pe alte proprietdti mobile nespecificate 20%
Ipoteca mobiliara pe vehicule (autoturisme, vehicule de pasageri, motociclete, vehicule comerciale, avioane, vapoare) 50%
Ipoteca mobiliard pe masini tehnologice si echipamente 40%
Creante fata de Stat 100%
Creante fatd de Agentia de Plati si Interventie pentru Agriculturd (APIA) in conformitate cu conventiile semnate de APIA cu Banca 100%
Creante fata de autoritatile locale si fata de alte organizatii guvernamentale incadrate in clasele de rating |-V 80%
Creante fatd de élte persoane sau c_ompanii.sau creante izvorate din contracte pentru servicii comerciale sau contracte 50%
pentru tranzactii cu termen de realizare mai mare de un an

Garantia sau fideiusiunea Statului 100%
Garantii directe sau note emise de banci; acreditiv emis de o companie si avizat de catre o banca

In cazul bancilor incadrate in clasele de rating I. la V; 100%
Obligatia solidara si indivizibila a debitorilor/garantilor

Fonduri de garantare, companii de asigurare de credit 100%
Municipalitdti incadrate in clasele de rating |-l 100%
Municipalitati incadrate in clasele de rating IlI-IV 80%

La perioadele de referintd, banca a acceptat urmatoarele tipuri de garantii:

'll';[:,l;rlioc;er egaa;i:;uii‘z::gﬁte pentru creditele acordate clientilor (valoare de piata, limitata 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Depozite colaterale 63.197 32988
Garantii primite de la alte bdnci comerciale 64.907 76.004
Garantii primite de la administratiile locale 6.270 2.043
Venituri din cesiune 218.968 244121
Cesiunea de creante 17211 164.374
Gajuri fard depozitare 906.838 881.358
Ipoteci 8.038.162 7.412.464
Altele 828.216 505.026
Titluri de valoare - alte valori mobiliare 221.696 153.735
Total 10.520.365 9.472.112

In ceea ce priveste metodologia de utilizare a
colateralelor la stabilirea ajustarilor de depre-
ciere individuale, pentru a calcula fluxul de
numerar provenit din garantii se va utiliza

valoarea alocatd de lichidare a garantiel.

Valoare de lichidare reprezintd valoarea garan-
tiei la care, in caz de nerambursare, aceasta
poate fi valorificatd imediat sau intr-un inter-
val de timp relativ scurt si care include toate

costurile legate de lichidare.

Pentru a putea determina recuperdrile pen-
tru active garantate (fluxuri viitoare de nume-
rar din executarea garantiei), trebuie determi-
nate valoarea garantiei posibil a fi recuperate,
factorul de utilitate, perioada de recuperare a
garantiei si costurile de executare.

Valoarea garantiei posibil a fi recuperata,
poate fi estimatd pe baza (fard a se limita la)
urmatorilor factori:
- perioada in care colateralul este in garantie;
-valoarea nominald/determinata a garantiei
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(pe baza contractului de credit);
-valoarea din ultima evaluare a garantiei
(internd sau externa);
-valoarea actuald a garantiei ipotecatd la
Bancd pe baza tuturor informatiilor rele-

vante cu privire la colateral (de ex rang I).

Factorii de utilitate sunt stabiliti in baza unui pro-
ces de back-testing efectuat periodic (minimum
semestrial) de citre Banca. In cazul in care nu
sunt informatii sau sunt informatii insuficiente

in legaturd cu unele tipuri de garantii, factorii de

utilitate sunt stabiliti in baza unei opinii expert.

Back-testing-ul pentru factorii de utilitate
implica dovada tuturor vanzarilor de garan-
tii, pe 0 anumita perioadd de timp. Perioada
de recuperare a garantiei este stabilitd in baza
unui proces de back-testing efectuat periodic
(minimum semestrial) de catre Bancd iar, in
cazulin care nu sunt informatii sau sunt infor-
matii insuficiente In legaturd cu unele tipuri de
garantii, pentru acestea sunt stabilite in baza

unei opinii expert.

Back-testingul pentru perioada de recuperare
a garantiei implicd dovada tuturor vanzarilor
de garantii si a perioadei in care au fost van-
dute, calculata ca perioada cuprinsa intre data
initierii procedurilor legale de recuperare (pro-
ceduri legale - vanzare in cadrul procedurii de
executare silitd/insolventa faliment, precum si
proceduri amiabile - vanzare amiabild, cu con-
cursul debitorului, acolo unde acestea sunt
posibile) si data vanzarii efective a garantiei.

Costurile de executare sunt stabilite in baza
unui proces de back-testing efectuat periodic
(minimum semestrial) de ctre Bancé. In cazul
in care nu sunt informatii sau sunt informa-

tii insuficiente In legaturd cu unele tipuri de
garantii, costurile de executare sunt stabilite in

baza unei opinii expert.

Back-testingul pentru costurile de executare
implicd dovada tuturor vanzarilor de garantii

sau garantiile in curs de vanzare.

OTP Bank Romania Raport Anual 2020

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Sumele provenite din creante care au fost cesi-
onate n favoarea Bdncii si care nu au fost inca-
sate in termen de maximum 90 de zile de la
scadentd sau de maximum 180 de zile de la
data emiterii documentelor care atesta exis-
tenta acestora (facturi fiscale etc.), oricare ter-
men survine primul, nu vor fi incluse in calcu-
lul fluxurilor de numerar viitoare provenite din
executarea garantiilor sau a altor surse alter-

native de rambursare.

Valoarea garantiei posibil a fi recuperatd si
factorul de utilitate nu trebuie sd ia in con-
siderare valoarea in timp a banilor sau tim-
pul necesar pentru executarea garantiei,

din moment ce acestea sunt luate in consi-
derare prin actualizarea tuturor cash-flow-

urilor (fluxurilor).

Pentru tipurile de garantii pentru care intoc-
mirea unui raport de evaluare este obligatorie
valoarea de lichidare (executare) a garantiilor
se determind pe baza raportului de evaluare,
dupa cum urmeaza:

- este egald cu valoarea de piatd la care se
aplica factorul de utilitate, sau

- este egald cu valoarea de lichidare atunci

cand este specificatd in raportul de evaluare.

in lipsa unui raport valid de evaluare, valoarea
acceptatd a garantiei va fi setatd la zero, chiar
daca aceastd valoare poate fi totusi utilizatd
(cu o ajustare corespunzatoare) in scopul ana-
lizei pe baza individuald (impreund cu explica-
tiile necesare).

Fluxurile de numerar rezultate din valorifica-
rea stocurilor vor fi luate in considerare doar
in masura in care exista un raport de evalu-
are intocmit de un evaluator autorizat ANE-
VAR emis cu cel mult sase luni anterior datei

de analiza.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

- |
5 » '.:'-'
bk o A48 LA
Valoare de Va!oare de

s X lichidare Expunere-

Tio ai . . piata garantie, .
ip ajustare Tio client Stadiu Expunere Ajustare depreciere limitats la garantie, valoare
depreciere P 31decembrie 2020 31decembrie 2020 valoarea limitata la lichidare
. valoarea garantie

expunerii - ’
expunerii

Colectiv Persoana fizicd 1 4.826.560 -23.075 3.983.296 3.297.697 1.528.863
2 650.043 -41.580 503.922 387.417 262.627
3 73.319 -45.001 48.071 36.948 31.620
Persoand juridica 1 3.986.810 -66.918 3.313.300 2.579.192 1.407.618
2 /14.455 -87.541 669.331 567.162 147.294
3 542 -310 512 293 249
Individual Persoana fizica 3 68.954 -30.867 54.451 38.820 30.134
Persoand juridica 3 365.428 -204.147 29221 192.033 173.395
Total Total 10.686.111 -499.439 8.865.092 7.099.561 3.581.799

4.3.3 Garantii obtinute inurma
procedurilor de executare silita

Garantiile obtinute In urma procedurilor de
executare silitd au fost clasificate in functie de
destinatia acestora, fie in categoria activelor
imobilizate detinute in vederea vanzarii, fie in

categoria investitiilor imobiliare.

Valoarea netd a activelor clasificate ca fiind deti-
nute in vederea vanzarii a crescut pe parcur-

sul anului 2020, ajungand la o valoare de 2.999
mii RON (2.380 mii RON la 31 decembrie 2019).
Aceste active sunt tratate ca active de natura
stocurilor si sunt prezentate in Pozitia Situatiei
financiare ca ,Alte active” (Nota 22).
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Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Miscadrile aferente acestor active sunt prezentate mai jos:

a) Valoarea contabild netd a activelor clasificate ca fiind detinute in vederea vanzarii (stocuri):

Anul Sold initial Intréri lesiri Ajustari de Sold final
’ ' depreciere

2020 2.380 2688 2324 255 2999

2019 4206 2172 4191 193 2380

b) Banca a inregistrat in categoria investitii imo-
biliare proprietdti imobiliare detinute pentru a
obtine venituri din chirii. Costurile de tranzactio-

nare sunt incluse in evaluarea initiald. Dupd recu-

Valoarea contabila a investitiilor imobiliare:

noasterea initiald, investitiile imobiliare sunt eva-
luate utilizand modelul costului.
Miscdrile aferente acestor active in cursul anului

2020 si respectiv 2019 sunt prezentate mai jos.

Anul Sold initial Intrari lesiri ﬁje“;::::e‘:: Sold final
2020 1.500 - -246 - 1254
2019 461 118 -79 - 1.500

4.3.4 Calitatea portofoliului de credite dobandé etc) atundi intregul credit este considerat

ca fiind restant.

Structura portofoliul de credite in functie de numd-

rul zilelor de intarziere este prezentatd maijos, evi-  4.3.4.1. Calitatea portofoliului de credite

dentiind o imagine clara a calitatii acestor active (curente si restante)

financiare. Dacd exista sume restante (principal,
31decembrie 2020 Credite brute Ajustari depreciere cre d:;g-lr-;::
Credite curente 9.902.241 -248.644 9.653.597
0-15zile 353.451 -18.345 335106
16-30zile 60.632 -4.418 56.214
31-60 zile 53.607 -1.610 41.997
61-90zile 26.973 -8.885 18.088
91-180 zile 32.485 -17.056 15.429
Mai mult de 180 zile 256.722 -190.481 66.241
Total credite brute 10.686.111 -499.439 10.186.672
31decembrie 2019 Credite brute Ajustari depreciere cre d:t.g.x;t
Credite curente 8.690.218 -183.824 8.506.394
0-15zile 378.704 -13.573 365.130
16-30 zile 51.965 -4.884 47.082
31-60 zile 89.118 -23.21 65.907
61-90zile 49741 -17.620 32121
91-180 zile 60.746 -31.148 29.598
Mai mult de 180 zile 268.139 -175.870 92.269
Total credite brute 9.588.630 -450.130 9.138.500

Pentru anumite credite acordate clientilor cu
restante mai mari de 90 zile la data raporta-
rii, valoarea garantiei primite de Bancd este sub-
stantial mai mare decat valoarea expunerii. Prin
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urmare, valoarea provizionului inregistrat de Banca
este mai mic decat valoarea expunerii aferente

acestuia la data raportdrii.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

4.3.4.2. Calitatea creditelor restante,

dar nedepreciate

31 decembrie 2020

Zile intarziere intre

Zile intarziere peste

Expunere bruta

Ajustari pentru

Valoare contabila

15i30 zile 30 zile depreciere

Credite de consum 75.920 16.873 92.793 -10.007 82.786
Credite ipotecare 174.150 36.901 211.050 -6.194 204.856
Credite corporate 142.405 5178 147.584 -10.486 137.098
Total 392.475 58.951 451.426 -26.687 424,740
31decembrie 2019 Zile intér:i;r;éulti[: Zile intérziere38ezsitl: Expunere bruta Ajus;éer;r:c?::: Valoare contabila
Credite de consum 88.099 22.670 110.769 -16.029 94.740
Credite ipotecare 267.225 65.104 332.329 -9.568 322.761
Credite corporate 50.067 10.660 60.727 -3.907 56.820
Total 405.392 98.433 503.825 -29.503 474.322

In tabelele de mai sus sunt prezentate cre-

ditele care sunt restante, dar nedepreciate 4.3.4.3. Calitatea creditelor cu

in conformitate cu metodologia de provizi- ajustari de depreciere calculate

onare IFRS a Ba&ncii si sunt prezentate doar individual

cele cu provizion colectiv.
o Mgty ool
Clienti persoane juridice in gestiune Work OUT 339.656 -199.589 140.067
Clienti persoane juridice in gestiune normald 25772 -4.558 21.214
Persoane fizice 68.954 -30.867 38.087
Total 434.381 -235.014 199.368
oy Aty oo
Clienti persoane juridice in gestiune Work OUT 404.743 -207.986 196.757
Persoane fizice 80.884 -39.996 40.888
Total 485.627 -247.982 237.645

4.3.5 Analiza creditelor si creantelor
brute reesalonate

Creditele restructurate, in valoare brutd de 310.183
mii RON la 31 decembrie 2020 (338.127 mii RON la
31decembrie 2019), reprezinta credite pentru care

conditiile de platd a ratelor scadente au fost resca-
dentate in baza unor intelegeri intre Banca si cli-
entii sdi, cu scopul reducerii intarzierilor la plata.
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Urmatorul tabel prezintd riscul de contrapartida
4.3.6 Concentrarea riscului de credit  referitor la depozitele plasate la alte institutii de

pentru contrapartide - alte banci credit, bazat pe rating-ul de tara publicat de catre
agentia de rating Moody's:
Tabelul de mai jos prezinta analiza cantitativa a creditelor aflate in sold care au fost restructurate la
sfarsitul perioade] dera porta re. 31decembrie 2020 31decembrie 2019
Sume Rating-ul pentru tara de Sume Rating-ul pentru tarade
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019 inmii RON  origine a contrapartidei in mii RON origine a contrapartidei
echivalent conform Moody's echivalent conform Moody's
31decembrie 2018 Credite brute Ajustari depreciere Credite brute Ajustari depreciere Raiffeisen Bank International AG 155.821 Aal - Aal
Credite retail curente 41204 12.877 25.869 7,979 CEC BankS.A. 137.594 Baal - Baal
Restante intre 0 - 15 zile 1834 813 6.067 -939 Intesa Sanpaolo SPA, HO o e ’ e
Restante intre 16 - 30 zile 1464 393 2.067 1032 Unicredit Bank AG (Hypovereinsbank) 73.041 Aaa - Aaa
Restante intre 31- 60 zile 2236 1437 4746 2732 Citibank Europe PLC Dublin Suc. Romania 50.002 A2 - Baa3
Restante intre 61- 90 zile 1979 1208 3953 2563 Credit Europe Bank (Romania) S.A. 15.501 Baa3 17.001 Baa3
Restante intre 91- 180 zile 275 1332 4.673 -3.018 Garanti Bank SA 14.608 Baa3 ’ Baa3
Restante > 180 13.349 10,331 13.832 10.053 Banca de Export-Import a Romaniei Eximbank SA 12292 Baa3 5.006 Baa3
Credite retail - TOTAL 64.241 -28.391 61.208 28.317 Banca Comerciald Romana S.A. 6.593 Baa3 4.787 Baa3
Credite IMM curente 25912 5774 22,690 4,829 CommerzbankAG >-984 faa 3371 faa
Restante intre 0 - 15 zile 1083 350 693 245 Credit Suisse (schweiz) AG Loy fa )
Restante intre 16 - 30 zile 69 2 648 1 OTP Bank PLC 4.412 Baa3 334.667 Baa3
Restante intre 31- 60 zile 2.578 -401 6.571 403 pentde Ban A e fa nou fea
Restante intre 6190 zile 55 162 1170 461 JP Morgan Chase Bank National Association 2.261 Aaa 4.805 Aaa
Restante intre 91- 180 zile 615 933 3696 1283 Danske Bank Aktieselskab 980 Aaa 649 Aaa
Restante » 180 24,040 W7 35237 19748 Lloyds Bank PLC Bl Aas 1984 hal
Credite IMM - TOTAL 54.822 21.639 70.709 27.010 Skandinaviska Enskilda Banken AB (PUBL) Stockholm 432 Aaa 17 Aaa
- Mizuho Bank LTD 101 Al - Al
Credite corporate curente 92.019 -13.462 139.993 -3713 o
PKO Bank Polski S.A. 38 A2 - A2
Restante intre 0 - 15 zile 8.235 1382 72 -80 S
Restante intre 16 - 30 zile 2156 -357 - - Unicredit BankSA ; Baas 25897 Baa’
Restante intre 31- 60 zile _ _ - _ UBS AG (Head Office - Zurich) - Aaa 16.337 Aaa
Restante intre 61-90 zile - - 789 -2 Mizuho Corporate Bank LTD - Al 431 Al
Restante intre 91-180 zile 643 -49 11.119 -14.294 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spolka Akcyjna - A2 16 A2
Restante >180 88.067 -78.403 53.538 -45.036 TOTAL 561.234 417.025
Credite corporate - TOTAL 191.120 -93.653 206.211 -86.525
TOTAL 310.183 -143.683 338.127 -141.852 EBA si a avut urmatoarele caracteristici:
4.3.7 COVID-19 - Termen de aplicare: martie 2020 - mai 2020
Tabelul de mai jos prezintd evolutia pe stadii a creditelor restructurate aflate in sold la sfarsitul peri- - Conditii:
oadei de raportare fata de 31 decembrie 2019. Moratorii: o aplicare automata clientilor cu sca-
in vederea sprijinirii clientilor a céror situatie finan- dente si fara disponibil pentru achita-
Categorie clienti Stadiu 31.12.2019 Stadiu 31.12.2020 Credite brute Ajustari depreciere ciara a fost afectats de pandemia COVID-1S silimi- rea ratelor;
tarii efectelor defavorabile ale crizei sanitare asu- o ratele din martie pand in mainu au
' ; 5?;& :52612 pra portofoliilor de credite, OTP Bank Romania a acumulat penalizari si nu au modifi-
2 2 11.689 -1.073 oferit posibilitatea de amanare a rambursarii rate- cat serviciul datoriei clientilor in caz
Persoane fizice 3 2.048 -1.425 A . o N . .
3 5 1107 54 lor scadente atat prin aplicarea moratoriului legis- de neplatd la scadenta din aceasta
5 43.953 -24.618 lativ, in baza OUG 37/2020, cat si prin implementa- perioada.
Credite noi 2020 2 1.086 -262 " -
3 133 .80 rea unor moratorii non-legislative cu respectarea
Persoane fizice Total 64.242 -28.390 prevederilor Ghidului ABE 02/2020 referitor la - Moratoriul legislativ acordat in baza
1 2 6.358 -1.758 moratoriile legislative si non-legislative aplicate OUG 37/2020 a avut urmdtoarele caracteristici:
5 3 52;;%5 igii platii imprumuturilor in contextul crizei COVID-19: - Termen de aplicare:
3 11.407 -1.652 aprilie 2020 - 15 iunie 2020
: i M;QSSS ’96_;?;? - Moratoriul non-legislativ 1 pentru cli- - Conditii:
Credite noi 2020 3 95 -10 enti persoane fizice a fost aplicat de o fard zile deintarziere la data aplicarii;
Persoane juridice Total 245.941 -115.293 Banca in prima faza a pandemiei, pana 0 perioada maxima de suspendare a platilor
Total 310.183 ~143.683 la publicarea OUG 37/2020 si a ghidului 3112.2020;
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o pentru clientii persoane juridice, aces-
tia puteau solicita suspendarea doar
pentru principal, dobanzi sau comisi-
oane pana la suspendarea intregii rate
scadente;

0 capitalizare dobanzi suspendate pen-
tru creditele negarantate cu ipotecs;

o dobanzile acumulate in perioada sus-
penddrii pentru creditele garantate cu
ipotecd, s-a rescadentat pe o perioada
de maxim 60 luni, fard dobanzi supli-

mentare.

- Moratoriul non-legislativ aferent Ghidului
ABE 02/2020 pentru clienti persoane juri-
dice a avut urmatoarele caracteristici:

- Termen de aplicare:
22 aprilie 2020 - 30 septembrie 2020
- Conditi:

o perioada maxima de suspendare a pla-
tilor 31.12.2020;

o fdrazile deintarziere la data imple-
mentdrii solicitarii;

o anterior aparitiei pandemiei COVID-19
clientul nu se afla in dificultate financi-
ara;

o creditul nu este incadrat de catre
Banca in stadiul 3 conform principiilor
IFRS9;

o suspendare de principal.

- Moratoriul non-legislativ 2 aferent Ghidului
ABE 02/2020 pentru clienti persoane fizice
a avut urmatoarele caracteristici:
- Termen de aplicare:
19 iunie 2020 - 30 septembrie 2020
- Conditi:
o maximum 90 de zile de intarziere la
data aplicarii;
0o perioada maxima de suspendare a pla-
tilor 31.12.2020.

Toate moratoriile au avut perioada maxima de
aplicare de 9 luni cumulate, atat moratoriul
legislativ, cat si cel non-legislativ.

in contextul unor predictii macroeconomice

defavorabile, calitatea viitoare a portofoliilor
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de credite siin special a celor care au bene-
ficiat de suspendarea platilor a reprezentat
un element de preocupare constant la nivelul

Bancii.

Banca a elaborat un plan de actiune in vederea
identificarii clientiilor cu potentiale dificultati
in onorarea obligatiilor de plata ulterior inche-
jerii perioadei de moratoriu. Mdsurile luate au
avut in vedere clasificarea corespunzdtoare a
portofoliului de credite in cauzd si recunoaste-
rea ajustarilor de depreciere pentru acoperirea
pierderilor asteptate, pe fondul unei potenti-
ale deterioréri a portofoliului de credite, luand
in considerare evolutia indicatorilor de perfor-

mantd a portofoliilor de credite.

In ceea ce priveste persoanele fizice, actiunile
stabilite de Bancd au constat in contactarea
timpurie a clientilor, dar si cresterea nivelului
de constientizare in randul acestora cu privire
la incetarea moratoriului si necesitatea stabili-

rii masurilor necesare in viitor, de la caz la caz.

In perioada cuprinsi intre data de sfarsit a
moratoriului si scadenta primei rate de plata,
clientii au fost contactati de cdtre Bancd in
vederea identificdrii cazurilor de deteriorare a
capacitatii de platd si directionarea acestora

pe fluxul de restructurare.

Peste 60% dintre clientii care au solicitat sus-
pendarea platilor au optat pentru perioada
maximd, ceea ce a condus la concentrarea sca-
dentelor in ceea ce priveste perioada de mora-

toriu in luna decembrie.

Analizand comportamentul de platd al clientilor
pentru care perioada de amanare a platii ratelor
s-a Incheiat in perioada iunie - decembrie 2020,
se observa o stabilizare a portofoliului care inre-
gistreaza intarzieri la plata ratelor la nivelul de
18%.

Inanul 2020, nivelul ajustarilor de depreciere
pentru creditele acordate persoanelor fizice
constituite suplimentar de catre Bancé prin
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ajustarea metodologiei de estimare a pierde-
rilor asteptate in vederea anticiparii efectelor
negative generate de pandemia COVID-19 a
fost de 25,4 mil RON.

Planul de actiune privind clientii persoane
juridice ce au beneficiat de moratoriu la
plata creditelor a avut ca obiectiv contac-
tarea timpurie a clientilor si identificarea
potentialelor modificdri din perspectiva
calitatii creditului si s-a bazat atat pe acti-
vitatea normald de monitorizare a portofo-
liului, cat si pe analiza individuald a clienti-
lor aflati in moratoriu inainte de finalizarea
acestuia. Obiectivul principal al acestui
plan de actiune a fost obtinerea de infor-
matii financiare si alte date calitative refe-
ritoare la evolutia afacerii cat mai recente,
pentru realizarea unor analize obiective ale
evolutiei performantei financiare in contex-

tul economic curent.

La sfarsitul lunii decembrie 2020, o expunere
totald de ~ 390 milioane RON a fost reclasi-
ficatd ca stadiu 2 pe baza potentialului efect
economic negativ al situatiei COVID-19 asu-
pra sectorului de activitate al clientilor, fiind
luate in considerare urmatoarele industrii:
servicii hoteliere si servicii alimentare; cazare;
agentiile de turism, serviciu de rezervdri pen-
tru operatorii de turism si activitati conexe;
arte, divertisment si recreere; transportul
aerian; fabricarea altor echipamente (avion,
nava, autobuz); bunuri imobiliare care au ca
sursa de rambursare a creditului veniturile
pentru chirii.

Din acestea, ~ 62% din volumul transferat
este aferent clientilor care au beneficiat de
un moratoriu in 2020, ceea ce inseamna cd
~26% (in termeni de expunere) din portofo-
liul aferent clientilor persoane juridice care
au beneficiat de un moratoriu in 2020 au
fost reclasificati in stadiul 2 la sfarsitul lunii
decembrie 2020. In acelasi timp, rata expu-
nerilor care inregistreaza zile de intarziere

aferentd acestui portofoliu este sub 2%.

Tn 2020, efectul estimat cumulat al pandemiei
COVID-19 asupra nivelului provizioanelor pen-
tru portofoliul de credite acordate persoane-
lor juridice, ca urmare a revizuirii parametrilor
de provizioanare si a reclasificarii in stadiul 2, a
fost de ~70,6 mil RON.

Din perspectiva clasificarii expunerilor ce fac
obiectul unui moratoriu in cele 3 stadii de per-
formanta prevdzute de modelul IFRS 9, Banca
a adoptat urmdtoarele reguli speciale:

1. Expunerile clasificate in stadiul 3 la momen-
tul aderdrii la moratoriu trebuie sd ramana
in stadiul 3 pe toatd perioada moratoriului.

2. Expunerile clasificate in stadiul 2 la momen-
tul aderdrii la moratoriu nu se pot imbuna-
tati pe perioada moratoriului.

3. Expunerile vor fiincadrate pe perioada
moratoriului in stadiul cel mai defavorabil
dintre cel de la data evaludrii si cel de la
data aderdrii la moratoriu.

4. Aplicarea moratoriului nu conduce la clasifi-
carea expunerii ca restructurata (forborne).

5. Perioada de moratoriu nu va fi luatd in cal-
culul termenelor de insandtosire aferente
restructurdrilor sau stdrii de nerambur-
sare.

6.Numarul de zile de intarziere trebuie sa
reflecte starea de la momentul aderdrii la
moratoriu.

7. Deteriorarea cdtre stadiul 2 sau stadiul 3 tre-
buie investigata continuu si cu toate indici-
ile subiective sau obiective. In cazul in care
sunt disponibile informatii potrivit cdrora
clientul va avea dificultati dupa finalizarea
moratoriului (cresterea semnificativa a ris-
cului de credit pe toatd perioada de viatd),
expunerile aferente trebuie transferate
in stadiul 2 sau stadiul 3. Dacd o astfel de
evaluare nu se poate realiza, se va putea
utiliza o evaluare colectiva a cresterii sem-
nificative a riscului de credit pe baza sec-
toarelor economice, categoriilor de rating,
portofoliului de referintd sau oricdrei alte
clasificari cu relevantd din perspectiva ris-
cului de credit in contextul COVID-19.
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Totodatad, pe parcursul anului 2020, metodolo-

gia de recunoastere a ajustarilor pentru depre-

ciere conform IFRS 9, a fost succesiv revizuitd

in scopul anticiparii efectelor economice nega-

tive ale pandemiei COVID-19 asupra calitatii

portofoliului de credite.

Principalele modificari metodologice ca

urmare a efectelor generate de pandemia
COVID-19 au fost urmadtoarele:

revizuirea probabilitdtii de nerambursare a

parametrilor impliciti, intr-o mare masura

in cadrul componentei orientate spre vii-

tor, in scopul de a capta riscul suplimentar

generat de pandemia COVID-19;

revizuirea ponderii scenariilor utilizate astfel

incat modelarea probabilitatilor implicite

sd se bazeze in prezent pe 2 scenarii macro-

economice (scenariu pesimist cu o pondere

de 80% si scenariu de criza cu o pondere

de 20%), in trecut fiind utilizate 5 scenarii

macroeconomice;

introducerea unor factori declansatori speciali

pentru transferul in stadiul 2, pe baza nor-

melor de rating pentru imprumuturile acor-

date persoanelor fizice care beneficiaza de

un moratoriu in ultimele 3 luni:

schimbarea statutului de risc si clasificarea

ca stadiu a clientilor entitdtilor juridice pe

baza expunerii potentiale a industriei la

efectele financiare negative ale COVID-19.

inanul 2020, Banca a prevézut un cost supli-

mentar al riscului de 96 mil. RON (dintre care
25,4 mil RON pentru portofoliul de credite
acordate persoanelor fizice si 70,6 mil. RON

pentru portofoliul de credite acordate persoa-

nelor juridice) in vederea acoperirii potentialei

deteriorari a portofoliului de credite generate
de pandemia COVID-19.

Prezentare generala a moratoriilor (legisla-

tive si non-legislative) - furnizeaza informatii

cu privire la numarul de debitori si la valoarea

contabild brutd a creditelor si avansurilor care

fac obiectul unor statute diferite ale morato-

riilor conforme ABE (solicitate/acordate). In

plus, formularul contine o defalcare in functie

de scadenta reziduald a moratoriilor conforme

ABE si informatii privind valoarea contabild

brutd a moratoriilor legislative.
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Informatii privind creditele si avansurile care fac obiectul unor moratorii (legislative si non-legis-

lative) - formularul prezintd o defalcare a valorii contabile brute si a ajustarilor pentru pierderile afe-

rente in functie de starea expunerii (performante si neperformante).

Valoarea contabila bruta

Valoarea contabila bruta

Numarul )
de Din care: Din care: Scadenta reziduala a moratoriilor
debitori Total moratorii expirate
legislative
<=3 luni >3 luni

Credite ‘sv\' avansuri pentru care s-a oferit un 33050 4023700 B
moratoriu
Credite si avansuri care fac obiectul unui 22799 2747071 1580.276 2273.970 473101 -
moratoriu (acordat)
din care: gospodarii 1.798.586 817.806 1.796.236 2.350 -
in care garantate cu bunurt imoblle 1459553 638.640 1457.370 2183 -
ocative
din care: societati nefinanciare 907.131 721117 477.358 429.773 -
din care: intreprinderi mici si mijlocii 820.821 642.092 443.859 376.962 -
din care: garantate cu bunuri imobile 775462 635711 361855 413,607 )

comerciale
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Performante Neperformante
Din care:
instrumente
Cu o crestere
Din care: semnificativa Din care: Din care:
expuneri cu a riscului de expuneri cu cu platd
masuri de credit dupd masuri de improbabild
restructurare recunoasterea restructurare care nu sunt
datoratd initiala,dar datoratd restante sau
dificultatilor care nu sunt dificultatilor restante<=
financiare depreciate financiare 90 de zile
caurmarea
riscului de credit
(etapa 2)
Credite siavansuri care fac oblectul 473701 450.849 12.625 183.916 22612 3 2612
unui moratoriu
din care: gospodarii 2.350 2.207 0 702 143 0 143
Eﬁm(var'e, garantate cu bunuri imobile 2183 2040 0 702 113 0 113
ocative
din care: societdti nefinanciare 429773 407.304 0 0 22.469 0 22.469
din care: intreprinderi mici si mijlocii 376.962. 376.317 0 0 645 0 645
din care: garantate cu bunuri imobile
comerciale 413.607 391.960 0 0 21.647 0 21.647
Valoarea
Depreciere cumulatd, modificari negative cumulate ale valorii juste datorate riscului de credit contabila
bruta
Performante Neperformante
Din care:
instrumente
Din care: Cu o crestere Din care: Din care:
expuneri cu semnificativa expuneri cu cuplata
masuri de a riscului de masuri de improbabila Intrdriin
restructurare creditdupa restructurare  care nu sunt expuneri
datoratd recunoasterea datorata restante sau  neperformante
dificultdtilor  initiald,dar care nu dificultatilor restante<=
financiare sunt depreciate ca financiare 90 de zile
urmare a riscului
de credit (etapa 2)
Credite stavansur care fac -36.224 23294 23294 -18.867 -12.930 0 -12.930 22,469
obiectul unui moratoriu
din care: gospodarii -204 -4 -4 -18 -130 0 -130 0
din care: qaﬂranTaTe cu bunuri 197 67 67 8 130 0 130 0
imobile locative
din care: societéti nefinanciare -34.947 -22.148 -22.148 0 -12.799 0 -12.799 22,469
din care: intreprinderi mici si 21181 0536 20536 0 645 0 645 645
mijLocii
din care: garantate cu bunuri 33168 21120 21120 0 12,048 0 12,048 21647

imobile comerciale

Programe de ajutor guvernamental:

De asemenea, in cursul anului 2020, Banca a
participat la programul IMM Invest pentru clientii
persoanelor juridice, ceea ce implica plata doban-

zii de catre guvern.

OTP Bank Romania S.A. a semnat Conventia de

Garantare si Plata a Granturilor - Programul IMM
Invest Romania pentru sprijinirea intreprinderilor
mici si mijlocii, cu FNGCIMM nr. 10/04.05.2020. La

data de 06.07.2020 FNGCIMM garanta, in numele
statului roman, in mod expres, irevocabil si necon-
ditionat, prin intermediul unei garantii de stat,
obligatiile de rambursare a facilitatilor individuale
de creditare acordate de Banca clientilor IMM-uri-
lor, definite ca atare conform Legii nr. 346/2004,
pentru nevoile de investitii si de capital de lucru.
Rata dobanzii (fara dobanda si penalitdti) este
subventionata de stat pand la 31.12.2020. Taxa de
risc si taxa de administrare (de obicei platite FNG-
CIMM) sunt subventionate de stat sub formd de
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subventie (ajutor de stat), pentru intreaga sca-
dentd a imprumutului.

Rata maximad a dobanzii permisa prin OUG pentru
intreaga perioadd de imprumut este:

- Pentru creditele de investitii: ROBOR 3M + 2%
pe an, orice alta taxa aferentd creditului trebuie
inclusa in procentul mentionat mai sus;

- Pentru creditele cu capital de lucru:
ROBOR 3M +2,5% p.a., orice alta taxa afe-
renta imprumutului trebuie inclusa in pro-

centul mentionat mai sus.

- OTP Bank Romania a fost acceptata ca banca
partenerd in programul OUG 130 pentru acorda-
rea de subventii nerambursabile pentru IMM-uri.
Fondurile sunt destinate companiilor care au fost
afectate de pandemia COVID-19 din urmétoarele
industrii: restaurante, hoteluri, cafenele, industria
alimentard, transporturi, agentii de turism, edituri,
afaceri creative sau companii care au fost inchise
sau au o activitate diminuata din cauza ordonan-
telor militare din timpul stdrilor de urgenta sau de
alerta.

Tipuri de subventii/granturi sunt:

- Micrograntul (M7) este in valoare totala

de 100 milioane EUR, iar numarul estimat al
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beneficiarilor este maximum 50.000. Valoarea
subventiei este de 2.000 EUR/beneficiar.

- Grantul pentru capital de lucru (M2) este in
valoare totald de 350 milioane EUR, iar numa-

rul estimat al beneficiarilor este maxim 100.500.
In functie de Cifra de afaceri a anului 2019 care
incepe de la 5.000 EUR si poate depasi T milion
EUR subventia incepe de la 2.000 EUR/beneficiar
si ajunge pand la 150.000 EUR/beneficiar.

- Grantul pentru investitii productive (M3, creditul
punte) este in valoare totald de 550 milioane EUR,
iar numadrul estimat al beneficiarilor este maxim
15.000. Valoarea subventiei este cuprinsd intre
50.000 51 200.000 EUR.

Pentru atenuarea repercusiunilor negative asupra
economiei, Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr42/2020 (modificarea OUG 110/2017), normele
metodologice au fost emise si au fost implemen-
tate de FNGCIMM in cadrul Programului de Inves-
titii pentru IMM-uri.

Prezentare generald a creditelor si avansurilor
nou-initiate care fac obiectul unor scheme de
garantii publice in contextul crizei COVID-19 -
formularul oferd informatii cu privire la numa-
rul de debitori si valoarea contabild brutd a

acestor credite.

Valoarea Valoarea maxima
contabils a garantiei care Valoarea
bruts poate fi luata in contabila bruta
considerare
Din care: Garantii publice Lr;trz:;:
restructurate primite p
neperformante
Credite si avansuri nou-initiate
care fac obiectul unor scheme de 349.981 - 145.737 -
garantii publice
din care: gospodarii - -
din care: garantate cu bunuri imobile . B
locative
din care: societati nefinanciare 340.024 - 141.510 -
din care: intreprinderi mici si mijlocii 335148 -
din care: garantate cu bunuri ) .
imobile comerciale

In luna ianuarie 2021, Banca a reactivat programele de moratorii, ponderea expunerilor ce beneficiazs de

moratoriu in total expunere din credite acordate companiilor si persoanelor fizice, fiind sub 1% la mijlocul

Lunii februarie.
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4.4 Managementul riscului de
lichiditate

Riscul de lichiditate este asociat fie cu dificul-
tatea unei entitati de a obtine fondurile nece-
sare pentru a-si indeplini toate angajamentele
atunci cand devin scadente, fie cu posibilita-
tea de a suporta pierderi daca entitatea tre-
buie s& vanda active in conditii nefavorabile
sau trebuie sd atraga fonduri suplimentare
mai scumpe.

Obiectivul Bancii legat de riscul de lichiditate
este acela de a mentine un nivel adecvat de
lichiditate prin asigurarea combinatiei optime
a operatiunilor de finantare si de creditare in
vederea realizarii bugetului.

Dupd cum se mentioneazd in ,Strategia de
Lichiditate” siin ,Politica de administrare a ris-
cului de lichiditate” a Bancii, imbunadtatite per-
manent si actualizate in conformitate cu cerin-
tele locale prudentiale si cu cerintele grupului,
OTP Bank Romania S.A. a implementat un sis-
tem intern de identificare, masurare, monitori-
zare si control a riscului de lichiditate structu-
rat pe doud niveluri: de gestionare a lichiditatii
curente - continuarea activitdtii in conditii nor-
male (asigurarea de fluxuri de trezorerie pen-
tru operatiunile normale) si de gestionare a
lichiditatii in situatii de crizd - continuitatea
activitatii in conditii diverse de criza.

OTP Bank Romania S.A. administreaza riscul
de lichiditate luand in considerare: estimarea
nevoilor de fluxuri de numerar si a lichiditatii
operative, structura zilnica a portofoliului de
active si pasive financiare, ecart-ul de lichidi-
tate - pe fiecare valuta si per total, nivelul si
structura portofoliului de active lichide, indi-
catorii de lichiditate - calculati zilnic si avand
evidentiate limitele interne stabilite, simulari
referitoare la nivelurile acestor indicatori de
lichiditate, evaluarea riscurilor in situatii de

criza cu ajutorul testelor de stres.

In cazul'in care indicatorii monitorizati in
rapoartele mentionate mai sus inregistreaza
un nivel de crizd, Comitetul de Administrare

a Activelor si Pasivelor dispune de mdsurile
necesare pentru a determina revenirea indi-
catorilor la niveluri normale. In cazul in care
masurile luate de Comitetul de Administrare
a Activelor si Pasivelor nu au avut succes in
imbundtdtirea indicatorilor de lichiditate, este
pus in functiune planul alternativ de adminis-

trare a lichiditatii in situatii de crizd.

Monitorizarea strictd si managementul pru-
dent al lichiditatii este supravegheat de Comi-
tetul de Administrare a Activelor si Pasivelor
Bancii (ALCO).

Sumele datorate clientilor cu scadentd mai

mica de o lund includ in principal conturile

curente din care clientii pot face retrageri

la cerere. Experienta Bdncii de pand acum a
demonstrat ca aceste conturi curente repre-

zintd o sursd stabild de finantare.

In timpul anului 2020, Banca a obtinut finan-
tari din cadrul OTP Grup in valoare totald de
500 milioane RON si a prelungit maturitatea
altor 250 milioane RON pentru a sprijini activi-
tatea de creditare, precum si cu scopul imbu-
natdtirii indicatorului de acoperire a necesa-
rului de lichidiate (LCR). Depozitele pe termen
mai scurt (de tip MM) au fost utilizate pentru a
acoperi variatiile pe termen scurt ale decalaju-
lui dintre depozite si credite.

La 31decembrie valoarea cumulatd a facili-
tatilor de creditare (de tip stand-by) contrac-
tate de la banca-mama cu scopuri de utilizare
doar in criza de lichiditate (si neutilizate la 31
decembrie 2020) reprezintd 75 milioane EUR
(nemodificate fata de 2019).
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Tabelele urmatoare prezintd o analizd a activelor, datoriilor si capitalurilor proprii in functie de maturita-

tile rémase, reflectand perioada ramasa intre data bilantului si data scadentei contractuale

(31decembrie 2020 si 31 decembrie 2019).

31decembrie 2020 <1luna  1-3luni  3-12Luni 1-5ani >5ani Farascadenta Total
Active
Numerar si numerar in echivalent 532.794 - - - - - 532.794
Conturi curente si depozite la banci 561.234 - - - - - 561234
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 1.698.185 - - - - - 1.698.185
Titluri de valoare la cost amortizat - 30.382 51.864 488.252 - - 570.948
Credite si avansuri acordate clientilor, net 211.889 631.427  1.793.586 1772978  5.776.792 - 10.186.672
Credite si avansuri acordate bancilor 76.652 - - - - - 76.652
Jrdenetie eauep A L sess woew  ww 7mses
Il(;trlwtia[%ee\;\r/g;‘?‘;ep—ieeéa:;:te la valuarea justd prin ) ) ) B B 19.436 19.436
Investitii in subsidiare si societati afiliate - - - - = 46.558 46.558
Instrumente financiare derivate 13.945 - - - - - 13.945
Instrumente financiare derivate de acoperire - - - - - - -
Alte active, net - - - - - 84.734 84.734
Total active 3.094.699 662.259 1.845.450 2.807.386 5.943.683 163.485  14.516.962
Datorii
Datorii catre banci 162.393 - - - - - 162.393
Depozite la vedere ale bancilor 18.934 - - - - - 18.934
Depozite la termen ale bancilor 143.459 - - - - - 143.459
Datorii catre clienti 5958.419  1732.853  1.722.880 66.985 29.423 - 9.510.560
Depozite la vedere ale clientilor 3.856.203 - - - - - 3.856.203
Depozite la termen ale clientilor 2102216 1732.853  1.722.880 66.985 29.423 - 5.654.357
Imprumuturi 365214 - - 2.611.397 121.736 - 3.098.347
Instrumente financiare derivate® 13.343 - - - - - 13.343
\amcs;;ue?reeme financiare derivate contabilitatea de 48.875 . ) ) . . 48.875
Datorii din operatiuni de leasing 109 101 1761 46.283 8.047 46 56.347
Provizioane - - - - - 164.259 164.259
Alte datorii financiare 166.153 - - - - - 166.153
Total datorii 6.714.506  1.732.954  1.724.641 2.724.665 159.206 164.305  13.220.277
Ecart de lichiditate cumulativ, net -3.619.807 -1.070.695 120.809 82.721 5.784.477 -820
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31decembrie 2019 <Tluna 1-3luni  3-12luni 1-5ani >5ani Fardscadenta Total
Active
Numerar si numerar in echivalent 635.212 - - - - - 635.212
Conturi curente si depozite la banci 417.025 - - - - - 417.025
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 - - - - - 1.002.064
Titluri de valoare detinute pana la maturitate - - 20.970 523.485 - - 544.455
Credite si avansuri acordate clientilor, net 279.345 553.724  1703.066  1434.003  5.168.362 - 9.138.500
Credite si avansuri acordate bancilor 267.209 29.227 - - - - 296.436
Jurdenette saumspsisagale L soen s w7y
Ighﬂlddee\;\r/s;‘?‘;epigfdaégeate la valuarea justa prin ) B B ) } 1538 D538
Investitii in subsidiare si societdti afiliate - - - - - 46.553 46.553
Instrumente financiare derivate 14.469 - - - - - 14.469
Instrumente financiare derivate de acoperire 175 - - - - - 175
Alte active, net - - - - - 84.852 84.852
Total active 2.615.499  582.951 1.724.036 2.518.459  5.331.137 180.734 12.952.816
Datorii
Datorii catre banci 515154 - - - - - 515.154
Depozite la vedere ale bancilor 248.294 - - - - - 248.294
Depozite la termen ale bancilor 266.860 - - - - - 266.860
Datorii catre clienti 4776714 1.446.525  1.441.966 284.871 26.793 - 7.974.869
Depozite la vedere ale clientilor 3.630.553 - - - - - 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 1144761 1.446.525  1.441.966 284.871 26.793 - 4.344.316
Imprumuturi 52.614 - 132.099 2.447.397 119.483 - 2.751.593
Instrumente financiare derivate” 14.354 - - - - - 14.354
Iarlsotg:?énte financiare derivate contabilitatea de 42,858 ) ) ) ) ) 12,858
Datorii din operatiuni de leasing - 176 3.277 34.619 6.058 59 44189
Provizioane - - - - - 139.021 139.021
Alte datorii financiare 142.079 - - - - - 142.079
Total datorii 5.541.773 1.446.701 1.577.342 2.766.887 152.334 139.080 11.624.117
Ecart de lichiditate cumulativ, net -2.926.274 -863.750 146.694  -248.428 5.178.803 £41.654

Avand in vedere specificul activitatii bancare,
depozitele atrase de la clientii non-bancari
au maturitatile in general pe benzile de sca-
denta de pana in 12 luni, totusi aceste depo-
zite sunt refnnoite intr-o proportie semnifi-
cativa la fiecare datd scadentd. Acestea sunt
suplimentate de surse de finantare pe ter-
men lung primite din partea Grupului OTP.
Plasamentele efectuate de Banca pentru cli-
entii non-bancari sunt concentrate pe benzi
de scadentd de pana la 3 luni sau sunt active
lichide ce pot fi vandute/folosite pe post de
colateral pentru finantarea unui potential
deficit de lichiditate.

Sume datorate bancilor, depozite de la Banca
Nationala a Romaniei si de la alte banci, pre-
cum si sume datorate clientilor.

Valoarea justd a depozitelor la termen plati-
bile la cerere reprezinta valoarea contabild a
sumelor platibile la cerere la data prezentarii

situatiilor financiare.

Valoarea justa a depozitelor la termen va fi
determinatd folosind ratele dobanzilor din
oferta standard a B&ncii. In acest sens, depozi-
tele vor fi grupate in benzi de scadentd in func-
tie de maturitatea lor reziduald. Pentru fiecare
banda de scadentd, va fi stabilita rata dobanzii
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standard aplicata pentru mijlocul intervalului
prin interpolare liniara. Folosind rata doban-

zii determinatd, valoarea justd a depozitelor la
termen va fi calculatd ca fiind valoarea actuald

a fluxurilor de numerar.
4.5 Riscul operational

Riscul operational reprezintd riscul de pierdere
rezultat din cauza unor procese interne ina-
decvate sau din cauza unor persoane sau sis-
teme care nu si-au indeplinit functia fn mod
corespunzadtor, fie din evenimente externe, si

include riscul juridic.

Managementul riscurilor operationale
cuprinde identificarea, evaluarea, monitori-
zarea consecventd a riscurilor operationale,
urmata de identificarea si executarea masuri-

lor de gestionare si diminuare a acestora.

Evenimentul de risc operational reprezintd un
eveniment sau un incident, rezultat al unui
proces/a unei activitati care produce sau ar
putea produce alt rezultat decat cel asteptat,
cu un impact financiar negativ/pozitiv asupra
profitului sau asupra capitalului Bancii si este
cauzat de erori umane sau intentionat, de ope-
rarea eronatd sau inadecvatd a proceselor/
activitatilor sau a sistemelor care sunt gene-
rate de alti factori decat riscul de credit sau ris-
cul de piata.

Banca dispune de un cadru de administrare al
riscului operational ce include politici si pro-
cese pentru identificarea, evaluarea, analiza,
monitorizarea si controlul riscului operational.
Politicile si procesele sunt corespunzdtoare
dimensiunii, naturii si complexitatii activitati-
lor Bancii si sunt ajustate periodic in functie de
profilul de risc operational, atunci cand apar
modificari si evolutii externe ale pietei. Politi-
cile si procesele includ riscuri aditionale care
prevaleaza in anumite activitati cu caracter
operational si acoperd perioadele in care riscul

operational ar putea creste.
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Riscurile operationale sunt identificate in doua
moduri:

a) pe de o parte, trebuie colectate si inregis-
trate toate evenimentele care s-au pro-
dus si care au cauzat pierdere (pierderea
directd/reald pentru Banca, dar si pierde-
rea colaterald, derivata din profitul nerea-
lizat);

b) pe de alta parte, trebuie identificate eve-
nimentele de risc operational, care pot
conduce la pierderi financiare directe/
reale, daca nu sunt identificate si corec-
tate.

Fiecare unitate organizationala este responsa-
bild cu colectarea periodicd si managementul
datelor aferente evenimentelor generatoare

de risc operational.

Banca a creat un sistem de Indicatori de risc
cheie (KRI), utilizat pentru monitorizarea nive-
lului expunerii la riscul operational. Indicatorii
KRI evidentiaza factorii generatori sau impac-
tul factorului de risc asupra Bancii. Principalii
indicatori de risc vizeazd estimarea riscurilor si
acordarea de asistentd pentru a evita anumite
pierderi rezultate din riscul operational. In ace-
lasi timp, ei au rolul de a identifica indicii cu

privire la eventualele pierderi.

Banca intocmeste anual autoevaluarea riscu-
rilor, cu participarea fiecdrei unitati organiza-
tionale. Autoevaluarea permite identificarea

si evaluarea riscurilor operationale aferente
anului respectiv, precum si masurile ce trebuie
luate pentru diminuarea pierderilor cauzate
de aparitia evenimentelor de risc operational.

Relevanta si importanta indicatorilor sunt sta-
bilite avand in vedere importanta continutului
indicatorului in deciziile de sustinere, impor-
tanta evaludrii riscurilor, gradul de corelare a
riscurilor, obiectivitatea si usurinta calculdrii

acestuia.
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Politica Bancii privind riscul operational urma-
reste:

revizuirea periodicd a cadrului de gestionare
a riscului operational in cadrul Bancii;
- constituirea de provizioane pentru riscul
operational in vederea minimizarii impactului
generat de pierderile inregistrate din eveni-
mentele de risc operational la nivelul intregii
Banci;
- suport permanent oferit unitdtilor organiza-
tionale in vederea intocmirii raportarilor pen-
tru riscul operational;
- informarea unitdtilor organizationale asupra
deciziilor luate de cdtre Comitetul de Adminis-
trare a Riscurilor si Directoratul Bancii;
- evaluarea expunerii la riscul operational pe
baza istoricului de pierderi inregistrate si actu-
alizarea permanentd a bazei de date privind
evenimentele generatoare de pierderi din ris-
cul operational, raportate de cdtre unitatile

organizationale;

- evaluarea activitatilor si proceselor, a produ-
selor si sistemelor prin intocmirea autoevalu-
arii anuale in cadrul tuturor unitatilor organi-
zationale In vederea raportarii riscurilor deja
identificate pe parcursul desfasurarii activitatii
sau a riscurilor potentiale si in vederea ludrii
masurilor de control pentru diminuarea apari-
tiei sau pentru eliminarea riscurilor;

- Intocmirea de scenarii verosimile in vederea
stabilirii planurilor de reluare sau continuare
a activitatii in cazul unor situatii neprevdzute.
Planul de continuitate a activitatii este unul
dintre instrumentele de gestionare a riscurilor

operationale.

Banca dispune de o bazd de date istorice, alini-
atd si la cerintele de raportare cdtre Grup, in
cadrul cdreia sunt centralizate evenimentele
de risc operational raportate lunar de catre
toate unitdtile organizationale.

VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR

FINANCIARE

Valoarea justa a activelor si datoriilor
financiare ale Bancii

Valoarea justd a activelor si datoriilor financiare
ale Bancii este suma pentru care un activ ar putea
fivandut/o datorie ar putea fi decontata intre
parti aflate in cunostintd de cauzd in conditii nor-
male de piatd.

Unde este posibil, estimarea valorii juste se face
pe baza preturilor cotate pe piaté. In conditiile

in care preturile cotate pe piata nu sunt disponi-
bile, valoarea justd se estimeazd folosind modele
de fluxuri de numerar actualizate si alte modele
de stabilire a preturilor, dupé caz. Informatiile

de pe piatd sunt utilizate la maximum in modele
de evaluare. Modificarea acestor ipoteze, inclu-
siv a ratelor de actualizare si a estimdrilor viitoare

ale fluxurilor de numerar, afecteaza substantial

aceste estimari. Prin urmare, valorile juste esti-
mate pot sa nu fie obtinute ca urmare a vanzarii

directe a instrumentului financiar.
Stabilirea valorii juste

In cazulin care valoarea justd a instrumentelor
financiare nu poate fi obtinutd de pe piatd activd,
Banca stabileste valoarea justa folosind tehnici
de evaluare. Obiectivul acestei tehnici este de a
stabili care ar fi pretul tranzactiei la data evaludrii
intr-un schimb in conditii normale de piata. Teh-
nicile de evaluare includ utilizarea unor tranzactii
recente de piata pe termen lung intre parti inte-
resate, dacad existd, o referintd la valoarea justa
curentd a unui alt instrument care este in esentd
acelasi, modelele de analizd a fluxului de nume-
rar actualizate. Decizia asupra metodei de evalu-
are necesitd rationament profesional.
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Ratele de discount

Ratele de discount folosite sunt determinate pe
baza preturilor de piatd. Pentru fiecare moneda
este construitd cu curbd de randamente ,zero
cupon” derivatd din instrumentele considerate a fi
cele mai reprezentative pentru moneda si maturi-

tatea respectiva.
Investitii finaciare detinute pana la scadenta

Valoarea justd a titlurilor financiare inregistrate
in portofoliu este indicata la pretul determinat
prin tehnicile de evaluare bazate pe nivelul 2 al
estimdrii valorii juste. Pentru obligatiunile guver-
namentale si bancare, ai cdror emitenti au rating
comparabil cu ratingul de tard, valoarea justa se
calculeazd utilizand curba randamentului pietei
fard marja de credit. Pentru alte tipuri de obligati-
uni, marja de credit care reflectd riscul de credit al
emitentului se aplicd in plus fata de curba randa-

mentului pietei.

Sume datorate de catre Banci si Depozite la
Banca Nationala a Romaniei si la alte Banci

Valorile contabile ale numerarului si soldurilor

cu bancile centrale sunt, in general, aproximativ
egale cu valoarile juste ale acestora.

Valoarea justd a altor sume datorate de cdtre
bdnci este estimatad pe baza analizelor actualizate
ale fluxurilor de numerar, utilizand ratele doban-
zilor oferite in prezent pentru investitii cu termeni
similari (rate de piatd ajustate pentru a reflecta
riscul de credit).

Creditele

In general, valoarea justi a creditelor cu randa-
ment variabil care sunt in mod regulat reevaluate
este aproximativ egala cu valoarea lor contabild
fara schimbdri semnificative al riscului de credit.
Valoarea justa a creditelor cu dobanda fixa este
estimatd folosindu-se analiza fluxurilor de trezo-
rerie actualizate in baza ratelor de dobandd ofe-
rite in prezent pentru credite cu conditii similare
clientilor cu risc de credit similar.
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Valoarea justd a creditelor neperformante este
estimata folosindu-se o analiza a fluxurilor de
trezorerie actualizate sau valoarea evaluatd a

garantiilor respective, acolo unde este cazul.

Metode si ipoteze luate in considerare in calcu-

lul valorii juste a instrumentelor financiare:

+Activele si datoriile financiare pe termen
scurt, definite ca acele instrumente care au
maturitatea reziduald de 90 zile sau mai
putin, valoarea lor justd este aproxima-
tivegald cu valoarea lor contabild datorita
maturitatii pe termen scurt. Urmétoarele
instrumente au fost considerate predomi-
nant pe termen scurt: pe partea de active -
numerarul, conturile curente si depozitele
la banci, conturile la BNR, iar pe partea de
datorii - depozitele la vedere de la banci si
unele depozite de la clienti.

» Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justa prin contul de profit si pierdere - in
aceastd categorie sunt incluse titluri neco-
tate si alte investitii. Valoarea justd a aces-
torinstrumente se determina printr-o serie
de metode in functie de datele disponibile
si fiabilitatea acestora, precum si de factorii
specifici actiunilor ce urmeazad a fi evaluate.
Pe baza rationamentului profesional se va
selecta una din metodele: evaluarea inves-
titiilor folosind metoda fluxurilor de nume-
rar (DCF), evaluarea pe baza unor indicatori
comparativi din piatd, alti indicatori care pot
fi luati in considerare in timpul evaludrii, alti
indicatori specifici caracteristicilor sectoriale.

Banca detine unitati de fond inregistrate ca
instrumente de capital. Operatia de reeva-
luare se executd lunar, pe baza VUAN-ului
comunicat de catre administratorul fondu-
lui. Valoarea justd reprezinta numdrul de
unitati detinute din fond *VUAN-ul aferent.

- Titluri de investitie - evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global - valoarea justd a fiecarei tranzactii va
fi calculatd ca fiind Valoare nominald * pretul
Bid Clean exprimat in procent (aferent datei
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de reevaluare), la care se adaugd cuponul
acumulat pané la data reevaludrii.

*Credite si avansuri nete acordate clientilor
-valoare justd a creditelor este stabilitd uti-
lizand dobéanzile curente ale produselor de
creditare. Valoarea justd reprezintd valoarea
actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare.

«imprumuturi si avansuri ctre banci -
valoarea justd a sumelor neperformante
datorate de catre banci este estimata utili-
zand o analizé a fluxurilor de numerar actu-
alizate sau valoarea evaluata a garantiei de
nivel 1 aferente estimarii valorii juste. Provizi-
oanele nu sunt luate in considerare la calcu-

larea valorilor juste.

«imprumuturi si depozite la rata varia-
bila de dobanda - valoarea justd a acestor
instrumente este egald cu valoarea actua-
lizatd a fluxurilor de numerar viitoare utli-
zand curbele de randament zero si marjele
de finantare intragrup valabile la data pen-
tru care se face evaluarea.

Valoarea justa a depozitelor la termen ale clien-
tilor se determind folosind ratele de dobanda
standard, oferite de bancd. Valoarea justa a depo-
zitelor la termen se calculeaza ca valoarea actua-

lizata a fluxurilor de numerar viitoare.

Urmatorul tabel prezinta valorile contabile ale acti-
velor financiare si ale datoriilor financiare prezen-

tate in bilantul Bancii, precum sivalorile lor juste:

Elemente ale bilantului contabil

Valoarea contabila

Valoarea justa

31decembrie 2020 31decembrie 2019 31decembrie 2020  31decembrie 2019
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si echivalente de numerar 532.794 635.212 532.794 635212
Conturi curente si depozite la banci 561.234 417.025 561.234 417.025
Conturi la Banca Nationald a Romaniei 1.698.185 1.002.064 1.698.185 1.002.064
Titluri de valoare la cost amortizat 570.948 544.455 570.948 544.455
Credite si avansuri acordate clientilor, net 10.186.672 9.138.500 10.295.176 9.266.792
Credite si avansuri acordate bancilor 76.652 296.436 76.652 296.436
E#ULcéee'\r;vri;?;er;‘grvigste la valoarea justa prin 19.436 1538 19.436 1538
Instrumente financiare derivate 13.945 14.469 13.945 14.469
Instrumente financiare derivate de acoperire - 175 - 175
DATORII FINANCIARE
Depozite la vedere ale bancilor 18.934 248.294 18.934 248.294
Depozite la termen ale bancilor 143.459 266.860 143.459 266.860
Depozite la vedere ale clientilor 3.856.203 3.630.553 3.856.203 3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 5.654.357 4.344.316 5.691.005 4.380.556
Imprumuturi 3.098.347 2.751.593 3.067.445 2.753.501
Instrumente financiare derivate 13.343 14.354 13.343 14.354
Instrumente financiare derivate contabilitatea de 48.875 12858 48.875 142858

acoperire

Banca evalueaza valorile juste folosind ierarhia
de mai jos, care evidentiaza importanta informa-
tiilor obtinute de pe piatd in realizarea evaludrii:
- Nivel 1: pretul de piaté listat pe o piatd activad
pentru un instrument identic;

Nivel 2: tehnicile de evaluare bazate pe obser-
varea elementelor. Aceastd categorie include
instrumente evaluate folosind: pretul de piatd

listat pentru instrumente similare, pretul de
piatd listat pentru instrumente similare dar pe
piete mai putin active sau alte tehnici de evalu-
are unde toate elementele luate in considerare
sunt direct sau indirect observabile in piatd;

Nivel 3: tehnicile de evaluare care nu sunt
bazate pe date observabile.
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31 decembrie 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justd prin contul de profit si pierdere - 19.436 - 19.436
Iletztiﬂadti I[BY;T(?S;[ evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale } 725.804 B 725.804
Instrumente financiare derivate - 13.945 - 13.945
Tranzactii forward - - - -
FX Swaps - 11.310 - 11.310
Swap-uri pe rata dobanzii - 2.636 - 2.636
Optiuni pe valute - - - -
Instrumente financiare derivate de acoperire - - - -
Active financiare evaluate la valoarea justa - 759.185 - 759.185
31decembrie 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere - 12.538 - 12.538
Iletzttjﬁadtiilz\ilzfct)igsl— evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale ) 760,537 B 760537
Instrumente financiare derivate - 14.469 - 14.469
Tranzactii forward - 8 - 8
FX Swaps - 12.078 = 12.078
Swap-uri pe rata dobanzii - 2.383 - 2.383
Optiuni pe valute - - - -
Instrumente financiare derivate de acoperire - 175 - 175
Active financiare evaluate la valoarea justa - 787.719 - 787.719
Active financiare pentru care valoarea justa este prezentata
31decembrie 2020
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Numerar 532.794 - - 532.794
Conturi curente si depozite la banci 561.234 - - 561.234
Disponibilitati la Banca Nationald a Romaniei 1.698.185 - - 1.698.185
Titluri de valoare detinute pana la maturitate - 570.948 - 570.948
Credite si avansuri acordate bancilor - 76.652 - 76.652
Credite si avansuri acordate clientilor, net - 8.795.964 1.499.212 10.295.176
Active financiare pentru care valoarea justa este prezentata 2.792.213 9.443.564 1.499.212 13.734.989
31decembrie 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Numerar 635.212 - - 635.212
Conturi curente si depozite la banci 417.025 - - 417.025
Disponibilitati la Banca Nationald a Romaniei 1.002.064 - - 1.002.064
Titluri de valoare detinute pand la maturitate - 544.455 - 544.455
Credite si avansuri acordate bancilor - 296.436 - 296.436
Credite si avansuri acordate clientilor, net - 8.254.744 1.012.048 9.266.792
Active financiare pentru care valoarea justa este prezentata 2.054.301 9.095.635 1.012.048 12.161.984
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Datorii Financiare evaluate la valoarea justa

31decembrie 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Instrumente financiare derivate - 13.343 - 13.343
Tranzactii forward - 55 - 55
FX Swaps - 10.652 - 10.652
Swap-uri pe rata dobanzii - 2.636 - 2.636
Optiuni pe valute - - - -
Instrumente financiare derivate de acoperire - 48.875 - 48.875
Swap-uri pe rata dobanzii - 48.875 - 48.875
Total datorii financiare evaluate la valoarea justa - 62.218 - 62.218
31decembrie 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Instrumente financiare derivate - 14.354 - 14.354
Tranzactii forward - 66 - 66
FX Swaps - 11.905 - 11.905
Swap-uri pe rata dobanzii - 2.383 - 2.383
Optiuni pe valute - - - -
Instrumente financiare derivate de acoperire - 42.858 - 42.858
Swap-uri pe rata dobanzii - 42.858 - 42.858
Total datorii financiare evaluate la valoarea justa - 57.212 - 57212
Datoriile financiare pentru care valoarea justa este prezentata
31decembrie 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Depozite de la banci 162.393 - - 162.393
Depozite de la clienteld - 9.547.208 - 9.547.208
Imprumuturi - 3.067.445 - 3.067.445
Datorii financiare pentru care valoarea justa este prezentata 162.393 12.614.653 - 12.777.046
31decembrie 2019
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL
Depozite de la banci 515.154 - - 515.154
Depozite de la clientela - 8.011.109 - 8.011.109
Imprumuturi - 2.753.501 - 2.753.501
Datorii financiare pentru care valoarea justa este prezentata 515.154 10.764.610 - 11.279.764
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6. VENITURI NETE DIN DOBANZI

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Dobanzi aferente creditelor curente 549.047 516.646
Dobanzi totale aferente creditelor 549.047 516.646
Depozite la termen si conturi deschise la alte institutii de credit 2.178 1.942
Depozite la vedere si conturi deschise la Banca Centrala 1149 2.565
Dobanzi totale aferente depozitelor la alte institutii de credit 3.327 4.507
Tranzactii reverse repo 3.889 529
Dobanzi nete aferente titlurilor de trezorerie 33.676 27.058
Total venituri din dobanzi 589.939 548.740
Cheltuieli cu dobanzile
Depozite la termen -82.702 -90.016
Depozite la vedere -3.422 -3.263
Dobanzi totale aferente depozitelor de la clienti -86.124 -93.279
Dobanzi aferente conturilor si depozitelor altor banci -7.453 -8.836
Dobanzi aferente altor fonduri imprumutate -60.070 -42.938
Dobanzi aferente datoriilor de leasing -631 -447
Total cheltuieli cu dobanzile -154.278 -145.495
Venituri din dobénzi, net 435.661 403.245

Veniturile din dobanzi includ si veniturile din
dobanzile aferente creditelor neperformante,
in suma de 16.605 mii RON pentru anul
incheiat la 31 decembrie 2020 (21.925 mii RON
pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019).

Veniturile din dobanzi la credite au crescut
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7. VENITURI ST CHELTUIELI CU COMISIOANELE

Venituri din taxe si comisioane

31decembrie

31decembrie

2020 2019
Taxe si comisioane aferente activitatii de creditare 19.317 18.103
Taxe si comisioane aferente depozitelor si administrarii conturilor 22.071 22.595
Taxe si comisioane aferente cardurilor deschise 13.322 12.775
Comisioane aferente retragerilor de numerar 10.674 7.719
Taxe si comisioane pentru gestionarea fondurilor 2982 2915
Taxe si comisioane aferente activitdtilor de acceptanta a cardurilor 13.498 13.756
Taxe si comisioane aferente serviciilor de pldti 3.285 4120
Tranzactii cu curs de schimb 60.294 49.431
Alte taxe si comisioane 1199 454
Taxe si comisioane din contracte cu clientela 127.325 113.765
Total venituri din taxe si comisioane 146.642 131.868

Cheltuieli cu taxele si comisioanele

31decembrie

31decembrie

2020 2019
Taxe si comisioane aferente cardurilor deschise (16.264) (15.297)
Taxe pentru schimburi valutare (12.465) (13.470)
Taxe si comisioane pentru depozite (3.108) (2.835)
Taxe si comisioane aferente retragerilor de numerar 91 (109)
Alte taxe si comisioane (7.832) (8.703)
Total cheltuielie cu taxele si comisioanele (39.760) (40.408)
Venituri nete din dobanzi si comisioane 106.882 91.459

in anul 2020, in principal datorita cresterii de
portofoliu, expunerea brutd in 2020 este mai
mare cu 1.097 milioane RON.

Cheltuiala cu dobanda a crescut in 2020,
in principal ca urmare a cresterii ratelor de

dobanda de pe piata romaneasca.

Veniturile din taxe si comisioane sunt in valoare
de 146,6 milioane RON (au crescut cu 11,2% com-
parativ cu 2019), iar cheltuielile cu taxe si comi-
sioane sunt in valoare de 39,7 milioane RON (au
scazut cu 1,6% comparativ cu 2019).

Veniturile din contractele cu clientii provin din

urmatoarele categorii:

-Comisioane aferente activitatii de credi-
tare care nu fac parte din rata efectiva a
dobanzii a unui instrument financiar
In aceastd categorie sunt incluse urma-
toarele comisioane: comisionul de analiza
al creditelor (pentru acele credite care nu
sunt acordate), comisionul de rambursare

anticipatd, comisionul pentru netrage-

rea creditului (pentru limita de credit) etc.
Comisioanele aferente garantiilor financi-
are si scrisorilor de credit sunt amortizate

liniar pe durata de viata a instrumentelor.

«Comisioane pentru servicii bancare stan-
dard - aferente depozitelor si adminis-
trarii conturilor
Acest comisioane se aplica unei game
largi de servicii bancare standard (servicii
pentru SMS alert, taxa lunara pentru
OTP Direkt, deschiderea conturilor
curente, conturi escrow, cont de garan-
tii materiale si pentru inchiderea contu-
lui etc)

Aceste taxe sunt tratate ca taxe unice afe-

rente unui serviciu specific care este
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furnizat de catre Bancd si, prin urmare,
sunt contabilizate la furnizarea servi-
ciului, dar pot fi taxate lunar pentru ser-

viciile furnizate In luna precedenta.

+ Taxe si comisioane aferente cardurilor
bancare emise
Banca ofera clientilor sdi o varietate de carduri

bancare, pentru care se percep taxe diferite.

-Taxele pentru serviciile in curs sunt percepute
lunar in perioada in care sunt furnizate:
Taxele sunt practic percepute in legdtura
cu emiterea de carduri si cu tranzactiile
efectuate cu cardul. Taxele de adminis-
trare lunare ale cardurilor sunt percepute
la sfarsitul lunii intr-o suma fixa pentru
acele carduri care sunt utilizate de catre
clienti. Suma taxei lunare depinde de tipul
cardului
Taxele pentru serviciile in curs sunt perce-

pute lunarin perioada in care sunt furnizate.

-Taxele bazate pe tranzactii sunt percepute
atunci cand are loc tranzactia:
In cazul comisioanelor bazate pe tranzac-
tii (de exemplu: taxa de retragere/platd in
numerar, comision de comerciant, comi-
sion de schimb etc.), decontarea taxelor va
avea loc imediat dupa tranzactie sau lunar.
Taxa este de obicei determinatd in % din-

tr-o tranzactie, cu 0 suma minima fixa.

« Taxe si comisioane aferente retragerilor de
numerar

Aceste comisioane sunt percepute de fiecare
data cand titularul cardului efectueaza retra-
geri de la bancomat. Comisioane pentru toate
tranzactiile efectuate in sucursale care implica
numerar, cum ar fi: retragerea, depunerea si

schimbul valutar.

« Taxe si comisioane aferente gestionarii
fondurilor

Taxe provenite din serviciile de administrare a

OTP Bank Romania Raport Anual 2020

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

fondurilor de investitii. Veniturile din taxe sunt
calculate pe baza valorii de piatd a portofoliu-
lui si in functie de ratele comisioanelor stabi-

lite in contracte.

+ Taxe si comisioane aferente activitatilor de
acceptare a cardurilor

Aceste comisioane sunt percepute pentru fie-
care tranzactie efectuatd cu cardul la comer-
ciant, dar sunt percepute de la comerciant, nu
de la detinatorul cardului.

* Taxe si comisioane aferente serviciilor de
plati

Aceste comisioane sunt percepute atunci cand
are loc tranzactia. Sunt incluse in aceastd cate-
gorie toate comisioanele care se referd la con-
ventiile de debitare directd, money gram, ordi-
nele de platd si alte mijloace de plata.

* Alte taxe si comisioane

Taxele care nu sunt semnificative in venitu-
rile totale ale Bancii sunt incluse in categoria
LAlte taxe si comisioane”. Acestea pot fi taxe de
inchiriere cutii de valori, taxe pentru proceduri
speciale, taxa pentru o copie a documentului
etc. Alte taxe pot fi pentru servicii continue sau
ad-hoc. Taxe pentru servicii continue sunt per-
cepute lunar (e.g. taxe pentru management
numerar). Taxele pentru serviciile ad-hoc sunt
percepute imediat dupa indeplinirea serviciu-
lui, de obicei intr-o suma fixa.

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

8. PIERDERI DIN DEPRECIERE

Nota 31decembrie 2020 31decembrie 2019
Provizioane pentru credite acordate clientelei 18 -379.590 -306.505
Reludri din provizioane 18 239.375 212.939
Total provizioane aferente creditelor si avansurilor catre clienti -140.215 -93.566
Provizioane de depreciere aferente altor active
(Provizioane)/Reluéri de provizioane pentru litigii si conversia creditelor CHF -2.210 -10.577
(Provizioane)/Reludri de provizioane pentru elemente din afara bilantului -16.727 -1.081
(Provizioane)/Reluari de provizioane pentru alte avansuri acordate clientilor 18 117 -994
(Provizioane)/Reluari de provizioane pentru stocuri -3.066 -225
(Provizioane)/Reluari de provizioane pentru mijloace fixe 19 18 -18
(Provizioane)/Reludri de provizioane pentru investitii 255 193
(Provizioane)/Reludri de provizioane pentru riscuri operationale -3.903 320
(Provizioane)/Reludri de provizioane pentru creantele vandute 2.455 1.520
Total pierderi din deprecierea altor active -24.295 -10.862
Total pierderi din deprecierea creditelor si altor active -164.510 -104.428

Pierderile din depreciere au crescut de la 104,4 milioane RON la 164,5 milioane RON din cauza situa-

tiei cauzate de pandemia COVID-19 si datoritd revizuirii anuale a parametrilor de provizionare.
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9.

VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE
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12. ALTE VENITURI SI CHELTUIELI

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Venituri nete din schimburi valutare 6.767 47.638
Venituri nete din operatiuni valutare cu instrumente derivate 24.728 -7.868
Total venituri din activitati de tranzactionare 31.495 39.770

10.

CHELTUIELI CU PERSONALUL

Valoarea reprezentand ,Salarii” la sfarsi-
tul anului 2020 si 2019 contine cheltuielile
cu contractele de management. La data de

31 decembrie 2020, aceasta valoare era de
6.374 mii RON
(6.681 mii RON la 31 decembrie 2019).

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Cheltuielile cu salariile -207.775 -172.546
Contributiile cu asigurarile sociale -5.778 -4.129
Alte beneficii ale angajatilor -7.553 -7.045
Total cheltuieli cu personalul -221.106 -183.720

11. CHELTUIELI OPERATIONALE

31 decembrie 2020 31decembrie 2019
Cheltuieli cu chirii si utilitati® -5.760 -6.275
Cheltuieli cu primele de asigurare -4.568 -3.889
Cheltuieli cu taxe pentru experti si servicii** -13.670 -15.876
Cheltuieli legate de carduri -9.037 -8.083
Cheltuieli cu publicitatea -22.837 -22.487
Cheltuieli cu taxele™” -16.387 -21.725
Alte cheltuieli operationale -66.402 -54.045
Total cheltuieli operationale -138.661 -132.380

Valoarea pentru anul 2020 si 2019 contine
doar chiria pentru active cu valoare scazuta.
" Cheltuielile cu taxe pentru experti si servicii
includ taxele platite de Bancd catre auditorul sta-
tutar sialte entitdti din grupul acestuia: auditul
situatiilor financiare statutare si al pachetului de
raportare catre grup: 1.534 mii RON

(31 decembrie 2019: 1.715 mii RON).

Hokk

Contributia anuald la Fondul de Garantare si
Fondul de Rezolutie pentru anul 2020 a fost de
12.324 mii RON fatd de 12.631 mii RON in anul 2019.
“** Principalele categorii incluse in categoria Alte
cheltuieli administrative sunt prezentate mai jos:

31 decembrie 2020 31decembrie 2019
Cheltuieli de intretinere si reparatii - Software -15.227 -11.748
Cheltuieli de intretinere si reparatii - Echipamente IT -6.452 -6.336
Cheltuieli de intretinere si reparatii - ATM/Epos -2.990 -1.859
Cheltuieli de intretinere si reparatii - Sistem de securitate -2.456 -2.453
Cheltuieli de intretinere si reparatii - Cladiri, alte mijloace fixe -2.027 -1127
Cheltuieli de telefonie/date -3.935 -3.087
Cheltuieli cu materialele consumabile -5.529 -3.208
Cheltuieli pentru paza si protejarea Bancii -2.637 -2.215
Servicii de procesare/transport de numerar (valori) -6.853 -3.822
Total -38.616 -29.818
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December 31,2020 December 31,2019

Alte venituri operationale 9.342 6.572

Alte venituri din credite 4.578 4780

Venituri din taxe de asigurare 2.218 991

Venituri din servicii non-bancare 666 2.170

Venituri din chirii 457 425

Total alte venituri 17.261 14.938

Alte cheltuieli operationale -9.536 -12.684

Total alte cheltuieli -9.536 -12.684

Total - net 7.725 2.254
. NUMERAR SI' ECHIVALENTE DE NUMERAR

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

RON Valuta Total RON Valuta Total

Numerar 107.280 346.895 454175 220.664 363.090 583.754

Numerar la ATM-uri 78.619 - 78.619 51.458 - 51.458

Total 185.899 346.895 532.794 272122 363.090 635.212

Pentru scopul prezentdrii Situatiei fluxurilor de trezorerie, Banca ia in considerare urmatoarele elemente

de activ: Casa, Conturi curente si depozite la banci, dupa cum urmeaza:

31decembrie 2020 31decembrie 2019

Numerar si echivalente de numerar 532.794 635.212
Conturi curente si depozite la banci 561.234 417.025
Numerar la Banca Nationald a Romaniei 1.698.185 1.002.064
2.792.213 2.054.301

mai putin rezerva obligatorie la Banca Nationald a Romaniei -661.446 -689.765
Total numerar si echivalente de numerar 2.130.767 1.364.536
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14.

CONTURI CURENTE SI DEPOZITE LA BANC|

31decembrie 2020 31decembrie 2019

RON Valuta Total RON Valuta Total

Conturi curente la banci 65.503 443.434 508.937 17.002 395.017 412.019
Depozite la banci 50.049 2248 52.297 - 5.006 5.006
Total 115.552  445.682 561.234 17.002 400.023 417.025

Plasamentele Bancii aflate in sold la
31 decembrie 2020 (precum si la 31 decembrie 2019)
sunt libere de sarcini (nu sunt gajate).

Ratele de dobanda primite de OTP Bank Romania
pentru conturile curente si plasamentele ei la alte

banci sunt urmatoarele:

31decembrie 2020 31decembrie 2019

RON Valuta RON Valuta

Conturile curente la banci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depozite la banci 0% -21% -0,25%/-0,95% 0% - 3,05% -0,5% -1,67%

15.

Conturile curente la banci (nostro) nu sunt purta-
toare de dobanda.

Depozitele la alte banci reprezinta excesul de lichi-
ditate pe termen scurt plasat pe piata monetara.

CONTURI CURENTE LA BANCA NATIONALA

A ROMANIEI (BNR)

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
RON Valuta Total RON Valuta Total
Conturi curente 504.703 1193.482 1.698.185 741296 260.768  1.002.064
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Banca Nationald a Romaniei solicitd bancilor comer-
ciale din Romania sa pastreze o anumitd rezerva la
ea (rezerva minima obligatorie), care se calculeaza
conform reglementdrilor specifice, prin aplicarea
unui procent la soldul mediu al resurselor atrase de
catre Bancd (depozite de la clienti si imprumuturi),
pentru o perioadd de timp stabilitd si a cdrei retra-
gere este restrictionatd. Pentru perioada de aplicare
24 decembrie 2020 - 23 ianuarie 2021 rezerva minima
obligatorie a fost in sumd de 661.446 mii RON
(689.765 mii RON la 31 decembrie 2019).

La sfarsitul anului 2020, procentele pentru nivelul

rezervelor minime obligatorii erau:
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- RON: 8% la sumele imprumutate in moneda nati-
onald (8% la 31 decembrie 2019)

- Valuta: 5% la sumele imprumutate in alte monede
decét cea nationald (8% la 31 decembrie 2019)

Ratele de dobandd platite de Banca Nationald
a Romaniei pentru rezervele minime obligato-
rii constituite la 31 decembrie 2020 erau:

- RON: 0,10% (31 decembrie 2019: 0,20%)
- EUR: 0,01% (31 decembrie 2019: 0,01%)

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

TITLURI DE VALOARE DETINUTE PANA LA

SCADENTA

Titlurile de trezorerie sunt instrumente financiare
pastrate pand la scadentd, fiind emise de Ministe-
rul de Finante.

Valoarea totald a titlurilor de trezorerie emise de
Ministerul de Finante din Romania detinute de
Banca la 31 decembrie 2020 suntin valoare de
570.948 mii RON (la 31 decembrie 2019 in valoare
de 544.455 mii RON).

La 31 decembrie 2020, titlurile cu scadenta
reziduald mai micd de Tan suntin valoare

de 80.817 mii RON (titlurile la data de
31decembrie 2019 cu scadentd reziduald mai
mica de 1an sunt in valoare de 20.125 mii RON).
Obligatiunile de trezorerie sunt neangajate si la

dispozitia imediatd a Bancii atat la 31 decembrie
2020, cat sila 31 decembrie 2019. In conformitate
cu modelul de pierdere a creditului preconizat
conform IFRS 9, obligatiunile de trezorerie sunt
clasificate in stadiul 1 la 31 decembrie 2020 si 31
decembrie 2019.

Rating-urile date de agentia de rating Moody's pen-
tru Romania la 31 decembrie 2020 erau urmatoarele:

- valutd locald: Baa3.
- valute strdine: Baa3.

Structura obligatiunilor si a altor titluri cu venit fix
la 31decembrie 2020, respectiv 31 decembrie 2019

era urmatoarea:

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Obligatiuni cu ratd fixd a dobanzii 562.231 533.146
Dobanda acumulata 12.481 12.006
Deprecierea titlurilor de valoare la cost amortizat -3.764 -697
Total titluri de valoare detinute pana la scadenta 570.948 544.455

17. CREDITE SI AVANSURI ACORDATE BANCILOR

Creditele si avansurile acordate bancilor la 31 decembrie 2020 reprezinta sume in tranzit, de recu-

perat de la banci.

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Credite si avansuri acordate bancilor 76.652 296.436
- din care Reverse Repo - 295.869
Total credite si avansuri acordate bancilor 76.652 296.436

Tn valoarea anului curent este inclusa vanzarea de 13.200 mii GBP citre Raiffeisen Bank Viena,

decontatd in prima zi lucratoare a anului 2021.
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18. CREDITE SI AVANSURI ACORDATE

CLIENTILOR

a) Structura creditelor (valori brute si nete)

Pozitia ,Credite si avansuri acordate clientilor,
net"include toate activele financiare care nu

sunt clasificate ca ,Titluri de investitie evaluate

la valoarea justd prin contul de profit sau pier-

dere”, ,Investitii pastrate pana la scadentd” si

are urmdtoarea structura:

31 decembrie 2020 31decembrie 2019
Credite brute® 10.686.111 9.588.630
Provizioane aferente creditelor -499.439 -450.130
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 10.186.672 9.138.500

“Sunt incluse si creditele POCI, care la 31 decembrie 2020 au avut o expunere netd in suma de 57.766 mii RON

(la 31 decembrie 2019 aveau o valoare de 61.425 mii RON).

b)Structura creditelor pe valute (valori brute si nete)

31 decembrie 2020

31decembrie 2019

Structura dupa valute

Valuta Total

RON Valuta Total

Credite brute

Provizioane aferente creditelor

3.184.949 10.686.111 6.402.587 3.186.043  9.588.630

-223.295 -499.439

-270.567 -179.563 -450.130

Total credite si avansuri acordate clientilor, net

2.961.654 10.186.672 6.132.020 3.006.480  9.138.500

c) Structura creditelor dupa tipul de client (valori nete):

31decembrie 2020
Structura dupa valute Total credite RON Valuta %
Persoane juridice 4.708.319 2.982.330 1.725.989 46,22%
Persoane fizice 5.478.353 4.242.688 1.235.665 53,78%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 10.186.672 7.225.018 2.961.654 100%

31decembrie 2019
Structura dupa valute Total credite RON Valuta %
Persoane juridice 4.338.916 2.691.965 1.646.951 47,48%
Persoane fizice £4.799.584 3.440.055 1.359.529 52,52%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 9.138.500 6.132.020 3.006.480 100%
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d)Concentratia creditelor dupa sectorul de activitate pentru persoanele juridice si dupa tipul

produsului de creditare pentru persoanele fizice:

31decembrie 2020 31decembrie 2019

Structura dupa valute 5.478.353 54% £4.799.584 53%
Credite de consum 917.451 9% 849.451 9%
Credite ipotecare 4.560.902 45% 3.950.133 43%
PERSOANE JURIDICE 4.708.319 46% 4.338.916 47%
Imobiliare si constructii 1.287.383 13% 1.341.787 15%
Comert sifinante 1.060.168 10% 946.160 10%
Productie 655.702 6% 644.559 7%
Servicii 712.441 7% 630.324 7%
Agricultura si silvicultura 764.637 8% 585.253 6%
Transport si comunicatii 208.055 2% 181.599 2%
Alte sectoare 19.933 0% 9.234 0%
Total credite si avansuri acordate clientilor, net 10.186.672 100% 9.138.500 100%

e) Pierderi din provizioane
31decembrie 2020

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total

Valoarea contabila bruta la 1ianuarie 2020 8.249.332 745.656 507.259 86.383 9.588.630
Transfer la Stadiul 1 88.383 -83.551 -4.832 = =
Transfer la Stadiul 2 -696.395 71.632 -15.237 - -
Transfer la Stadiul 3 -49.599 -60.897 110.496 - -
Active financiare noi acordate sau achizitionate 3.007.824 134.852 16.167 1.967 3.160.810
?(etciﬁéepoleeg“eec;ém;z)cute sau rambursate integral (excluzand creantele . ) 1736 1569 73305
Write-off (creante trecute pe pierdere) - - -51.214 -29.212 -80,426
Alte modificari, inclusiv rambursari -1.786.175 -13.91 -29.726 20.214 -1.909.598
Valoarea contabila bruta la 31 decembrie 2020 8.813.370 1.333.781 461177 71.783 10.686.111
Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total

Valoarea deprecierii la 1ianuarie 2020 104.961 48.965 271.245 24,958 450.130
Transfer la Stadiul 1 10.297 -7.741 -2.556 - -
Transfer la Stadiul 2 -10.433 20.048 -9.615 - -
Transfer la Stadiul 3 -893 -5.036 5.929 - -
Crestere ca urmare a modificarii riscului de credit 28.710 130.316 150.343 11.030 320.399
Descrestere ca urmare a modificdrii riscului de credit -82.782 -64.572 -79.507 -12.514 -239.375
Active financiare noi acordate sau achizitionate 38.220 1471 5.685 - 58.076
Activele derecunoscute sau rambursate integral - - (43.526) (1.237) (44.757)
Write-offs (creante trecute pe pierdere) - - (51.214) (L.774) (55.388)
Alte modificari inclusiv diferentele de FX 1.913 (7.814) 14.308 1.947 10.355
Valoarea deprecierii la 31 decembrie 2020 89.993 128.337 261.092 20.017 499.439
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31decembrie 2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Valoarea contabila bruta la 1ianuarie 2019 6.862.705 689.466 473.919 93.486 8.119.576
Transfer la Stadiul 1 101.596 -97.184 -4.412 - -
Transfer la Stadiul 2 -245.097 265.745 -20.648 - -
Transfer la Stadiul 3 -140.106 -33.625 173.731 - -
Active financiare noi acordate sau achizitionate 3.209.645 49.805 35.866 121 3.296.527
ﬁzt;ﬁéepdee;ecﬁdmeiz)cute sau rambursate integral (excluzand creantele ) ) 69,141 2 4] 1582
Write-off (creante trecute pe pierdere) -5 - -26.370 -2.574 -28.949
Alte modificari, inclusiv rambursari -1.539.406 -128.551 -55.686 -3.299 -1.726.942
Valoarea contabila bruta la 31 decembrie 2019 8.249.332 745.656 507.259 86.383 9.588.630

Stage1 Stage 2 Stage3 POCI Total
Valoarea deprecierii la 1ianuarie 2019 91.174 58.310 239.609 26.491 415.584
Transfer la Stadiul 1 5.556 -3.862 -1.694 = =
Transfer la Stadiul 2 -4.403 14.866 -10.464 - -
Transfer la Stadiul 3 -1.896 -4.333 6.229 - -
Crestere ca urmare a modificarii riscului de credit 2.892 46.804 160.712 13.671 224.079
Descrestere ca urmare a modificdrii riscului de credit -42.466 -63.302 -86.941 -20.230 -212.939
Active financiare noi acordate sau achizitionate 53.069 771 20.288 1.897 82.426
Activele derecunoscute sau rambursate integral - - -37.9M -1.733 -39.644
Write-offs (creante trecute pe pierdere) -2 - -24.354 -2.523 -26.879
Alte modificari inclusiv diferentele de FX 1.037 -6.690 5771 7.385 7.503
Valoarea deprecierii la 31 decembrie 2019 104.961 48.965 271.245 24.958 450.130
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19. IMOBILIZARI CORPORALE, NECORPORALE
S| LEASING

19.1

imobilizari necorporale

Imobilizari corporale si

In perioada 2019, valorile iesirilor de active cor-

porale sunt urmatoarele (in mii lei):

Terenuri si constructii Echipamente si mobilier Masini Calculatoare
2220 3308 1383 6.61
Terenurisi  Echipamente . Imobilizari Imobilizariin  Alte imobilizari
. - Masini Calculatoare Total
constructii si mobilier ’ coprorale curs necorporale
Valoare contabild bruta 178.591 85.313 12.514 38.990 315.408 17.946 121307  454.661
la 1ianuarie 2020
Intrari 8217 14.069 5.610 20382 48278 129.717 15132 293127
lesiri 4012 5261 2796 9578 21647 134702 91433 247782
Valoare contabild brutd 4, ;¢ 94.121 15.328 49.794 342.039 12.961 145.006  500.006
la 31 decembrie 2020
Amortizare cumulatala ;55,4 -59.205 4531 -20.898  -160.377 - 7291 -233.291
1ianuarie 2020
Cheltuiala cu amortizarea
pentru anulincheiat la 31 10,100 -5.867 241 7,064 25172 . 15307 -40.479
decembrie 2020
Amortizarea cumulata 1969 3.096 1365 6.010 12,440 - 5 12.445
aferentd iesirilor
Amortizare cumulata la
31 docorbric 2020 -83.874 -61.976 -5.307 -21.952 -173.109 - -88.216  -261.325
Valoare netd contabilala  gg o), 32.145 10.021 27.842 168.930 12.961 56.790  238.681
31decembrie 2020
Valoare netd contabilala 5 g4 32.084 10.022 27.842 139.757 12.858 56.791  209.406
cost la 31 decembrie 2020 : . : . . . : .
Valoare contabild bruta 178.319 79.487 11.886 26.541 296.233 10.893 105.095 412221
la 1ianuarie 2019
Intrari 4,449 10205 5712 14.794 35160 130.254 76.101 241515
lesiri 4177 4,379 5.084 2345 -15.985 123,201 -50.889  -199.075
Valoare contabild bruta 178.591 85.313 12.514 38.990 315.408 17.946 121307  454.661
la 31 decembrie 2019
Amortizare cumulata 70.423 -58.520 -8.175 7692 -154.810 - 66.624 221434
la 1ianuarie 2019
Cheltuiala cu
amortizarea pentru anul -8.632 4,393 1393 4167 18.585 . -6.635 25220
incheiat la 31 decembrie
2018
Amortizarea cumulata 3312 3708 5.037 961 13.018 - 345 13.363
aferentd iesirilor
Amortizare cumulata la
31 docombric 2019 -75.743 -59.205 -4.531 -20.898 -160.377 - 72914 -233.291
Valoare neta contabilala ;5,0 26.108 7.983 18.092 155.031 17.946 48393  221.370
31decembrie 2020
Valoare netd contabila la 68.131 26.060 7.984 18.092 120.267 17.843 48393  186.503

cost la 31 decembrie 2020
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19.2 Leasing

Banca a incheiat 14 contracte cu dobandd variabild, care se actualizeaza cu indicele preturilor de consum

pentru Romania sau pentru UE.

19.2.1 Dreptul de utilizare a activelor

Imobile Echipamente Total
Valoarea contabila neta la O1ianuarie 2020 41.807 1.144 42.951
Intrari 35.739 191 35.930
lesiri -2.555 - -2.555
Cheltuiala cu amortizarea -20.982 -230 -21.212
Valoare neta contabila la 31 decembrie 2020 54.009 1.105 55.114
Imobile Echipamente Total
Valoarea contabila neta la 01ianuarie 2019 50.153 209 50.362
Intrari 14.973 1104 16.077
lesiri 3204 - 3204
Cheltuiala cu amortizarea -20.115 -169 -20.284
Valoare neta contabila la 31 decembrie 2019 41.807 1144 £42.951
19.2.2 Datorii din leasing
31decembrie 2020 31decembrie 2019
Analiza maturitatii - fluxuri de numerar contractuale actualizate
Mai putin de un an 2.018 3.512
De la unu la cinci ani 46.283 34.619
Peste cinci ani 8.046 6.058
Datoriile din leasing incluse in situatia pozitiei financiare 56.347 44.189
31decembrie 2020 31decembrie 2019
Valori recunoscute in contul de profit si pierdere
Dobanda pentru datoriile de leasing 632 442
Pierderi din modificarile fluxurilor de numerar - datoriile din leasing - 3
Cheltuieli aferente inchirierilor pe termen scurt -1.271 -1.562
Total -639 -1.117
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20, TITLURI DE INVESTITIE

Investitiile in titluri reprezinta actiuni cotate
sau necotate, clasificate in urmdtoarele cate-
gorii in urma aplicarii IFRS 9:

a) Titluri de investitie - evaluate oligatoriu la

valoarea justa prin contul de profit si pierdere

Sume in RON 31decembrie 2020 31decembrie 2019
Visa INC - actiuni C 6.709 -
FDI OTP Dinamic 2.816 -
OTP Premium Return 2.719 2.493
OTP Euro Premium Return - 2.614
OTP Real Estate & Construction 2.426 2.481
OTP Dollar Bond 4.766 £4.950
Total 19.436 12.538

Banca detine investitii in unitati de fond
OTP Premium Return, OTP Real Estate &
Construction, OTP Bond Dollar,

FDI'OTP Dinamic si actiuni Visa INC.

b) Titluri de investitie - evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global

Titluri de valoare ale instrumentelor de datorie evaluate prin alte

elemente ale rezultatului global (FVOCI) 31decembrie 2020 31 decembrie 2019
Ministerul de Finante al Romaniei 380.996 400.512
Ministerul de Finante al Poloniei 110.481 116.146
Ministerul de Finante al Sloveniei 48.015 51.689
Ministerul de Finante al Spaniei 168.375 169.882
Primaria Muncipiului Bucuresti 5180 5.065
Total 713.047 743.294
Investitii de capital, desemnate prin alte elemente ale rezultatului 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
global (FVOCI)

Parti ale capitalurilor proprii 12.677 17163
Alte investitii 80 80
Total 12.757 17.243
Total 725.804 760.537
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Banca a calculat pentru instrumentele

de creantd evaluate la cost amortizat si
prin alte elemente ale rezultatului global
(FVOCI) ajustari de depreciere in valoare de
~ 3,3 milioane RON, fiind clasificate in Sta-
diul 1si prezentate in Situatia individuala
a pozitiei financiare la ,Pierdere cumulata

brutd si rezerve”.

Banca a desemnat anumite investitii, pre-
zentate in tabelul de mai sus, drept instru-
mente de capital la FVOCI. Desemnarea
FVOCI a fost facutd, deoarece se estimeaza

cd investitia va avea loc pe termen lung.

Participatii MasterCard

Banca detine un numdr de 2.980 actiuni, cu
o valoare de cost de 0,03 USD. In conformi-
tate cu prevederile IFRS9, acest tip de activ
este detinut la valoarea justd prin alte ele-
mente ale rezultatului global, prin urmare,
valoarea justd a acestor actiuni suntin
valoare de 4.218 milioane RON.

Participatie VISA Europe LTD.

Grupul OTP a primit un numadr de 1268 de actiuni
preferentiale Visa Cin cursul anului 2016. Aceste
valori mobiliare au fost clasificate ca instrumente

disponibile pentru vanzare in cadrul IAS 39.

La Tianuarie 2018 - conform IFRS 9 - Banca a luat
decizia irevocabila de a mdsura aceste valori mobi-
liare la valoarea justd prin alte elemente ale rezul-
tatului global. Grupul si-a revizuit decizia in cursul
anului 2020 si a reconsiderat clasificarea actiuni-

lor preferentiale din seria Visa C din cauza faptului
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Ca exista variabilitdti ale raportului de conversie,
astfel incat aceste valori mobiliare nu indeplinesc
cerintele de clasificare a capitalurilor proprii pre-
vazute de IAS 32.

Aceste valori mobiliare au fost recunoscute
ca titluri de valoare netranzactionale, evalu-
ate in mod obligatoriu la valoarea justa prin
profit sau pierdere (obligatoriu FVTPL) ince-
pand cu 30 iunie 2020. Valoarea actiunilor
preferentiale Visa C este de 7.709 mii RON la
31 decembrie 2020.

Visa Inc. este obligata sd transforme partial
actiunile preferentiale Visa Cin actiuni Visa
tranzactionabile. In acest context, o ajustare a
conversiei de 6.861 a intrat in vigoare la

24 septembrie 2020 si, in acelasi timp, Visa
Inc. a emis pentru fiecare detindtor de actiuni
preferentiale seria C actiuni intregi din seria A
(actiuni preferentiale), reprezentand ajustarea
conversiei impartita la 100. Banca a primit un

numar de 86 de actiuni preferentiale VISA A, in

valoare de 7.460 mii RON la 31 decembrie 2020.

Alte companii din Grupul OTP

Fundatia Dreptul la Educatie a fost inregistrata
siinfiintatd la data de 23 decembrie 2013, in baza
Deciziei Adunarii Generale a Actionarilor Bancii din
octombrie 2013. Fundatia a fost creatd cu suportul
si experienta acumulata in 20 de ani de activitate
a reprezentantilor Fundatiei Fay, pe tema educatiei
elevilor si studentilor. Scopul Proiectului este de a
dezvolta o noud dimensiune si abordare in Roma-

nia. Banca actioneaza pentru a sprijini educatia, prin

crearea unui cadru institutional si organizational.

27,
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INVESTITII IN SUBSIDIARE SI SOCIETATI

AFILIATE

Valoare contabila bruta Procent detinut

31decembrie 2020 31decembrie 2019 31decembrie 2020
OTP Advisor SRL 4.498 4.493 100%
OTP Consulting Romania SRL 210 210 75%
OTP Leasing IFN Romania SA nn3 1.713 60%
OTP Factoring SRL 34.513 34.513 100%
Total valoare bruta 50.934 50.929
OTP Advisor SRL -4.376 -4.376
Total provizion -4.376 -4.376
Total valoare neta
46.558 46.553

OTP Leasing Romania IFN S.A. oferd produse
de leasing auto si de echipamente, activand

pe piata din august 2007. OTP Bank Romania a
achizitionat 60% din capitalul social al OTP Lea-
sing Romania, preluand actiuni de la actiona-
rul majoritar Merkantil Bank Ungaria. Ambele
companii sunt parte a aceluiasi OTP Group Plc.
Ungaria. Sediul social al OTP Leasing Romania
IFN S.A. se afla pe Strada Nicolae Caramfil nr.
79., Sector 1, Bucuresti.

Valoarea brutd a investitiei in OTP Advisors SRL la
data de 31 decembrie 2020 era de 4.498 mii RON,
pentru care Banca a inregistrat un provizion de

depreciere in valoare de 4.376 mii RON.

OTP Advisors oferd servicii de vanzari directe
pentru produsele de creditare ale Bancii. Sediul
social al OTP Advisors SRL se afla la urmédtoarea
adresa: Str. Matei Voievod, nr. 40, Bucuresti.

OTP Consulting Roméania SRL oferd servicii de

suport pentru investitii straine in Romania si

Sediul social al OTP Consulting Romania SRL se
afla la adresa: Bulevardul Dacia nr. 83 Bucuresti.

In decembrie 2019, Banca si-a crescut participa-
rea in compania OTP Factoring SRL si a devenit
unic actionar al acesteia. Principalele motive ale
acestei decizii sunt urmatoarele:

- Intregul flux de colectare, de la modul de
colectare soft la cel hard, va fi controlat si direc-
tionat de o singurd entitate din Romania, avand
cele mai bun cunostinte ale dinamicii mediului
local;

- natura activitatii va fi mai simpld, mai
aproape de toate deciziile operative;

- cresterea flexibilitatii si vitezei in luarea deci-
ziilor;

- feedback-ul intregului flux de colectare la ini-
tiere poate fi mai direct si util, incluzand si peri-
oada acoperita de Factoring;

- standardele locale si asteptdrile legale pot
fiindeplinite mai bine, deoarece implicarea
departamentelor Bancii va fi mai adecvata pe

consultantd pentru autoritatile locale sisocietdti  baza principiilor de guvernanta (audit intern,

mici si mijlocii in procesul de accesare a fonduri-  conformitate etc.).

lor UE siin implementarea de proiecte. Valoarea

brutd a investitiei in OTP Consulting Romania
SRL nu s-a modificat pe parcursul anului 2020,

comparativ cu anul 2019.

Sediul social al OTP Factoring SRL se afld la
adresa: Bd. Nicolae Caramfil nr 71-73, Sector 1,

Bucuresti.
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22. ALTE ACTIVE

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Sume in curs de decontare 43.730 47.596
Debitori diversi 21.913 1.702
Avansuri pentru imobilizdri corporale & necorporale 513 6.828
Garantii primite 2.457 5.397
Cheltuieli in avans 7.254 5.206
Creante fiscale 2.661 2.526
Active detinute in vederea vanzdrii 2.999 2.380
Venituri de incasat/amanate 1.418 1.788
Obiecte de inventar 1.784 1.416
Avansuri angajati 5 13
Total 84.734 84.852

“Linia ,Sume in curs de decontare" contine in principal sumele in tranzit din acceptarea bile-

telor la ordin si tranzactiile de la POS. Sumele sunt decontate in conturile clientilor in urma-

toarele zile care urmeaza perioadei de raportare. La 31ianuarie 2020, valoarea conturilor de

decontare este de 13.732 RON si reprezintd bilete la ordin cu decontare pand in aprilie 2021.

23 DATORII CATRE BANCI

31decembrie 2020 31decembrie 2019

RON Valuta Total RON Valuta Total

Depozite la vedere ale bdncilor 18.662 272 18.934 248.017 277 248.294
Depozite la termen ale bancilor 70.087 73.372 143.459 80.017 186.843 266.860
Total datorii catre banci 88.749 73.644 162.393 328.034 187.120 515.154

24. DATORII CATRE CLIENTI

31decembrie 2020 31decembrie 2019

RON Valuta Total RON Valuta Total

Depozite la vedere ale clientilor 2.343.457 1.512.746 3.856.203 2.400.455 1230.098  3.630.553
Depozite la termen ale clientilor 3.802.943 1.851.414 5.654.357 2.839.160 1505156 4.344.316
Total 6.146.400 3.364.160  9.510.560 5.239.615 2.735.254  7.974.869
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Din depozitele la vedere ale clientelei, un pro-
cent de 52% sunt detinute de persoane fizice,

iar 48% de persoane juridice.

Din depozitele la termen de la clienti, un pro-
cent de 33% sunt detinute de persoane fizice,

toarele limite:

iar 67% de persoane juridice.
In functie de valutd si suma depusa de client in
conturile de economii deschise, Banca pldteste

rate de dobanda care se incadreaza in urma-

Depozite la termen

31decembrie 2020

31decembrie 2019

RON
EUR
usb
CHF
HUF
GBP

0,00% - 4,30%
0,00% - 1,40%
0,00% -1,75%
0,00% - 0,00%
0,00% - 0,25%
0,00% - 0,40%

0,00% -7,00%
0,00% - 1,40%
0,05% -2,30%
0,00% - 0,10%
0,00% - 0,25%
0,00% - 0,50%

Depozite la vedere

31decembrie 2020

31 decembrie 2019

RON 0,00% - 5,00% 0,00% - 5,00%
EUR 0,00% - 0,96% 0,00% -1,04%
usb 0,00% - 0,60% 0,00% - 1,45%
CHF 0,00% - 0,25% 0,00% - 0,67%
HUF 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%
GBP 0,00% - 0,25% 0,00% - 0,25%
25. IMPRUMUTURI
Compania-mama va continua sa furnizeze Bancii orice sprijin financiar necesar pentru a se
conforma reglementdrilor Bancii Centrale.
31decembrie 2020 31decembrie 2019
OTP FINANCING MALTA COMPANY LTD." 3.098.347 2.751.593
Total 3.098.347 2.751.593

Data maturitatii

“Structura pe maturitati a depozitelor atrase de la OTP Financing Malta LTD este urmatoarea:

Suma (mii RON)

Suma (mii valuta originala)

8 lanuarie 2021

7 lanuarie 2022

31 Mai 2023

31 August 2023

31 0ctombrie 2023
20 Noiembrie 2023
28 Noiembrie 2023
27 Decembrie 2023
30 August 2024
30 Septembrie 2024
20 Noiembrie 2024
26 Martie 2025

30 lunie 2025

21 Noiembrie 2025
31 Decembrie 2026

365.205
194.776
150.000
200.000
258.078
250.000
100.000
209.384
146.082
97.388
250.000
250.000
250.000
250.000
121.735

75.000 EUR
40.000 EUR
150.000 RON
200.000 RON
53.000 EUR
250.000 RON
100.000 RON
43.000 EUR
30.000 EUR
20.000 EUR
250.000 RON
250.000 RON
250.000 RON
250.000 RON
25.000 EUR
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20 INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE

Valoarea justa a instrumentelor financiare dere pe linia ,Venit net din tranzactionare”.
derivate este inclusa la ,Instrumente financiare
derivate”. Miscdrile in valoarea justa care nu Valoarea nominald si valoarea justd a instrumen-
indeplinesc conditiile contabilitatii de acope- telor financiare derivate la 31 decembrie 2020 si

rire sunt recunoscute in Contul de profit si pier-  31decembrie 2019 se prezintd astfel:

31decembrie 2020 31decembrie 2019

n\zag:gf\:: Activ Pasiv nﬁ:gzﬁ Activ Pasiv

Derivative pentru rata dobanzii (IRS) 250.052 2.636 2.636 292.947 2.383 2.383
Derivative pe termen scurt (SWAP) pentru curs de schimb 5.030.296 11.309 10.707 3.871.745 12.086 11.971
Total 5.280.348 13.945 13.343 4.164.692 14.469 14.354

27. INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE
DESEMNATE CA INSTRUMENTE DE ACOPERIRE

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

Pentru a imbunatdti randamentul si a mentine o
expunere de credit scazutd, Banca a achizitionat
obligatiuni guvernamentale de lunga duratd in
euro (pana la 8 ani).

Intrucat obligatiunile sunt disponibile doar ca rats
a dobanzii fixe si Banca nu are pasive cu rate fixe
de dobanda cu scadente similar, pentru a evita ris-
cul de dobanda pentru euro, Banca a acoperit ris-

cul de dobanda prin achizitia de obligatiuni.

Banca a folosit swap-uri de active impotriva EURI-

BOR 3M, un swap de dobanda personalizat pentru
a se potrivi cu toate detaliile obligatiunilor - per-
mitand Bancii s transforme randamentul obliga-
tiunilor intr-o rata variabild fatd de EURIBOR 3M.
Pentru a minimiza riscul de credit al contrapartidei
si ajustdrile corespunzdtoare de evaluare al credi-
tului, Banca colaboreza cu OTPH (membru al gru-
pului - fard CVA).

Banca va pastra doar riscul de credit si lichiditate
al obligatiunii, hedging-ul pentru finantare si ris-

cul ratei dobanzii.

Maodificari ale valorii juste utilizate pentru Ineficienta recunoscuta in contul de

calculul ineficientei pentru anul 2020

profit sau pierdere

Activele derivate detinute pentru gestionarea

riscurilor

-5.210 -

Valoarea acumulata a ajustarilor de
acoperire a valorii juste a produsului de
acoperire inclus in valoarea contabila a

produsului acoperit

Elementul din pozitia situatiei

elementul acoperit

Modificarea valorii
financiare in care este inclus utilizate pentru calcularea
ineficacitatii titlului

Valoarea acumulata a ajustarilor de
acoperire ramase in pozitia situatiei
financiare pentru orice elemente acoperite
care au incetat sa mai fie ajustate pentru

castiguri si pierderi din acoperire.

Active

Titluri de investitie - evaluate
1020 Clemente e rezstatol 520 *

global

28. PROVIZIOANE

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Reduceri privind conversia creditelor 5.385 -
Garantii financiare 14.621 10.578
Angajamente de imprumuturi 39.567 26.731
Alte provizioane, din care: 104.686 101.713
Litigii * 83.859 81208
Angajati 19.665 16.982
Cesiune de credite 596 748
Alte riscuri 566 2.775
Total 164.259 139.021

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Maiputin =, . . Mai mul.t de Maiputinde 1-5ani Mai mul.t de
delan 5 ani lan 5 ani
Hedging pentru Euro notes - 483.634 150.951 - 487.940 148.158
Banca utilizeaza SWAP-ul pe rata dobanzii pentru acoperirea unilor. Valorile juste ale instrumentelor derivate desemnate ca
riscului valutar din detinerea titlurilor de trezorerie si obligati-  fiind de hedging la valoarea justd sunt:
31decembrie 2020 31decembrie 2019
Val.o are Activ Pasiv Val.o are Activ Pasiv
notional notional
Instrumente financlare“derivate de tip Swap Hedging 634,585 ) 48.875 636.008 75 12858
pentru rata de dobanda
Total 634.585 - 48.875 636.098 175 42.858
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“Provizioanele pentru litigii contin:

-3 procese cu o valoare semnificativa de 58.983
mii RON

- provizioane pentru clauze abuzive din contrac-
tele semnate intre Banca si clienti in suma de
19.254 mii RON

- provizioane pentru litigii in suma de 4.408 mii RON
In cadrul Bancii sunt calculate si inregistrate lunar

provizioane pentru litigiile in curs de desfdsurare,
in care Banca are calitatea de parat. Metodologia
de calcul aplicatd diferd in functie de obiectul liti-
giului, fiind efectuata o diferentiere intre litigiile
privind clauze abuzive si alte tipuri de litigii, astfel:
- In cazul litigiilor avand ca obiect clauzele abu-
zive din contractele de credit, metodologia se
bazeazd pe utilizarea unor parametri obtinuti
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in functie de istoricul restituirilor efectuate de
OTP Bank Romania catre clienti in urma decizii-
lor nefavorabile definitive ale instantelor judecd-
torestiin litigii privind clauze abuzive, respectiv
in functie de gradul de risc asociat litigiilor in curs
de desfésurare, evaluat de catre Directia Juridicd/
Directie Restructurare si Recuperare Credite potri-
vit reglementarilor interne.

- in cazul altor tipuri de litigii (care nu au ca obiect

clauzele contractuale abuzive), inclusiv litigii de

munca, OTP Bank Romania inregistreaza provi-

zioane pentru litigiile cu risc mediu si ridicat, cal-

culate In functie de valoarea estimatd a litigiu-

lui si riscul asociat litigiului (100% x valoare litigiu

in cazul dosarelor cu risc ridicat, respectiv 50% x

valoare litigiu in cazul dosarelor cu risc mediu).

- litigiile cu valoare semnificativa (> 1 milioane

Euro) sunt considerate situatii exceptionale si sunt

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

evaluate de la caz la caz, indiferent de gradul de
risc asociat. Pentru aceste situatii, pot fi constituite
provizioane (stabilite ca procent din valoarea liti-
giului pe baza evaludrii Directiei Juridice/Directiei
Restructurare si Recuperare Credite) cu aprobarea

Comitetului Operativ de Risc si Directoratului.

De asemenea, in cadrul Bancii sunt calculate lunar
si inregistrate provizioane pentru litigii potentiale
privind clauze abuzive considerand contractele de
credit in CHF si EUR cu clauze potential a fi consi-
derate abuzive. In acest caz, metodologia aplicaté
se bazeazd pe utilizarea unor parametri obtinutiin
functie de istoricul litigiilor privind clauze abuzive
pierdute de Banca, respectiv in functie de istoricul
restituirilor efectuate de OBR cétre clientiin urma
deciziilor nefavorabile definitive ale instantelor

judecdtoresti in litigii privind clauze abuzive.

Miscarea provizioanelor pe parcursul anului 2020 si 2019 se prezinta astfel:

2020
Valoarea la Diferente de Valoarea
inceputul Constituiri Reversari / la sfarsitul
. . curs valutar P
perioadei perioadei
Reduceri privind conversia creditelor - 5.921 -518 -18 5.385
Garantii financiare 10.578 56.319 -43.898 -8.378 14.621
Angajamente de imprumuturi 26.731 12.421 -8.116 8.531 39.567
Litigii* 81.208 8.731 -6.535 455 83.859
Angajati 16.982 35172 -32.489 - 19.665
Cesiune de credite 748 - -152 - 596
Alte riscuri 2.774 319 -2.532 5 566
Total 139.021 118.883 -94.240 595 164.259
2019
Valoarea la Diferente de Valoarea
inceputul Constituiri Reversari / la sfarsitul
. . curs valutar A
perioadei perioadei
Reduceri privind conversia creditelor - - - - -
Garantii financiare 10.998 42.018 -40.630 -1.808 10.578
Angajamente de imprumuturi 25.012 8.434 -8.741 2.026 26.731
Litigii* 68.298 19.046 -7.107 971 81.208
Angajati 14.792 32.910 -32.489 1.769 16.982
Cesiune de credite 2.162 - 1414 - 748
Alte riscuri 2.465 2134 -1.929 104 2.774
Total 123.727 104.542 -92.310 3.062 139.021
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IMPOZITUL PE PROFIT

La 31decembrie 2019 Banca a calculat impozitul
amanat folosind cota de impozit legald de 16%
(2018:16%). Banca estimeaza cd va putea utiliza
pierderea fiscald reportatd pana la limita profitu-
rilor viitoare estimate. Incepand cu aceastd datd,

Cheltuiala cu impozitul pe profit cuprinde:

Banca se asteaptd sd poatd utiliza pierderile fiscale
reportate pand la limita profiturilor viitoare preco-
nizate pentru urmatorii 5 ani. in 2019, Banca nu a
platitimpozit pe profit intrucat a utilizat pierderile
reportate din anii precedenti.

31decembrie 2020 31decembrie 2019
(-Cheltuiala)/venit cu (din) impozitul amanat 3.526 -
Total venit/(cheltuiald) cu impozitul amanat 3.526 -

Datoria cu impozitul amanat la 31 decembrie 2020 se reconciliaza astfel:

Diferenta temporara

Efect taxabil

Rezerve din reevaluare aferente imobilizarilor corporale si necorporale 47.307 7.569
Datoria cu impozitul amanat la 31 decembrie 2020 - ajustarea valorii juste a

o : A 10.151 1.624
titlurilor evaluate prin alte elemente ale rezultatului global

Datorii din impozitul améanat la 31 decembrie 2020 9.193

Creanta cu impozitul amanat la 31 decembrie 2020 se prezintd dupd cum urmeaza:

Diferenta temporara Efect taxabil

Impozit amanat datorat diferentei de amortizare contabild comprativ cu cea fiscala 833 133
Creanta cu impozitul amanat la 31 decembrie 2020 provenita din pierderea fiscala 19225 3076
reportata limitata la profiturile estimate viitoare ’ ’

Impozit amanat datorat provizionului pentru alte riscuri 132.714 21234
Impozit amanat din cauza prevederilor pentru proiectul de conversie & dare in plata 5.385 862
Creante privind impozitul la 31 decembrie 2020 25.305
Valoare netd a impozitului améanat la 31 decembrie 2020 16.112

Pierderea fiscald cumulatad se explicd astfel:

Desciere 31decembrie 2020 31decembrie 2019
Profit net statutar aferent perioadei curente (a) 2.379 70.540
Venituri neimpozabile (b) -101.536 -96.886
Cheltuieli nedeductibile () 137.040 17.206
Elemente asimilate veniturilor (d) 34.940 37.309
Alte elemente asimilate cheltuielilor (e) - -
Rezerva legala (f) - -3.527
Profit fiscal anul curent (a+b+c+d+e+f) 72.823 124.642
Pierdere fiscald raportata de cdtre OTP Bank Romania -232.040 -407.562
Sume neutilizate din pierderi fiscale expirate 17.093 50.880
Profit fiscal/(pierdere fiscald) anul curent (a+b+c+d+e+f) -159.217 -232.040
Pierderi fiscale reportate - anii anteriori Anul ulilizarii/ expirarii -142.125 -232.040
Pierderi fiscale reportate in 2013 2020 -89.915
Pierderi fiscale reportate in 2014 2021 -142.125 -142.125
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50. ALTE DATORII

ALTE DATORII 31decembrie 2020 31decembrie 2019
Alte sume datorate din operatiuni cu clientela 71.061 39.336
Cheltuieli de platit 26.942 41.378
Alte sume datorate din operatiuni interbancare 19.041 16.053
Creditori diversi 15.521 10.9M
Venituri inregistrate in avans 11.889 9.269
Impozite curente nns 14.014
Salarii platite in avans 7.975 6.327
Alte datorii 2.609 4.791
Total 166.153 142.079

31.

In categoria ,Alte sume datorate din operatiuni interbancare" sunt incluse operatiunile in tranzit legate

de ordinele de plata sau alte tranzactii interbancare si in ,Alte sume datorate din operatiuni cu clien-

tela", sunt inregistrate sume de tranzit datorate clientilor. La 31ianuarie 2020, valoarea conturilor de

decontare este de 18.990 RON si reprezintd bilete la ordin cu decontare pana in aprilie (5.500 RON),

sume primite pentru finantarea IMM-urilor de la FNGCIMM (3.694 RON), activitatea de factoring pentru
clienti (4.068 RON) si recuperari din credite in litigiu (4.652 RON).

CAPITALUL SOCIAL

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Capital social la 1ianuarie 1.829.253 1.509.253
Majorare de capital social - 320.000
Capital social la sfarsitul perioadei 1.829.253 1.829.253
Efectul hiperinflatiei pand la data de 31 decembrie 2003 42.751 42751
Capital social conform IFRS 1.872.004 1.872.004

32.

In cursul anului 2019 a avut loc o majorare a capitalu-
lui social al Bancii in suma de 320.000.000 RON, suma
subscrisd si plétita de actionarul majoritar OTP Bank
Plc. Ungaria.

Scopul acestei majordri este:

- de conformare cu reglementarile UE si de diminuare
a efectului aplicarii IFRS 9,

- deasemenea excesul din cresterea de capital va fi

utlizat in activitatea curenta.

La 31 decembrie 2020 capitalul social al Bancii repre-
zenta 1.829.253 mii RON, iar numdrul actiunilor ordi-
nare inregistrate era de 7.621.888, cu o valoare nomi-
nald de 240 RON pe actiune. Toate actiunile emise sunt
actiuni ordinare fard drepturi speciale atasate. Dreptu-
rile de vot aferente unei actiuni sunt egale cu valoarea

nominald a actiunii.

La 31decembrie 2020 intregul capital social al Banciia
fost inregistrat la Registrul Comertului si platit integral.

ANGAJAMENTE FINANCIARE DIN AFARA

BILANTULUI

Garantii si scrisori de garantie emise

Banca emite garantii si acreditive in numele
clientilor ei. Riscul de credit aferent garantiilor este
similar cu cel din acordarea de credite. In cazul in
care Banca trebuie sd execute o garantie in favoarea
unui client, aceste instrumente determind si un
anumit grad de risc de lichiditate.

Toate acreditivele emise de Bancd sunt garantate cu
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colaterale. La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019
s-a considerat ¢ nu existd probabilitatea unei pierderi
materiale aferente acreditivelor, astfel incat nu s-a

inregistrat nici un provizion.

Scopul principal al acestor instrumente este de a
se asigura cd fondurile sunt disponibile clientilor, la
cererea acestora. Garantiile si scrisorile de garantie
de tip stand-by care reprezintd un angajament
irevocabil din partea Bancii, ca platile vor fi facute

Note la situatiile financiare individuale pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020

in eventualitatea in care un client nu-si achita
obligatiile catre terte pdrti, prezintd risc de credit
asemdnator creditelor. Acreditivele documentare si
comerciale emise de Bancd in favoarea clientilor ej,
care autorizeaza un tert sd retragd sume pané la o

limita stabilitd, in anumiti termeni si conditii, sunt

colateralizate, astfel incat au un grad scdzut de risc.

Angajamentele de credit

Angajamentele de creditare reprezintd sume
netrase autorizate pentru extinderea credite-
lor sub forma imprumuturilor, garantiilor si scri-
sorilor de garantie. Cu privire la riscul de credit
aferente angajamentelor de acordare de cre-
dite, Banca este potential expusa unei pierderi
in valoare egald cu angajamentele totale neu-
tilizate. Totusi, suma probabild a pierderii, care
nu este usor de cuantificat, este considerabil mai

micd decat totalul angajamentelor neutilizate,
deoarece majoritatea angajamentelor sunt con-
ditionate de indeplinirea de cdtre clienti a anu-
mitor standarde de credit specifice. Chiar daca
exista un anumit risc de credit asociat cu anga-
jamentul rdmas, acest risc este mic, el rezultand
din posibilitatea ca sumele neutilizate si autori-
zate sd fie trase de client si in al doilea rand din
posibilitatea utilizdrii repetate de sume de cdtre

client si nerambursarea lor la scadentd.

Banca monitorizeaza perioadele de maturitate ale
angajamentelor de credit, deoarece angajamentele
pe termen lung au in general un grad mai mare de
risc decat cele pe termen scurt. Totalul angajamen-
telor contractuale aflate in sold nu reprezintd in
mod necesar cerinte viitoare de acoperire de nume-
rar, din moment ce majoritatea acestor angaja-

mente expird sau se termind fard a fi utilizate.

Sumele totale ale garantiilor, angajamentelor si altor elemente inregistrate in afara bilantului aflate in

sold la 31decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 sunt urmatoarele:

2020 Total din care: Corporatii IMM  Persoane fizice
Angajamente de de creditare

Stadiul 1 1.971.388 1.315.394 576.810 79184
Stadiul 2 77.596 26.274 50.554 768
Stadiul 3 15.849 15.422 202 225
Valoarea bruta 2.064.833 1.357.090 627.566 80.177
Stadiul 1 -29.575 -21.295 -7.876 -404
Stadiul 2 -6.539 -922 -5.538 -79
Stadiul 3 -3.453 -3.251 -108 -94
Valoare provizion -39.567 -25.468 -13.522 -577
Valoarea neta 2.025.266 1.331.622 614.044 79.600
Garantii emise

Stadiul 1 517.099 336.904 180.195 -
Stadiul 2 19.874 11.836 8.038 -
Stadiul 3 9.286 9.244 42 -
Valoarea bruta 546.259 357.984 188.275 -
Stadiul 1 -9.156 -6.389 -2.767 -
Stadiul 2 -1.858 -854 -1.004 -
Stadiul 3 -3.607 -3.603 -4 -
Valoare provizion -14.621 -10.846 -3.775 -
Valoarea neta 531.638 347.138 184.500 -
Total pozitii extrabilantiere 2.611.092 1.715.074 815.841 80.177
Total provizioane pozitii extrabilantiere -54.188 -36.314 -17.297 -577
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2019 Total din care: Corporatii IMM  Persoane fizice
Angajamente de de creditare
Stadiul 1 1.654.228 1.120.159 490.033 44.036
Stadiul 2 121.289 49.987 39.394 31908
Stadiul 3 6.372 5.513 633 226
Valoarea bruta 1.781.889 1.175.659 530.060 76.170
Stadiul 1 -21.422 -13.523 -7.430 -469
Stadiul 2 -4.264 -2.747 -900 -617
Stadiul 3 -1.045 -933 -2 -
Valoare provizion -26.731 -17.203 -8.442 -1.086
Valoarea neta 1.755.158 1.158.456 521.618 75.084
Garantii emise
Stadiul 1 649.439 465.103 184.336 -
Stadiul 2 13.857 6.018 7.839 -
Stadiul 3 6.078 6.078 - -
Valoarea bruta 669.374 477199 192.175 -
Stadiul 1 -8.119 -6.019 -2.100 -
Stadiul 2 -420 -329 -91 -
Stadiul 3 -1.737 -1.736 - -
Valoare provizion -10.276 -8.084 -2.191 -
Valoarea neta 659.098 469.115 189.984 -
Scrisori de credit
Stadiul 1 19.788 19.716 72 -
Stadiul 3 1.372 1.372 - -
Valoarea bruta 21.160 21.088 72 -
Stadiul 1 -155 -155 - -
Stadiul 3 147 147 - -
Valoare provizion -302 -302 - -
Valoarea neta 20.858 20.786 72 -
Total pozitii extrabilantiere 2.472.423 1.673.946 722.307 76.170
Total provizioane pozitii extrabilantiere -37.309 -25.590 -10.633 -1.086
Titlurile de stat si creantele fatd de Banca Centrald se prezintd astfel:

31decembrie 2020 31decembrie 2019
Conturi la Banca Nationald a Romaniei (Nota 15) 1.698.185 1.002.064
Titluri de stat (Nota 16 si 20) 1.283.995 1.287.749
Total 2.982.180 2.289.813

34. PARTI AFILIATE

Banca este angajata in tranzactii cu parti afili-
ate membre ale Grupului OTP ca si sens firesc

deri contractuale incluzand dobanda si garantii
la fel ca si tranzactiile similare cu parti neafili-

al relatiilor de afaceri. Toate tranzactiile cu pdr- ate. Cele mai semnificative tranzactii sunt cele

tile afiliate sunt efectuate sub aceleasi preve-
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legate de constituirea de depozite, acordarea de
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credite si plata sau incasarea creantelor atasate,

datoriilor atasate legate de acestea.

aflate in sold precum si cheltuielile si veniturile afe-

rente perioadelor incheiate la 31 decembrie 2020

respectiv 31 decembrie 2019 se prezintd astfel:

Volumul tranzactiilor cu pértile afiliate, sumele

Conducerea Bancii

Compania mama

Subsidiare

Asociati Alte parti afiliate

Dec20 Dec19

Dec20 Dec19

Dec20 Dec19

Dec20

Dec19 Dec20 Dec19

Active

Creante de la alte
institutii de credit

Credite si avansuri
acordate clientelei, net

Alte creante (valoarea
creantelor aferente
creditelor vandute)

Valoarea justa a
instrumentelor financiare
derivate

Investitii in asociati si
subsidiare

5.648 5.568

4412 630.536

2.523 5.719

2.089 2.926

634 9.875

46.749 46.714

87

198

574

218 - -

- 1105 101

574 - -

Total active

5.648 5.568

6.935 636.332

49.472 59.515

859

880 1.105 101

Datorii

Depozite ale institutiilor
de credit

Depozite ale clientelei

Alte datorii

Valoarea justd a
instrumentelor financiare
derivate

5700 4.333

20.556  143.809

332 -

51.301 49.532

24.617 56.175

1.075

- 4790 9.198

1168  3.107.394 2.768.583

92 2 3

Total datorii

5.700 4.333

72189  193.341

24.617 56.175

1.075

1260 3.112.186 2.777.784

Elemente ale contului de
profit si pierdere

Venituri din dobanzi si
comisioane

Cheltuieli cu dobanzi si
comisioane

Alte venituri
Alte cheltuieli

Rezultatul net din
vanzarea de cedite

Rezultatul net din
trazanctii cu instrumente
financiare derivate

4 14

16.661 21.239

-19.038 -22.315

143 -

- 14.550

231 345

-500 -631

-4.863 -1717

2.233

2190 805 821

-47 -60.109 -62.124

- 1.527 382

Total elemente ale
contului de profit si
pierdere

-2.520 13.474

-5.132  -8.003

2.230

2.143 -57.777  -60.921

Angajamente acordate

64 -

11.910 10.845

- 552 542

_extrabilantiere

Angajamente

11.910  10.845

- 552 542
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Compensatii ale personalului din
conducere Beneficiile cumulate pe termen scurt si termen
lung, precum si beneficiile de incheiere a activi-

Din conducerea Bdncii fac parte acele persoane tatii acordate directorilor si altor membri care

care au autoritatea si responsabilitatea de a au facut parte din conducere in timpul perioa-
planifica, conduce si verifica activitatea Ban- delor financiare incheiate la 31 decembrie 2020,
cii, direct si indirect, incluzand orice director al respectiv 31 decembrie 2019, se prezintd astfel:

Bancii, fie cd este executiv sau nu.

31decembrie 2020 31decembrie 2019

4.099 4.430

Salarii pentru personalul din conducere

Beneficii pe termen scurt si lung 1183 11.286

Total beneficii acordate personalului din conducere 15.282 15.716

35. ACTIVE GREVATE

La 31 decembrie 2020, respectiv 31 decembrie 2019 Banca nu detinea active grevate de sarcini.

56. DATORIT CONTINGENTE

La 31 decembrie 2020 (si de asemenea la Bdncii considera cd asemenea reclamatii nu
momentul emiterii acestui raport), Banca era  au un efect advers semnificativ asupra pozi-
implicatd in mai multe litigii. Reclamatiile tiei financiare sau a rezultatelor din operati-
impotriva Bancii sunt primite in urma activi- univiitoare derulate de catre Banca.

tatii normale derulate de Banca. Conducerea

37. EVENIMENTE SEMNIFICATIVE DUPA DATA
BILANTULUI

Nu au fost identificate evenimente semnificative dupa data de raportare.
Situatiile financiare individuale au fost aprobate de catre Directorat in data de 17 martie 2021 si au

fost semnate in numele acestuia de catre:

Mara Cristea, Ana-Maria Enache
Director General Adjunct si Director, Directia Financiar
Membru al Directoratului Contabilitate
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RAPORT DE GESTIUNE AL DIRECTORATULUI
OTP BANK ROMANIA S.A. PENTRU ANUL
INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

OTP Bank Romania S.A. (denumita
in continuare Banca) face parte

din Grupul OTP, unul dintre cele
mai importante grupuri financiare
din Europa Centrala si de Est, cu
operatiuni in tari precum Ungaria,
Bulgaria, Croatia, Romania, Rusia,
Ucraina, Slovacia, Muntenegru si
Serbia. Prezenta din 2005 pe piata
bancara din Roménia, OTP Bank si-a
propus sa devina o banca universala
puternica, care sa ofere servicii
complete pentru clienti persoane
fizice si companii.

In urma incheierii Acordului de vanza-
re-cumpdrare de actiuni a Bancii Comer-
ciale ROBANK S.A., in iulie 2004, intregul
pachet de actiuni al Bdncii a fost cumpa-
rat de cdtre Grupul OTP din Ungaria. Initial
Banca Comercialda ROBANK S.A. a fost inre-
gistrata la Registrul Comertului sub numa-
rul J40/10296/1995, cu sediul in Bucuresti,
B-dul Unirii nr. 59, sector 3, primind autori-
zarea Bancii Nationale a Romaniei pentru
a-si desfasura activitatea conform scrisorii
nr. VI1/G/185 din decembrie 1995.

Iniulie 2005 a fost schimbaté denumirea

bancii in OTP BANK ROMANIA S.A. De ase-
menea, incepand cu luna martie 2005 s-a
schimbat si sediul social in Strada Buzesti
nr. 66-68, sector 1, Bucuresti.

Pentru a-si consolida pozitia pe piata bancara
romaneascd, in 2015, OTP Bank Romania S.A.

a finalizat achizitia Millennium Bank S.A. de la
Banco Comercial Portugués S.A., Millennium
BCP Participacdes SGPS, Sociedade Unipessoal
LDA.

Banca opereaza prin reteaua sa teritoriald
formata din sediul central si cele 96 unitati
bancare, din care 63 sucursale si 33 agen-
tii. In cursul anului 2020, banca a deschis o

noud sucursald in zona Pipera.

Structura actionariatului bancii
la sfarsitul anului 2020 cuprinde:

Numele actionarilor Procentaj de detinere Numar de actiuni Suma (RON)
1.OTP Bank Nyrt 99,99994751956471% 7.621.884 1.829.252.160
2. Merkantil Bank zrt 0,00005248043529% 4 960
Total 100% 7.621.888 1.829.253.120
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Mediul macroeconomic

n 2020, cresterea dinamicd din ultimii sapte ani a
fost opritd, deoarece pandemia COVID a dus tara
intr-o recesiune severd. PIB-ul Romaniei ar putea
scadea cu aproximativ 55%, intrucat incepand cu
blocajele din primavard aparute din cauza pande-
miei, cu diferite grade de severitate, economia glo-
balé a scazut. In plus, in aceeasi perioads de timp,
Romania a fost afectatd si de o secetd severd.

Romania a fost una dintre cele mai performante
tari din UE in ceea ce priveste cresterea PIB pana

in 2019. Cu toate acestea, imaginea de ansamblu
sugereazd accentuarea vulnerabilitatilor: desi ince-
tinitd, performanta incd fnaltd a fost atinsa in detri-
mentul unei deteriorari substantiale a balantei fis-
cale si a deficitului de cont curent. In timp ce intre
2017-2019, deficitul bugetar a crescut de la 2,6% la
4,4%, determinat de cheltuieli mai mari cu salariile
si pensiile si, intr-0 mdsura mai micd, cu investitiile,
deficitul contului curent a crescut de la 2,8% la 4,6%
din cauza consoliddrii cererii interne si diminuarea
exporturilor, pe fondul deteriordrii mediului eco-
nomic european. Mai mult, incertitudinea politica

a influentat mediul de afaceri, care a condus la pre-
siuni recurente de sldbire a monedei si la cresterea

randamentelor obligatiunilor de stat.

In ciuda tuturor acestor factori, finantarea térii a
fost stabila pe fondul crizei COVID, iar guvernul
afost capabil sa sustina economia: in general, a
fost adoptat un pachet de sprijin de 2-3% din PIB
care, iImpreund cu recesiunea, este probabil sd se
incheie cu un deficit bugetar (bazat pe ESA) in jurul
valorii de 9,5% din PIB. In ciuda incertitudinilor poli-
tice, guvernul ar fi putut finanta deficitul din surse
interne, precum si prin emiterea de obligatiuni
euro. Mai mult, pand la sfarsitul anului, dupd ale-
gerile parlamentare, a fost infiintat un nou guvern,
care sustine consolidarea fiscald si reforma econo-
mica.

Politica monetard a reusit, de asemenea, s& urma-
reasca in special stabilizarea anticiclicd. Rata
dobanzii de politicd monetard a fost redusa in
etape succesive cu 100 bps in 2020, in timp ce
banca centrala a implementat cu succes si relaxa-
rea cantitativa. A fost implementat un moratoriu
pentru credite, impreund cu o relaxare temporara a
masurilor de supraveghere.

in ciuda tuturor eforturilor, tara nu a putut evita
recesiunea care ar fi putut fi in jurul mediei euro-
pene.

in ceea ce priveste cheltuielile, exporturile (-10,5%)
si consumul gospodariilor (-5,1%) au scazut probabil
cel mai mult, intrucat cererea externa s-a prabusit
in primdvara in mijlocul inchiderilor frontierelor, in
timp ce cheltuielile gospodariilor au fost incetinite
de caranting, iar incertitudinea privind veniturile si
cresterea somajului au crescut. Totusi, efectul din
urma a fost relativ minor comparativ cu recesiunile
anterioare, o crestere de 1ppt. de la 3,9% la 4,9%in
medie. Desi cresterea salariilor reale a incetinit sub-
stantial (cu aproximativ 5 puncte procentuale), a
fost incé mult peste linia zero, chiar dacd statisticile
sunt distorsionate de ponderea in crestere a lucra-
torilor cu norma fractionatd. Consumul colectiv al
guvernului ar fi putut scddea cu 0,5%, scolile s-au
mutat online pentru o parte semnificativé a anului
si alte servicii de sdndtate au devinit mai limitate,

in timp ce serviciile de ingrijire a sandtatii legate

de pandemia COVID au crescut. Singurul element
care a sustinut cresterea PIB din partea cheltuieli-
lor au fost investitiile, care ar fi putut creste in jur de
6,5%, in principal datorita accelerdrii cheltuielilor
guvernamentale cu infrastructura. In ciuda scaderii
exporturilor, contributia exporturilor nete la PIB a
ramas pozitiva, importurile scadzand putin mai mult

decat exporturile in termeni absoluti.

Din partea sectoriala, doar trei sectoare: construc-
tii (+13,2%), informatii si comunicatii (+ 10,7%) si ser-
vicii publice (+1,3%) s-ar fi putut extinde, pe baza
datelor disponibile pentru T1-T3. Constructiile au
fost sustinute de proiecte de infrastructurd guver-
namentale, cu o utilizare semnificativd a fondu-
rilor UE, in timp ce cresterea brusca a sectorului
informatic si comunicatiilor poate fi consideratd

un produs secundar al pandemiei, de exemplu.
mai multe echipamente si suport pentru biroul de
acasa. Toate celelalte sectoare au scdzut, sectorul
culturalinfruntand cea mai mare scadere cu 24,2%,
consecintd a carantindrii si a cererii mai limitate a
populatiei pentru servicii intensive de contact. A
doua cea mai mare scadere (-22,3%) a fost caracteri-
zatd de agriculturd, intrucat o secetd severa a lovit
Romania. Comertul cu ridicata si ospitalitatea au
scazut cu 4,7%, vanzarile au crescut, iarserviciile de

hrand si cazare au scdzut mult mai semnificativ.
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Incepand de la 4% in decembrie 2019, inflatia a sc&-
zut aproape neintrerupt - cu exceptia unei opriri tem-
porare in vard - pe tot parcursul anului 2020. Creste-
rea preturilor de consum a incheiat anul cu o rata de
21%. Inflatia anuald globald a fost de 2,6%. Procesul de
dezinflatie a prevalat la servicii si produse nealimen-
tare, unde cererea slaba si preturile medii mai mici ale
petrolului comparativ cu anii precedenti au avut, de
asemenea, un efect. In acelasi timp, inflatia alimen-
tard a urmat un model in forma de cocoasd, crescand
pana la mijlocul verii, ca urmare a efectului de extin-
dere a pestei porcine si a secetei si scdzand in a doua
jumatate a anului. Pe tot parcursul anului, inflatia a
ramas in limita tintd a Bancii Nationale, cu exceptia

luniiianuarie.

Rata EUR / RON s-a incheiat in 2020 la 4,87, o depreci-
ere de aproape 2% fata de 2019, usor mai micd decat in
anul precedent. Moneda s-a depreciat in doud valuri:
primulin primdvard, legat de eruptia pandemiei si
preocupdrile crescande ale investitorilor cu privire la
pietele emergente, iar al doilea in toamnd, cand lup-
tele politice din interiorul tarii s-au intensificat cu pri-
vire la cresterea pensiilor si ingrijorarea investitorilor a

crescut sustenabilitatea finantdrii bugetare.

In 2020, stocul de imprumuturi neguvernamen-
tale (gospodarii + corporative) a crescut cu 5,5%,
comparativ cu o crestere de 6,6% in 2019 si cu 8%
in 2018. Cresterea imprumuturilor gospoddresti s-a
moderat la 4,8% de a 7,6%, determinata in princi-
pal de o crestere mai redusd a imprumuturilor de
consum (-19% fatd de 4% in 2019). Totodatd, cres-
terea creditului ipotecar a rdmas surprinzétor de
stabild (9,9% in 2020 fatd de 10,5% in 2019). Ponde-
rea creditelor in lei a crescut si mai mult: la credi-
tele gospodariilor a ajuns la aproape 80% fata de
76% in urma cu un an, in timp ce la creditele corpo-
rative a crescut la 62% de la 60,5%. In acelasi timp,
tendinta de scddere a imprumuturilor neperfor-
mante s-a inversat, intrucat indicatorul a scazut

de la 4% la sfarsitul anului 2019 la 3,9% pand in
2020T1, iar apoi a inceput sa creascd si a ajuns la
£4,1%1n 2020T3.

Datele BNR au ardtat ca profitabilitatea sectorului
s-a deteriorat si mai mult pand la T3 pe o baza anu-
ala, indicele ROE scdzand la 10,5% fata de 12-13% in
2019.1n acelasi timp, rata de adecvare a capitalu-
lui a rdmas ridicatd, ajungand la 22,8% pand in T3
2020, comparativ cu 20-22% in 2019.

Indicatori economici importanti 2019 2020
PIB real 4,1 55
Consum final al gospodariilor populatiei 4,6 -59
Cheltuiala de consum a gospodariilor populatiei* 4,0 -50
Consum al administratiilor publice” 6,8 -0,5
Formarea bruta de capital fix* 13,0 6,6
Export de bunuri si servicii* 4.6 -10,5
Import de bunuri si servicii* 6,8 -7,2
Preturile de consum % medie 38 2,6
* Deficit bugetar % din PIB 4L -9,5
* Datoria publica % din PIB 35,3 45,7
" Cont curent % din PIB -4.,6 -5
Rata dobanzii de politicd monetara % medie 25 1,86
Rata dobanzii de politicd monetard % sf.de per. 25 15
EUR/ RON medie 475 4,84
EUR/RON sf.de per. 4,78 4,87
PIB Nominal* mrd RON 1.058,2 1.030,6
Somaj 39 49
Cresterea nominala a salariilor 13,0 6,5
Cresterea reala a salariilor 8,9 3.8
PIB Nominal mrd EUR 223,0 213,0

“estimari pentru 2020, datele pentru 2019 provin din prognoza semi-finald a PIB, totusi estimdrile pentru

2020 se bazeaza pe datele trimestriale disponibile - Surse: INS, BNR, OTP Cercetare
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Rezumatul rezultatului OTP Bank Romania:
Repere:

- In ciuda tuturor provocarilor generate de pan-
demia COVID-19, Banca a continuat s finan-
teze economia reald, fiind printre bancile care au
crescut finantarea persoanelor juridice. Cota de
piatd pentru imprumuturile acordate persoane-
lorjuridice a urcat de la 3,72% (31 decembrie 2019)
la 3,85%, in timp ce cota de piatd a depozitelor si

conturilor curente de la persoane juridice a cres-

cut de la 3,02% (31 decembrie 2019) la 3,21%
(31 decembrie 2020);

Banca a fost un jucator activ pe piata credite-
lor ipotecare, care a ramas cel mai dinamic seg-
ment din portofoliul de retail, crescand cota sa
de piatd de la 3,73% (31 decembrie 2019) la 4,19%
(31 decembrie 2020).

Depozitele clientilor au ocupat un loc impor-
tant, in vederea consoliddrii bazei de finantare;

Rata de adecvare a capitalului este una solida
de 20,2% la nivel individual.
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Situatia patrimoniald a OTP Bank Romania

i INDIVIDUAL 31Decembrie 2020 31 Decembrie 2019 Variatii %
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 532.794 635.212 -16%
Conturi curente si depozite la banci 561.234 417.025 35%
Conturi cu Banca Nationald a Romaniei 1.698.185 1.002.064 69%
Credite si avansuri acordate clientilor, net 10.186.672 9.138.500 11%
Credite si avansuri acordate bancilor 76.652 296.436 -74%
E:cl)%r; ;ep;z:dez‘ﬁge - evaluate la valoarea justa prin contul de 19.436 12538 550,
;@igzii;vﬁj‘g[eobgTaLuate la valoarea justd prin alte elemente 725.804 760,537 5%
Investitii pastrate pana la scadenta 570.948 544.455 5%
Investitii in subsidiare si societati afiliate 46.558 46.553 0%
Imobilizari corporale 181.891 172977 5%
Imobilizari necorporale, net 56.790 48.393 7%
Dreptul de folosinta al activelor 55.114 42951 28%
Investitii imobiliare 1254 1.500 -16%
Instrumente financiare derivate 13.945 14.469 -4%
Instrumente financiare derivate de acoperire - 175 -100%
Creante privind impozitul améanat 21.937 23.413 -6%
Alte active 84.734 84.852 0%
Total active 14.833.948 13.242.050 12%
DATORII

Datorii catre banci 162.393 515154 -68%
Depozite la vedere ale bancilor 18.934 248.294 -92%
Depozite la termen ale bancilor 143.459 266.860 -46%
Datorii catre clienti 9.510.560 7.974.869 19%
Depozite la vedere ale clientilor 3.856.203 3.630.553 6%
Depozite la termen ale clientilor 5.654.357 4.344.316 30%
Total depozite 9.672.953 8.490.023 14%
Imprumuturi 3.098.347 2.751.593 13%
Instrumente financiare derivate 13.343 14.354 1%
Instrumente financiare derivate de acoperire 48.875 42.858 14%
Datorii din operatiuni de leasing 56.347 44189 28%
Provizioane 164.259 139.021 18%
Alte datorii financiare 166.153 142.079 7%
Total Datorii 13.220.277 11.624.117 14%
CAPITALURI PROPRII

Capital social

Capital social, nominal 1.829.253 1.829.253 0%
Hiperinflatia capitalului social 42751 42751 0%
Total capital social 1.872.004 1.872.004 0%
Pierdere cumulata bruta si rezerve (258.333) (254.071) 2%
Total capitaluri proprii 1.613.671 1.617.933 0%
Total Datorii si Capitaluri proprii 14.833.948 13.242.050 12%
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Numerarul si echivalentele de numerar au
scazut cu 16% fatd de 31 decembrie 2019, inre-
gistrand o scddere a ponderii acestora in total
active de la 4,80% la 3,59%. La 31 decembrie
2020 valoarea acestui element bilantier a fost de
532,7 milioane RON, din care 185 milioane sunt in
moneda nationala. Sunt incluse aici numerarul
aflat in casierie precum si cel din ATM-uri.

Conturile curente si depozitele la banci se
ridicd la 561,2 milioane RON (au crescut cu
35%). Aceastd pozitie cuprinde disponibilita-
tile in conturile nostro (29,5 milioane RON),
plasamentele bancii la alte institutii de cre-
dit la vedere (479,4 milioane RON) si plasa-
mentele bancii la alte institutii de credit la
termen (52,3 milioane RON).

Conturile la Banca Nationald a Romaniei sunt
in valoare de 1.698 milioane RON si reprezinta
valori in conturile curente si rezervele minime
obligatorii. Rezervele minime obligatorii tre-
buie sa fie mentinute la un nivelul calculat

pe baza mediei zilnice a depozitelor clientilor
(bancari sau nebancari), pentru fiecare peri-
oadd de observare de cate o luna. Pentru peri-
oada 24 decembrie 2020 - 23 ianuarie 2021,

em— RON
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FCY 2.962

rezerva minima obligatorie a fost stabilitd la
nivelul de 661.446 mii RON (31 decembrie 2019:
689.765 mii RON).

Investitiile pastrate pana la scadentad, in valoare
de 570,9 milioane RON la 31 decembrie 2020,
includ titluri de valoare emise de Ministerul
Finantelor. Titlurile de stat sunt libere de sarcini
si la dispozitia imediatd a bancii. Banca a crescut
portofoliul de titluri, ca parte a gestionarii lichidi-
tatii si diversificdrii activelor.

Creditele si avansurile acordate clienti-
lor, net se ridicd la 10.186,6 milioane RON
la 31 decembrie 2020 si sunt prezentate in

urmatoarea structura:

- Persoane fizice - 5.478 milioane RON
(4.800 milioane RON la 31 decembrie 2019)

- IMM -3.688 milioane RON (3.366 milioane
la 31 decembrie 2019)

- Persoane juridice - 1.020 milioane RON
(972 milioane RON la 31 decembrie 2019)

Credite acordate clientilor, net - milioane
RON echivalent

6.132 RON

FCY 3.006

31/12/2019
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Structura creditelor nete pe valute

31.12.2020

31.12.2019

e RON

Titlurile de investitie evaluate la valoare justa
prin alte elemente ale rezultatului global au
scazutin 2020 cu 5% si includ titluri emise de:
Ministerul de Finante al Romaniei (381 milioane RON),
Ministerul de Finante al Poloniei (1104 milioane RON),
Ministerul de Finante al Sloveniei

(48 milioane RON), Ministerul de Finante al Spa-
niei (168,3 milioane RON) si Primaria Municipiului
Bucuresti (51 milioane RON).

Similar portofoliului sdu de valori mobiliare pds-
trate pand la scadentd, Banca a investit intr-o
gama diversificatd de portofolii in RON siin valutd
si astfel, si-a consolidat pozitia de lichiditate prin
faptul cd detine o cotd mai mare a activelor lichide
in bilantul sau.

Pe baza disponibilitatii valorilor mobiliare din
piata si a randamentului si scadentei acestora,
Banca achizitioneazd de asemenea si titluri de

valoare emise de alte téri ale UE.

Titlurile de investitie - evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global sunt in
suma de 12,7 milioane RON la 31 decembrie 2020
si reprezintd: investitii in participatii la VISA

(746 milioane RON), MasterCard (4,2 milioane RON),
OTP Asset Management SAI SA (0,7 milioane RON),
SWIFT (222 mii RON), Fundatia ,Dreptul la Educa-
tie” (80 mii RON), Aloha Buzz SRL (0,01 mii RON),
Favo Consultanta SRL

(0,01 mii RON) si Tezaur Cont SRL (0,01 mii RON).

Alte titluri de investitie evaluate la valoare justa
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prin profit si pierdere includ unitdtile de fond
detinute de Bancd in: OTP Premium Return

(2,7 milioane RON), OTP Dollar Bond

(4,7 milioane RON), FDI OTP Dinamic

(2,8 milioane RON), OTP Real Estate & Construction
(24 milioane RON) si VISA (6,7 milioane RON).

Investitiile in subsidiare si societati afiliate
reprezinta investitia bancii in capitalul social a
OTP Factoring SRL (34,5 milioane RON) si

OTP Leasing Romania SA in valoare de

11,7 milioane de RON.

In cursul lunii decembrie 2019, Banca a crescut

participatia in compania OTP Factoring SRL i

a devenit actionar unic al acestuia. Principalele

motive ale acestei decizii sunt urmdtoarele:

- intregul flux de colectare, de la modul de colec-
tare soft la cel hard, va fi controlat si directio-
nat de o singura entitate din Romania, avand
cele mai bune cunostinte ale dinamicii mediu-
lui local;

- natura activitatii va fi mai simpld, mai aproape de
toate deciziile operative;

- cresterea flexibilitatii si vitezei de luare a deciziilor;

-posibilitatea ca feedback-ul intregului flux de
colectare de la initiere sa fie mai direct si util,
incluzand si perioada acoperita de Factoring;

- posibilitatea ca standardele locale si asteptdrile
legale sa fie indeplinite mai bine, deoarece
implicarea departamentelor Bancii va fi mai
adecvata pe baza principiilor de guvernanta
(audit intern, conformitate etc,).
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Celelalte investitii de capital sunt in OTP Consul-
ting Romania SRL, in valoare de 210 mii RON si

in OTP Advisors SRL, 4,5 milioane RON valoare
brutd, pentru care a fost recunoscuta o depreciere
in valoare de 4,3 milioane RON.

Imobilizarile corporale se ridicd la suma de
181,8 milioane RON la 31 decembrie 2020

(173 milioane RON la 31 decembrie 2019). Imobi-
lizarile corporale sunt inregistrate dupa metoda
reevaludrii. Banca a efectuat intern, in anul 2020,

un test de depreciere pentru terenuri si cladiri.

Imobilizarile necorporale au crescut cu 7%
fatd de anul anterior, avand o valoare de
56,8 milioane RON la 31 decembrie 2020,
banca investind in partea de eficientizare a
activitatilor prin automatizari.

in cursul anului 2020, Banca Si-a marit costurile pen-
tru cheltuielile de capital si investitii, sprijinind stra-
tegia de crestere economica. Investitiile sunt legate
de initiativele de afaceri si de digitalizare, precum si

de respectarea masurilor de reglementare.

incepand cu anul 2019, Banca a adoptat noul stan-
dard privind ,Contractele de leasing" - IFRST6.
IFRS16 stabileste principiile pentru recunoasterea,
masurarea, prezentarea si divulgarea contractelor
de leasing pentru ambele pdrti la un contract, cli-
ent - ,locatar" si furnizor - locator". Acest standard
impune chiriasilor sa recunoasca majoritatea con-
tractelor de leasing in situatiile financiare. Banca
recunoaste activele si datoriile de leasing la data
inceperii contractului de leasing. La decembrie
2020, valoarea dreptului de utilizare a activelor
era de 55,1 milioane RON (decembrie 2019,

429 milioane RON)

Investitiile imobiliare, net sunt in suma de

1,25 milioane RON si reprezintd imobile provenite
din executarea garantiilor aferente creditelor acor-
date clientilor.

Instrumentele financiare derivate (activ) sunt in
valoare de 13,9 milioane RON la 31 decembrie 2020.
Acest element bilantier cuprinde soldurile
debitoare aferente conturilor in care se inregis-

treazd valoarea justd a contractelor de schimb la
termen (soldurile debitoare reprezinta diferente
favorabile in urma evaludrii contractelor cu instru-

mente derivate).

Alte active, net, sunt in valoare de 84,73 milioane
RON la 31decembrie 2020 si cuprind sume in

curs de decontare / in tranzit: 43,7 milioane RON
(47,6 milioane RON la 31 decembrie 2019), debitori
diversi: 219 milioane RON (11,7 milioane RON la

31 decembrie 2019), cheltuieli in avans:

7,25 milioane RON (5,2 milioane RON la
31decembrie 2019), venituri de incasat

14 milioane RON (1,8 milioane RON la
31decembrie 2019), avansuri angajati, creante
fiscale, avansuri pentru imobilizari corporale si
necorporale, stocuri, garantii primite etc.:

74 milioane RON (16,1 milioane RON la decembrie 2019).
Banca detine la 31 decembrie 2020 active fixe si
grupuri de cesiune, clasificate ca detinute in vede-
rea vanzarii in valoare de 3 milioane RON

(2,3 milioane RON la 31 decembrie 2019), reprezen-
tand stocul de cl&diri din executdri silite, care sunt

scoase la vanzare.

Datoriile catre banci au inregistrat o scadere fatd
de anul trecut cu 68% si suntin suma de

162,3 milioane RON, fiind formate din: conturi LORO
(189 milioane RON), depozite la vedere si depozite
la termen (143,5 milioane RON).

Banca beneficiaza de sprijinul total si substantial al
Grupului, atat pentru finantarea cresterii bilantiere,
cat si pentru pozitia sa de capital si lichiditate. Sco-
pul bancii rdmane sd isi mareasca cota de finan-
tare din depozitele clientilor si contul curent, dar se
bazeazd, de asemenea, pe finantarea de grup.

Datoriile catre clienti sunt distribuite dupa
urmatoarea structura:

- conturi curente - 3.502 milioane RON
(2958 milioane RON la 31 decembrie 2019),
- depozite la vedere -353,8 milioane RON
(6729 milioane RON la 31 decembrie 2019),
- depozite la termen - 5.508 milioane RON
(4243 milioane RON la 31 decembrie 2019),
- depozite colaterale - 146 milioane RON
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(101,17 milioane RON la 31 decembrie 2019).
In cadrul depozitelor sunt incluse si datoriile ata-
sate si sumele de amortizat.

In anul 2020, ca parte a eforturilor sale de a-si
imbundtati pozitia de lichiditate si de finantare,

Banca si-a intensificat eforturile de a atrage noi
clienti si noi fonduri. Pe de o parte, a desfasurat

0 campanie promotionald cu dobanda atractiva
pentru depozitele la termen in RON ale persoane-
lor fizice. Pe de altd parte, a desfasurat campanii
de promovare a produselor sale de depozitare.

Structura depozitelor atrase de la clienti pe valute
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2,500,000
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3,630,553 W 4,344,316
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e CONtUri curente e Depozite

imprumuturile se ridicé la 31 miliarde RON la
31decembrie 2020, intreaga suma fiind trasa de la
OTP Financing Malta Company Ltd.

Instrumente financiare derivate (pasiv) au un
sold de 13,3 milioane RON la 31 decembrie 2020
(14,4 milioane RON la 31 decembrie 2019) si repre-
zintd diferentele nefavorabile in valoarea justd a
instrumentelor derivate. Valoarea instrumente-
lor financiare derivate de acoperire este in valoare
de 48,9 milioane RON la 2020 (42,9 milioane lei la
decembrie 2019).

Provizioanele au crescut in 2020 cu 18%. Provizi-
oanele pentru angajamente de creditare, garan-
tii financiare si alte angajamente acordate suntin
valoare de 54,2 milioane RON (37 milioane RON

la 31 decembrie 2019), provizionul pentru

litigii este in valoare de 83,9 milioane RON

(81,2 milioane RON la 31 decembrie 2019),
provizioane pentru alte beneficii ale angajatilor
19,6 milioane RON, provizioanele pentru darea in
platd suntin valoare de 54 milioane RON si alte
provizioane se ridica la suma de 1,1 milioane RON.
Provizioanele privind litigiile au crescut din cauza
unui caz semnificativ, care a necesitat o acoperire
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suplimentard, bazata pe evaluarea juridica a ris-
cului, ca urmare a deciziilor preliminare ale Curtii.

Alte datorii sunt in valoare de 166 milioane RON
la 31 decembrie 2020; in aceasta pozitie sunt
cuprinse: sume in curs de decontare in valoare

de 90,1 milioane RON, indemnizatii si salarii -

8 milioane RON, diverse contributii la bugetul
de stat - 11 milioane RON, creditori diversi -

15,5 milioane RON, venituri inregistrate in avans -
1,8 milioane RON si cheltuieli de platit -

22,8 milioane RON.

Capitalurile proprii sunt 1.613,6 milioane RON din care:
- Capital social 1.829,2 milioane RON,;

- Hiperinflatia capitalului social este in valoare de
42,8 milioane RON;

- Rezerve din reevaluarea mijloacelor fixe in
valoare de 39,7 milioane RON;

- Rezerve provenite din diferente din modificarea
valorii juste prin alte elemente ale rezultatului
global: 0,28 milioane RON;

- Alte rezerve: 12,1 milioane RON,;

- Rezultat reportat: 312,3 milioane RON;

- Rezultatul exercitiului curent:

profit 2.379 milioane RON.
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Contul de profit si pierdere la 31 Decembrie 2020

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE INDIVIDUAL 31decembrie 2020 31decembrie 2019
Venituri din dobanzi 589.939 548.740
Cheltuieli cu dobanzile -154.278 -145.495
Venitul net din dobanzi 435.661 403.245
Venituri din comisioane 146.642 131.867
Cheltuieli cu comisioanele -39.760 -40.408
Venituri nete din comisioane 106.882 91.459
pentru ale iscurt 3 angajamente de credare. e 164510 -104.428
Venituri nete din dobanzi si comisioane, dupa provizioane si depreciere 378.033 390.276
Venit net din tranzactionare, net 31.495 39.770
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la

valoarea justd prin profit sau pierdere 6.615 195
Castig net privind activele si datoriile financiare desemnate ca fiind evaluate la

valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global o b
Alte venituri din exploatare 17.261 14938
Total venituri din operatiuni financiare 52.812 54.569
Total venituri operationale 430.846 444 845
Salarii si alte cheltuieli asimilate -221.106 -183.720
Alte cheltuieli administrative -138.661 -132.380
Amortizarea imobilizdrilor corporale si necorporale -62.690 -45.521
Alte cheltuieli operationale -9.536 -12.684
Total cheltuieli administrative -431.993 -374.305
Profit inainte de impozitare -1.147 70.540
Cheltuiala cu impozitul pe profit améanat 3.526 -
Profit net aferent exercitiului financiar 2.379 70.540
Alte elemente ale rezultatului global care nu pot fi reclasificate in contul de profit

si pierdere

Reevaluarea imobilizarilor corporale -1.814 -1.817
Schimbarea neta a valorii juste a activelor financiare prin alte venituri globale 290 190
Impozit amanat pentru pozitia precedenta 1.903 -2.286
Total elemente care nu pot fi reclasificate in contul de profit sau pierdere -1.524 -997
Elemente care pot fi reclasificate in contul de profit sau pierdere

Schimbarea netd a valorii juste a activelor financiare prin alte venituri globale -9.319 14.254
Impozit amanat pentru pozitia precedenta 1.903 -2.286
Total elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere -1.416 11.968
Alte elemente ale rezultatului global, net de impozitare -8.940 10.971
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupa impozitare -6.561 81.511
Castig pe actiune ordinara 0,31 9,25
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Contul de profit si pierdere al Bancii pentru
anulincheiat la 31 decembrie 2020 pre-

zinta urmatoarea structura:

Veniturile din dobanzi - au crescut cu 8% in
special din:
- Credite in suma de 549,1 milioane
(516,7 milioane RON la 31 decembrie 2019)
-Plasamentele la alte institutii de credit si la
Banca Nationala 3,3 milioane RON
(4,5 milioane RON la 31 decembrie 2019)
- Titluri si acorduri reverse repo 37,6 milioane RON
(27,6 milioane RON in 2019).

Cheltuielile cu dobanzile au crescut cu 6%.
Structura acestora este dupd cum urmeaza:

-86,1 milioane RON din depozitele clientilor
(93,3 milioane RON la 31 decembrie 2019)
-60,1 milioane RON din imprumuturi
(42,9 milioane RON la 31 decembrie 2019)
-7,5 milioane RON din depozitele de la banci
(8,8 milioane RON la 31 decembrie 2019).

Veniturile din taxe si comisioane sunt in
valoare de 146,6 milioane RON (au crescut cu
1% fatd de 2019) si cheltuielile cu taxe si comi-
sioane sunt in suma de 39,7 milioane RON (au
scazut cu 1,6% comparativ cu 2019).

Pierderile din depreciere au scdzut de la
104,4 milioane RON la 164,5 milioane RON (o
crestere de 57,56%), ca urmare a situatiei actu-
ale cauzate de pandemia COVID-19 si a revizui-
rii anuale a parametrilor de provizionare.

Venituri din tranzactionare, net au scdzut de

[a 104,4 milioane RON la 164,5 milioane RON (o
crestere de 57,56%), ca urmare a situatiei actu-
ale cauzate de pandemia COVID-19 si a revizui-
rii anuale a parametrilor de provizionare.

Alte venituri din exploatare sunt in

valoare de 17,26 milioane RON. Aceste venituri
cuprind comisioane din servicii nebancare -
0,6 milioane RON, venituri din intermediere
asigurari - 2,2 milion RON, alte venituri din
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exploatare - 9,4 milioane RON, alte venituri si
comisioane aferente creditelor -
4.5 milioane RON.

Salarii si alte cheltuieli asimilate sunt de
2211 milioane RON la 31 decembrie 2020 si
inregistreazd o crestere de 20,3% fata de anul
anterior (183,7 milioane RON).

Costurile salariale au fost determinate de conditiile
pietei, cresterea numarului de angajati si de rezul-
tatele vanzadrilor.

Cresterea salariilor medii din perioada 2016-2019,
atat in sectorul privat, cat si in sectorul public, a exer-
citat presiuni asupra costului Bancii. Pentru a pas-
tra si dobandi personal, Banca a trebuit sd ramana
competitiva si sd ofere salarii in conformitate cu
piata. In 2020, costurile mai ridicate cu personalul au
fost rezultatul strategiei de crestere organicd, care a
dus la o crestere a numarului de angajati.
Personalul suplimentar a fost determinat de nece-
sitatile afacerii, dar si de necesitatea de a acoperi
lipsa personalului din cadrul sediului central, pen-
tru a sustine proiectul de crestere organicd a bancii.

Alte cheltuieli administrative sunt de
138,6 milioane RON la 31 decembrie 2020,
au crescut cu 5% fatd de anul precedent
(132,4 milioane RON in 2019).

Amortizarea imobilizarilor corporale

si necorporale este de 62,7 milioane RON la
31decembrie 2020, fatd de 45,5 milioane RON la
31decembrie 2019.

Alte cheltuieli de exploatare sunt in valoare
de 9,5 milioane RON (12,7 milioane RON la

31 decembrie 2019). Acestea includ si amenzi si
penalitati de 0,09 milioane RON, cheltuieli cu
sponsorizari de 2,3 milioane RON, cheltuieli
reprezentand tombole, premii de 1,6 milion RON
si alte cheltuieli de 54 milioane RON.

Profitul net al perioadei a fost de 2,3 milioane RON

la sfarsitul anului 2020 (70,6 milioane RON la

31 decembrie 2019). Reducerea profitului net se
bazeazd in principal pe cresterea costurilor de risc

si salarii, din cauza crizei pandemice.
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Managementul Riscului in cadrul
OTP Bank Romania S.A.

Principalele riscuri la care este expusd Banca
includ:

riscul de ratd a dobanzii pentru portofoliul
bancar;

-riscul de piatd - care se referd la expuneri la
factori de piatd, cum ar fi ratele dobanzilor,
ratele de schimb valutar, capitalurile proprii
si preturile méarfurilor;

riscul de credit;
riscul de lichiditate;

riscul operational.

Alte riscuri gestionate de Bancd sunt riscul
reputational, riscul asociat externalizarii activi-
tatilor siriscul de conformitate, riscul de condu-
itd, riscul de model, riscul TIC si de securitate.

Administrarea riscului de credit

Riscul de credit este asociat cu toate facilita-
tile de creditare si creditele acordate de Banca
si reprezintd riscul actual sau viitor de afectare
negativa a profiturilor si capitalului Bancii ca
urmare a neindeplinirii de catre debitor a obli-
gatiilor contractuale sau a esecului acestuia in
indeplinirea celor stabilite.

Obiectivul principal al Bancii privind gestiona-
rea riscului de credit a fost mentinerea calita-
tii portofoliului de credite prin monitorizarea
evolutiei unui set de indicatori detaliati in Stra-
tegia de Risc pentru anul 2020.

Strategia pe termen mediu a Bancii in ceea ce
priveste administrarea riscului de credit consta
in directionarea resurselor pentru atingerea

urmatoarelor obiective:

-Proiectarea unui cadru de analiza si mode-
lare, capabil sa sprijine definirea exactd
a profilului de risc al Bancii, sd imbuna-
tateascd puterea predictivd a modelelor
de risc si sa aplice solutii de gestionare

a riscurilor suficient de prudente, capabile
sd reactioneze la miscdrile pietei;

-Procese de date eficiente - utilizarea la
maximum a datelor interne in beneficiul
analizelor efectuate in scopul adminis-
trdrii riscurilor prin extinderea DWH-ului
curent si implementarea de instrumente
analitice avansate (SAS, OLAP);

-Sprijinirea planului de crestere privind cre-
ditarea segmentului Retail prin rafinarea
setului de instrumente specifice utilizate
pentru managementul riscului de credit si
testarea, in mod continuu, a unor noi seg-
mente si requli de evaluare;

-Adaptarea la conditiile dinamice ale pietei
asigurand premisele pentru construirea
unui portofoliu diversificat, cu o dinamica
si performantd adecvatd care sa asigure o
profitabilitate stabild pe termen lung;

-Asigurarea de rezerve disponibile adecvate
pentru acoperirea pierderilor potentiale,
in timp ce capitalul oferd rezerve sufici-
ente pentru pierderi neasteptate;

-Crearea unui cadru eficient de monitorizare
si reactie in ceea ce priveste riscul aferent
activitdtii de creditare, pentru a asigura
mentinerea profilului de risc de credit in
limita apetitului asumat;

-Asigurarea indeplinirii cerintelor reglemen-
tarilor EBA privind managementul expu-
nerilor neperformante (NPE) si a faptu-
lui c& strategia NPE a Bancii reprezintd o
baza solida pentru identificarea, masura-
rea, gestionarea, monitorizarea si diminu-
area expunerilor neperformante;

-Asigurarea corelatiei si coerentei dintre stra-

tegia de risc a Bancii, strategia NPE si ICAAP.

Pe termen scurt, prioritatile cheie pentru
administrarea riscului de credit sunt:

- Asigurarea unui portofoliu solid de credite
nou acordate intr-un mediu macroecono-
mic cu un nivel ridicat de incertitudine. Ca
raspuns la efectele negative ale COVID-19
asupra economiei, Banca si-a ajustat poli-
ticile de creditare prin implementarea de
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restrictii temporare in vederea mitigarii ris-
curilor apdrute. Banca va continua sa isi
adapteze politicile si strategia in consecintg;

- Mentinerea unui nivel adecvat al calitatii
portofoliului de credite existent si asigura-
rea unei acoperiri corespunzatoare cu pro-
vizioane. Banca va continua sa acorde pri-
oritate gestiondrii imprumuturilor in cazul
cdrora se inregistreazd intarzieri la plata,
depunand eforturi pentru a sustine clien-
tii restanti sa revind la efectuarea de ram-
bursari regulate. Pe perioada moratoriilor
(private si publice), implementate recent
Banca va continua sa evalueze si sé moni-
torizeze expunerile din credite in conformi-
tate cu normele si procedurile existente.

- Implementarea strategiei NPE si realizarea
obiectivelor privind rata creditelor neper-
formante (NPL%). Fara indoiala cd aparitia
COVID-19 si impactul sdu sistemic, au adus
nesiguranta si presiune suplimentard in
ceea ce priveste realizarea planului Ban-
cii de a reduce stocul de credite neperfor-
mante. Cu toate acestea, Banca va intre-
prinde toate actiunile posibile planificate
pentru a atinge tinta de NPE% si valorile
planificate privind rata creditelor neperfor-
mante la nivelul fiecarui segment.

- Monitorizarea riscului de credit. In vederea
monitorizarii apetitului la riscul de credit,
Banca dispune de un sistem de control care
acoperd instrumentele de reglementare,
parametrii de risc a produselor si sistemul
de raportare:

0 Rapoarte lunare si trimestriale privind
indicatorii de risc din politicile de creditare;

0 Monitorizarea trimestriald a profilului
riscului de credit;

0 Monitorizarea trimestriald a nivelului
concentrarii portofoliului fatd de limitele
stabilite in norma interna privind riscul
de concentrare;

0 Monitorizarea lunard a ratelor de vintage;

0 Prezentare generala lunard a evolutiei
portofoliilor de credite acordate persoa-
nelor fizice si companiilor;

0 Monitorizarea saptamanala a evolutiei
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portofoliului;
o Evaluarea saptamanala a nivelului de
moratorii implementate.

- Revizuirea modelelor tranzactionale. In
2020, au fost implementate noi modele de
rating utilizate in procesul de creditare al
persoanelor fizice precum si o revizuire a
modelelor de scoring comportamental.

- Dezvoltdri IT in aria managementului riscului
de credit.

Riscul de credit a fost administrat in
conformitate cu normele de creditare aprobate
de Consiliul de Supraveghere, in baza riscului

asociat tipului de produs acordat.

Ca parte a gestionarii generale a riscurilor de
creditare, concentrarea riscului de credit a fost
urmarita indeaproape folosind instrumente

de evaluare standard (de exemplu, analiza,
evaluarea, stabilirea de limite interne,
raportarea si utilizarea tehnicilor de diminuare
a riscurilor, dupé caz). Banca urmadreste sé nu
preia un risc de concentrare a creditelor ridicat.
Procedurile de administrare a concentrdrii
riscului de creditare se aplica debitorilor
individuali, precum si grupurilor de debitori,
anumitor sectoare industriale si furnizorilor de
garantii. Sistemul de limite interne referitoare la
concentrarea riscului de credit respecta limitele

stabilite de autoritatile de reglementare.

Banca in mod regulat re-evalueazd toate
expunerile de credit care au fost deja prevdzute
in mod special, precum si toate expunerile de
credit care aparin lista de urmdrire si care sunt

clasificate ca fiind semnificative in mod individual.

Senzitivitatea portofoliului bancar
fata de riscul de dobanda

Banca acordd in cea mai mare parte impru-
muturi cu dobanda variabild avand la bazd
dobanzile de referinta (de exemplu: Euribor,
Robor) si urmareste armonizarea structurii de
finantare cu structura activelor si pasivelor ast-

fel incat sa mentind un risc scazut al expunerii
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la fluctuatiile ratei dobanzii.

1n 2020 Banca a incurajat acordarea de cre-
dite in moneda locald si ponderea creditelor

cu dobanda fixa a crescut in cazul creditelor de
consum. Pe partea de datorii, Banca a mentinut

structura de maturitati a depozitelor clientilor.

Monitorizarea expunerii Bancii la riscul ratei

dobanzii pentru portofoliul bancar, precum si
respectarea limitelor interne stabilite, se face
cel putin o datd pe lund in cadrul Comitetului

de Administrare a Activelor si Pasivelor.

Pentru evaluarea riscului de ratd a dobanzii
pentru portofoliul bancar, Banca foloseste ana-
liza pe maturitdti ramase pand la urmdtorul
moment de restabilire al activelor si pasivelor
financiare, analiza pe baza de maturitati si sce-
narii de stres test, pentru estimarea efectelor
posibile ale modificarii ratei dobanzii asupra

profitului si asupra valorii economice a Bancii.

Metodologia utilizatd pentru mdsurarea
impactului unui soc de ratd a dobanzii in
valoarea economica a Bancii este cea preva-
zutd de Regulamentul BNR nr. 5/2013, cu modi-
ficarile si completarile ulterioare, ajustata cu
riscul de optiune. La 31 decembrie 2020, cu
ajustari pentru luarea in considerare a riscu-
lui de optiune aferent creditelor si depozite-
lor, Banca avea o expunere scazuta la riscul de
ratd a dobanzii pe portofoliul bancar, 2,01% din
total fonduri proprii (3,43% la decembrie 2019).
Reducerea valorii calculate s-a produs in prin-
cipal datoritd includerii depozitelor fard ter-

men de maturitate (conturile curente).

In cursul anului 2020 expunerea la riscul de
dobanda s-a mentinut la un nivel relativ con-
stant, mediu-scazut.

Managementul riscului de
piata

Riscul de piatd reprezinta riscul pierderii asu-
pra elementelor bilantiere si extra bilantiere

datoritd evolutiilor nefavorabile ale preturilor
pietei cum ar fi, de exemplu, preturile titlurilor,
ale ratelor de dobanda si cursurilor valutare.

Scopul Bancii in managementul riscului de
piatd este de a asigura un management adec-
vat in concordantd cu activitatile de tranzactio-
nare, prin implementarea procedurilor, mode-
lelor, precum si monitorizarea si controlul

activitatilor de tranzactionare.

Cu scopul de a limita eventualele pierderi
datoritd riscului de piatd, Banca adminis-
treazd expunerile la riscul de piata prin stabi-
lirea anuald a unor limite care sunt actualizate
periodic in concordanta cu conditiile pietei si
in conformitate cu o politicd prudentd, imple-
mentatd cu ajutorul OTP Bank Nyrt Ungaria.
Limitele sunt stabilite in functie de pierderea
potentiald si valoarea capitalului social al Ban-
cii. Limitele de risc de piata sunt stabilite de
catre OTP Bank Nyrt Ungaria si sunt gestionate
in sistemul Market Risk Portal.

Riscul ratei dobanzii (Portofoliu de
tranzactionare)

Riscul ratei dobanzii pentru portofoliul de
tranzactionare se referd la modificdrile valori-
lor instrumentelor financiare de tranzactionare
ca urmare a schimbarilor ratelor de dobanda
de pe piata.

Scopul bancii in gestionarea riscului de piata
este de a asigura o gestionare adecvatd in
concordantd cu activitatile de tranzactionare,
prin implementarea procedurilor, modelelor si
prin monitorizarea si controlul activitatilor de

tranzactionare.

Limitele sunt aprobate pentru tranzactiona-
rea cu instrumente financiare sensibile la ris-
cul de rata dobanzii, precum obligatiuni emise
de Guvernul Romaniei, swap-uri pe rata doban-
zii, swap-uri valutare, depozite si plasamente
pe piata monetard. Evaluarea si monitorizarea

corespunzatoare a riscului de rata a dobanzii
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rezultat sunt asigurate prin implementarea unui
sistem de limite si utilizarea unor sisteme adec-

vate de administrare a riscului.

Banca a stabilit urmdtoarele tipuri de limite:
limitd pentru pozitia pe obligatiuni, limitd pen-
tru Valoarea la Risc (VaR), limite pentru Valoa-
rea Punct de Baza (pe valute si pentru Total) si
limite de stopare a pierderii. Aceste limite sunt
monitorizate utilizand sistemele Kondor+ si
Market Risk Portal.

Managementul riscului valutar

Riscul valutar este riscul producerii de pier-
deri rezultat din modificdrile ratelor de schimb
pe piata. Fluctuatiile valutare genereaza ris-
cul producerii de pierderi ale activelor mone-
tare nete.

Banca monitorizeaza expunerea sa la misca-
rile cursurilor de schimb prin ajustarea perma-
nentd a combinatiei de active si pasive pe baza
evolutiei pietei valutare. Expunerea este moni-
torizatad zilnic de cdtre Departamentul Risc
Operational si de Piatd.

Banca tranzactioneaza urmatoarele valute:
EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, HUF, AUD, SEK,
DKK, NOK, CZK si PLN.

Gestionarea riscului valutar se realizeaza in
mod continuu si automat cu ajutorul Kondor+,
in concordantd cu normele interne si cu regu-
lamentele BNR.

Banca a stabilit limite privind pozitiile valutare
nete deschise (pentru fiecare valuta si pentru
total valute), limitd de tip Valoare la Risc (VaR)
si limite de stopare a pierderii care sunt moni-
torizate prin intermediul sistemului Market
Risk Portal.

Indicatorul Valoare la Risc (VaR) estimeaza
pierderea potentiald pe 0 anumita perioada
pentru un anumit grad de incredere. Banca
utilizeaza un VaR calculat pe baza datelor
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istorice (folosind metodologia mediei expo-
nentiale pentru a determina ponderi ale valo-
rilor de profit si pierdere observate) care per-
mite agregarea facild a factorilor de risc si

a valorilor VaR pentru departamentele de
tranzactionare, dand astfel posibilitatea cal-

cularii VaR la nivelul Trezoreriei.
Managementul riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate este asociat fie cu dificul-
tatea unei entitdti de a obtine fondurile nece-
sare pentru a isi indeplini toate angajamentele
atunci cand devin scadente, fie cu posibilitatea
de a suporta pierderi dacd entitatea trebuie sd
vanda active in conditii nefavorabile sau trebuie
sa atraga fonduri suplimentare mai scumpe.

Obiectivul Bancii legat de riscul de lichiditate
este acela de a mentine un nivel adecvat de
lichiditate prin asigurarea combinatiei optime
a operatiunilor de finantare si de creditare in

vederea realizarii bugetului.

Dupd cum se mentioneazd in ,Strategia de
Lichiditate" siin ,Politica de administrare a
riscului de lichiditate" ale Bancii, imbunata-
tite permanent si actualizate in conformitate
cu cerintele locale prudentiale si cu cerintele
grupului, OTP Bank Romania S.A. a implemen-
tat un sistem intern de identificare, mdsurare,
monitorizare si control al riscului de lichiditate
structurat pe doud nivele: de gestionare a lichi-
ditatii curente - continuarea activitatii in condi-
tii normale (asigurarea de fluxuri de trezorerie
pentru operatiunile normale) si de gestionare
a lichiditatii in situatii de crizd - continuitatea
activitatii in conditii diverse de criza.

OTP Bank Romania S.A. administreaza riscul
de lichiditate luand in considerare: estimarea
nevoilor de fluxuri de numerar si a lichidita-
tii operative, structura zilnicd a portofoliului
de active si pasive financiare, ecart-ul de lichi-
ditate - pe fiecare valuta si per total, nivelul si
structura portofoliului de active lichide, indi-
catorii de lichiditate - calculati lunar si avand
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evidentiate limitele interne stabilite, simulari
referitoare la nivelurile acestor indicatori de
lichiditate, evaluarea riscurilor in situatii de

crizd cu ajutorul testelor de stres.

In cazul in care indicatorii monitorizati in
rapoartele mentionate mai sus inregistreaza
un nivel de criza, Comitetul de Administrare

a Activelor si Pasivelor dispune de mdsurile
necesare pentru a determina revenirea indi-
catorilor la niveluri normale. In cazul in care
masurile luate de Comitetul de Administrare
a Activelor si Pasivelor nu au avut succes in
imbunatdtirea indicatorilor de lichiditate, este
pus in functiune planul alternativ de adminis-

trare a lichiditatii in situatii de criza.

Monitorizarea strictd si managementul pru-
dent al lichiditatii este supravegheat de ALCO
(Comitetul de Administrare a Activelor si Pasi-

velor Bancii).

Ca urmare a recomandarilor facute de Banca
Nationald a Romaniei in anii anteriori, Banca a
mentinut un nivel al indicatorului de lichiditate
imediata de peste 30% pe tot parcursul anului.
Indicatorii de lichiditate (reglementati si interni)
au fost conformi pe parcursul anului. Profi-

lul bancii cu privire la riscul de lichiditate este

mediu-scdzut si a fost respectat in permanenta.

La 31 decembrie 2020, valoarea cumulatd
pentru facilitdtile de creditare stand-by con-
tractate cu banca-mamd cu scopuri de utili-
zare doar in criza de lichiditate (si neutilizate
la 31 decembrie 2020) este de 75 milioane EUR.

Managementul riscului operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierdere
rezultat fie din cauza unor procese interne, per-
soane sau sisteme inadecvate sau care nu si-au
indeplinit functia in mod corespunzator, fie din
evenimente externe, inclusiv riscul juridic.
Riscul juridic reprezintd riscul de pierdere
generat de amenzi, penalitati si sanctiuni, la
care institutia de credit este expusa in caz de

neaplicare sau aplicare defectuoasa a dispozi-
tiilor legale sau contractuale, respectiv de sta-
bilirea necorespunzatoare a drepturilor si obli-
gatiilor contractuale ale institutiei de credit si/
sau ale contrapartidei sale.

Banca incearcd sa reducd la minimum riscurile
care decurg din functionarea necorespunza-
toare a sistemelor si proceselor, erori umane,
precum si din factori externi, prin dezvoltarea
unui mediu de control corespunzator, prin con-
stientizarea riscurilor si totodata, prin transfe-
rarea lor prin asigurari sau constituirea de pro-

vizioane pentru riscul operational.

Banca dispune de un cadru de administrare

a riscului operational care include politici si
procese pentru identificarea, masurarea, eva-
luarea, analiza, monitorizarea,gestiunea si/
saucontrolul riscului operational. Politicile si
procesele sunt corespunzatoare dimensiunii,
naturii si complexitatii activitatilor Bancii si
sunt ajustate periodic in functie de profilul de
risc operational in cazul schimbarii si in functie

de evolutiile externe ale pietel.

Politica Bancii privind riscul operational urma-

reste:

Revizuirea periodica a cadrului de gestionare
a riscului operational in cadrul Bancii;

- Constituirea de provizioane pentru riscul
operational in vederea minimizarii impac-
tului generat de pierderile inregistrate din
evenimentele de risc operational la nivelul
intregii Banci;

- Sprijin permanent oferit unitatilor organiza-
tionale, in vederea intocmirii raportarilor
pentru riscul operational;

Informarea unitdtilor organizationale asupra
deciziilor luate de cdtre Comitetul Operativ
de Risc si de Directoratul Bancii;

Evaluarea expunerii la riscul operational pe
baza istoricului de pierderi inregistrate si
actualizarea permanentd a bazei de date
privind evenimentele generatoare de pier-
deri din riscul operational, raportate de
catre unitdtile organizationale;

Indicatorii cheie de risc operational (KRI) sunt
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utilizati pentru a monitoriza nivelul expu-
nerii la riscul operational, pentru a previzi-
ona riscurile si pentru a acorda asistentd in
vederea evitarii anumitor pierderi generate
de riscul operational.

- Evaluarea activitdtilor si proceselor, a produ-
selor si sistemelor, prin intocmirea autoe-
valudrii anuale pentru activitatile si proce-
sele desfdsurate in cadrul tuturor unitatilor
organizationale in vederea raportdrii riscu-
rilor deja identificate pe parcursul desfdsu-
rarii activitatii sau a riscurilor potentiale si
a masurilor de control, in vederea diminua-
rii aparitiei sau elimindrii riscurilor.

- Intocmirea de scenarii verosimile in vederea
stabilirii planurilor de reluare sau continu-
are a activitatii in situatii neprevazute. Pla-
nul de continuitate a activitatii este unul
dintre instrumentele de gestionare a riscu-
rilor operationale.

Managementul capitalului in cadrul
OTP Bank Romania S.A.

Banca administreaza capitalul propriu in sco-
pul de a mentine o baza solida pentru a spri-
jini activitatile curente si viitoare si pentru

a raspunde cerintelor legale de reglemen-
tare a adecvarii capitalului la riscuri. Proce-
sul de planificare a nivelului capitalului Bancii
se bazeazd pe analiza permanentd a structu-
rii capitalului si pe estimadri care iau in consi-
derare cerintele viitoare de capital generate
de volumul de activitate In continud crestere
precum si riscurile aferente estimate de catre
Bancd. Aceastd analiza conduce in principal
la ajustdri ale nivelului dividendelor de pla-
tit de catre Banca (daca este cazul), identifica-
rea necesarului de capital si mentinerea unei

structuri optime a capitalului.
Instrumente financiare derivate

In activitatea desfisuratd, Banca
tranzactioneazad instrumente financiare
derivate care reprezintd o investitie initiala

foarte mica comparativ cu valoarea
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nationalului a contractului. Tn general,
instrumentele financiare derivate cuprind
contracte forward, swap-uri valutare si
swap-uri pe rata dobanzii. In principal,
Banca foloseste aceste instrumente pentru
acoperirea expunerilor sale valutare asociate

cu tranzactiile pe pietele financiare.

Instrumentele financiare derivate sunt
recunoscute initial la data tranzactiondrii
si apoi sunt reevaluate la valoarea lor
justd. Valorile juste ale instrumentelor
derivate sunt determinate folosind tehnici
de evaluare constand in actualizarea
estimarilor viitoare a fluxurilor de numerar
cu o rata derivatd din curba de randament
de pe piata si cu conversia de schimburi
valutare, rezultata in urma utilizarii ratelor
BNR valabile in ziua calculdrii. Valorile juste
ale tranzactiilor cu instrumente financiare

derivate sunt calculate individual.

MANAGEMENTUL iN VEDEREA
STABILIRII VALORII JUSTE

In cazulin care valoarea justd a instrumente-
lor financiare nu poate fi obtinutd de pe piata
activd, Banca stabileste valoarea justa folosind
tehnici de evaluare. Obiectivul acestor tehnici
este de a stabili care ar fi pretul tranzactiei la
data evaludrii intr-un schimb efectuat in condi-
tii normale de afaceri.

Decizia asupra metodei de evaluare se reali-

zeaza pe baza rationamentului profesional.
COMUNITATE

OTP Bank Romania are o filosofie de afaceri
care influenteazd deciziile in multe aspecte
ale vietii companiei. Banca are intotdeauna in
vedere impactul social si de mediu atunci cand
vine vorba de operatiunile de afaceri sau de
interactiunile cu partile interesate. Banca este
angajata in cadrul activitatii de baza si dincolo
de aceasta: este legata de comunitdtile din
care face partesi astfel, isi asuma responsabili-
tatea pentru acestea.
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Politica de sponsorizare

OTP Bank Romania crede foarte mult in pute-
rea comunitdtilor si investeste in bundstarea
lor prin sponsorizdri. Banca isi exprima si isi
intdreste angajamentul fatd de valorile sale.
Construieste o cooperare pe termen lung si
demonstreaza empatie si solidaritate intr-un
context dificil, cum este cel generat de pande-
mia de COVID-19.

Siin 2020, cea mai importanta investitie comu-
nitard este Fundatia ,Dreptul la educatie’, care
vizeazd iImbunétatirea cunostintelor financiare
pentru o categorie mare de oameni, de la elevi
de gimnaziu pand la adulti.

Educatia financiard este in centrul activitatilor
de responsabilitate sociald a bancii. Fundatia
este sustinuta de OTP Bank Romania si Funda-
tia OTP Fay Andras, cu o experienta de peste 20
de ani in domeniul educatiei financiare. Obiec-
tivul principal al Fundatiei este de a contribui la
crearea unui comportament financiar respon-
sabil atat in randul elevilor, cat si al adultilor. in
contextul specific al anului 2020, programele de
educatie financiara pentru elevi si adulti au fost

livrate preponderent in mediul online.

O altd misiune esentiald pe care Banca si-a asu-
mat-o01n 2020 a avut in vedere sprijinirea siste-
mului medical in lupta impotriva raspandirii si
combaterii pandemiei COVID-19. Astfel, 3 spitale
din tard au beneficiat de sponsorizari pentru
achizitionarea echipamentelor si materialelor

necesare cadrelor medicale in aceasta perioada.

Totodatd, am continuat initiativele de sponso-
rizare dezvoltate si implementate sub umbrela
Programului OTP Sport, prin care promovam
organizatiile sportive, competitiile si activita-
tile de agrement care implica rezistentd fizica
si mentald, concentrare, abilitati tactice si
munca in echipa.

In decembrie 2020, voluntarii OTP Bank Romania,
aldturi de colegii din cadrul Fundatiei Dreptul la

Educatie s-au implicat in campania ,Scrisori pen-
tru Mos Craciun”, in cadrul careia au pregatit cado-
uri pentru copii din medii defavorizate sau cu diza-
bilitdti, aflati in centrele de terapie din Suceava,
Falticeni si Popesti-Leordeni. Voluntarii au strans
peste 200 de cadouri pentru campania organizatd
de Fundatia FARA.

MEDIUL INCONJURATOR

Banca se straduieste sd isi desfasoare
activitatea in mod ecologic, iareducerea
consumului de energie, apa si hartie
esteimportantd pentru economisirea costurilor.

Furnizorul de energie electrica al Bancii
asigurd faptul ca un raport semnificativ
al consumului nostru provine din resurse

regenerabile.

Célatoriile de afaceri reprezintd o parte
semnificativd a impactului nostru asupra
mediului. In acelasi timp, Banca a folosit
infrastructura video conferintei la maximum

ori de cate ori a fost posibil.

Ca urmare a programului de digitalizare, in
2019 au fost mentinute mai multe initiative:
posta este inlocuita de e-mail atat in
comunicarea interng, cat si in cea externg;
Banca a introdus o solutie IT pentru scanarea
siarhivarea electronicd a documentelor;
Banca a implementat solutii de eficientizare
a activitatii operationale prin utilizarea
extraselor primite de la furnizorul aferent
sistemului de transfer interbancar in
format electronic;
Produsele electronice elimind utilizarea
hartiei in diverse procese.
Pe langa sediul central, sucursalele din
Bucuresti sunt si ele, la randul lor, implicate in

colectarea centralizatd a hartiei.
ANGAJATI

Banca este constientd de importanta personalu-

lui in succesul sdu si in indeplinirea misiunii sale.
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Astfel, s-a inceput implementarea programului
de dezvoltare organizationald, ale cdrui obiec-
tive principale sunt:

- modelarea performantei;

- formarea unei culturi de colaborare;

- comunicarea mai eficientd;

- construirea unei culturi de invatare.

In cadrul programului de dezvoltare organi-
zationald, Banca a pus un accent deosebit pe
sesiuni de training, in special pe imbundtatirea
abilitatilor de comunicare, de colaborare si pe

centricitatea clientilor.

RESPECTAREA DREPTURILOR
OMULUI

Banca se angajeaza s& mentina si sd imbunata-
teascd sistemele si procesele care ii permit sa
asigure respectarea drepturilor omului in ope-
ratiunile si gestionarea resurselor umane, in
lantul sdu de aprovizionare si in produsele si

serviciile sale.

Angajamentele OTP Bank Romania S.A. fatd de
drepturile omului sunt ghidate de urmdtoarele
conventii, standarde si initiative:

- Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
Pactul international privind drepturile civile
si politice si Pactul international privind
drepturile economice, sociale si culturale;

- Conventiile fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM), care vizeaza,
in special, eliminarea muncii fortate si a
muncii copiilor, discriminarea in munca,
precum si libertatea de asociere si recu-
noasterea efectiva a dreptului la negociere
colectiva;

- Principiile directoare ale Organizatiei Nati-
unilor Unite privind afacerile si drepturile
omului;

- Ghidul OCDE pentru intreprinderile multinati-
onale.

Banca este hotdratd sa actioneze cu integritate
siin conformitate cu legile aplicabile in toate
activitdtile sale.

180  OTP Bank Romania Raport Anual 2020

Un exemplu important este Codul de Condu-
itd, in care OTP Bank Romania se angajeaza sd
respecte drepturile omului si regulile stabilite
de Organizatia Internationald a Muncii. Acelasi
lucru este valabil si pentru politicile si proce-
sele dezvoltate de OTP Bank S.A. in legaturd cu
obligatiile sale de combatere a spdlarii banilor,

a finantarii terorismului si a coruptiei.

ACTIVITATEA DE COMBATERE A
CORUPTIEI SI A DARII DE MITA

Din dorinta de a mentine un mediu de control
intern adecvat si sandtos, precum si pentru
protejarea reputatiei Bancii, prevenirea si sesi-
zarea faptelor de coruptie si mitd reprezintd o
prioritate a OTP Bank Romania S.A.

Niciun angajat sau nicio altd persoand care
actioneaza in numele Bancii nu va oferi, pro-
mite, accepta sau pldti niciodatd vreun alt arti-
col de valoare, cu scopul de a influenta functio-
narii publici sau alte persoane spre a obtine un

avantaj neloial in afaceri.

Oferirea de cadouri face adesea parte din cul-
tura si traditiile locale, de aceea practicarea
acestui obicei in cadrul relatiilor de afaceri si
a relatiilor cu clientii poate contribui la repu-
tatia societdtii si la inchegarea unor bune rela-
tii de afaceri. Cadourile obisnuite, in scopuri de
afaceri, pot fi oferite si acceptate, in anumite
limite strict reglementate intern, cu mentiunea
cd angajatilor le este interzis sd ofere sau sd
accepte cadouri in imprejurdri care pot fi inter-
pretate din exterior ca putand sd influenteze o

decizie de afaceri sau ca un caz de luare de mita.

Deciziile de afaceri se iau intotdeauna in con-
formitate cu interesele Bancii si nu in baza rela-
tiei personale, a cdrei dezvoltare a fost facilitata
prin acordarea unui cadou sau a unei invitatii.
Angajatilor bancii le este de asemenea inter-
zis sa ofere - in legaturd cu activitatile legate
de relatiile lor de muncé - sprijin financiar sau
nemonetar vreunui partid politic, organizatii,
membru sau reprezentant al acestora.
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Obiective de realizat in 2021

Banca continud strategia sa pe termen mediu,
axata pe crearea de valoare clientilor sdi, prin
excelentd profesionald, cu accent pe digitali-
zare si crestere durabild, in linie cu programul
intern de crestere Apollo, daria in considerare
intarzierea de 6 luni datorata pandemiei.
Obiectivele strategiei sunt de a spori valoarea
bdncii pentru actionari si de a imbunatati pro-
fitabilitatea si profitul, prin eficientd si crestere
durabild, prin propriile sale forte, organic.
Dezvoltarea Bancii se realizeazd prin creste-
rea numarului de clienti activi, care genereaza
venituri, cu o atentie speciald acordatd gospo-
ddriilor- clientilor bancii.

In beneficiul clientilor, Banca vizeaza cresterea gra-
dului de utilizare a internetului si a dispozitivelor
mobile, o utilizare mai mare a canalelor online pen-
tru vanzari, intr-un efort general de crestere a digi-
talizarii. De asemenea, Banca va continua sa folo-
seascd agentii directi de vanzari, o fortd de vanzari
flexibild si mobild.

Un alt obiectiv strategic al bBancii este inovatia con-

tinud a produselor, pe o piatd extrem de competitiva.

Concentrandu-se pe atragerea de depozite,
Banca va oferi produse dedicate, echilibrand
nevoia sa de lichiditate si de finantare stabild cu
nevoile clientilor de dobanzi si disponibilitate.

Imprumuturile acordate persoanelor juridice
vor continua sa rdspunda nevoilor lor pe ter-
men scurt si lung, prin dezvoltarea unor pro-

duse noi in agriculturd.

Mara Cristea,
Director General Adjunct si
Membru al Directoratului

C M

Banca va optimiza procesele sale de creditare,
va investi in programe informative dedicate
gestionadrii relatiilor cu clientii si respectiv dedi-
cate gestiondrii vanzarilor si proceselor.

In linie cu conditiile pietei, Banca va echilibra
atragerea de fonduri noi de la clienti versus de
la Grup, pentru a atinge atat obiectivele de cos-
turi/dobanzi pe termen scurt, cat si finantarea

stabild pe termen lung.

De asemenea, Banca isi va dezvolta resursele,
concentrandu-se pe angajatii sai, si va conti-
nua séd mentind un personal motivat si instruit
corespunzator, ghidat optim pentru a atinge

obiectivele de vanzdri si de calitate.
Evenimente ulterioare

Nu au fost identificate evenimente semnifica-
tive dupd data de raportare.

Propuneri

Ca urmare a activitatii desfasurate in cur-

sul anului financiar 2020, Directoratul Ban-
cii Comerciale OTP Bank Romania S.A. supune
aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor:

Raportul Consiliului de Administratie in ceea
ce priveste dezvoltarea si desfdsurarea acti-
vitgtilor OTP BANK ROMANIA S.A. si a pozi-
tiei sale financiare pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2020;

Descarcarea de gestiune pentru anul inche-
iat la 31 decembrie 2020.

Ana-Maria Enache
Director, Directia Financiar
Contabilitate

e
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Cétre Actionarii,
QTP Bank Romania 5.A.

Raport cu privire la situatiile financiare individuale

Opinie

Am auditat situatiile financiare individuale ale OTP Bank Romania $.A. (,Banca”), cu sediul social in Str. Buzesti nr.

66-68, sector 1, Bucuresti, Romania, identificatd prin coduf unic de inregistrare fiscald RO 7926069 care cuprind
situatia individual3 a pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2020, situatia individual3 a contului de profit
sau pierdere si a rezultatului global, situatia individuala a modificarilor capitalurilor proprit si situatia individuals a
fluxurilor de trezorerie aferente exercitiului incheiat |a aceastd dat, precum si un sumar al politicilor contabile
semnificative §i notele explicative.

Situatiile financiare individuale |a 31 decembrie 2020 se identificd astfel:

1.613.670.610 RON
2.378.256 RON

» Capitaluri proprii
s Profitul net al exercitiului financiar

in opinia noastri, situatiile financiare individuale anexate prezinti cu fidelitate, sub toate aspectele semnificative
pozitia financiard a Bancii la data de 31 decembrie 2020, precum si performanta sa financiara individual3 si
fluxurile sale de trezorerie individuale aferente exercitiului incheiat la data respectiva, in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara {,IFRS”) adoptate de Uniunea Europeana si Ordinul Bancii
Nationale 3 Romaniei nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeand, cu modificdrile urmatoare (,,Ordinul

27/2010").

Baza pentru opinie

4,

Am desfisurat auditul nostru in conformitate cu Standardele internationale de Audit (“ISA”), Regulamentul UE
nr. 537 al Parlamentului si al Consiliului European (in cele ce urmeazd ,Regulamentul”) 5i Legea nr. 162/2017
privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare
a unor acte normative (,,Legea”). Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in
sectiunea “Responsabilitdtite auditorului intr-un audit al situatiilor financiare” din prezentul raport. Suntem
independenti fatd de Bancd, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili {codul IESBA), conform cerintelor etice care sunt relevante pentru
auditul situatitlor financiare in Romania, inclusiv Regulamentul si Legea, si ne-am indeplinit responsabilititile
etice, conform acestor cerinte 5i conform Codului IESBA. Credem cd probele de audit pe care le-am obtinut sunt
suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

Aspectele cheie de audit

5t

Aspectele chele de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea mai

mare importantd pentru auditul situatiilor financiare din perioada curentd. Aceste aspecte au fost abordate in
contextul auditului nostru al situatiilor financiare individuale privite in ansamblu si in formarea opiniei noastre
asupra acestora §i nu oferim o opinie separatd cu privire la aceste aspecte.

Numele Deloitte se referd la organizana Deleitte Touche Tohmatsy Limited, o companie cu rispundere limitatd din Marea Britanie, ta firmele membre ale acesteiz, in cadru
cireia fiecare irm3 membrd este o persoand juridicd ndependentd. Pentru o descriere amanuntitd a structuril legale a Deloitte Touche Tohmatsu Limited §i 2 firmelor
membre v ruodm s3 accesati www.delpitte. com/ro/desore.

Deloitte

Deprecierea creditelgr si a avansurilor acordate
clientilor

Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul cheie de audit

Facem referire la hota 18 si politicile contabile 3.8.6
din situatiile financiare individuale.

Conform IFRS 9, Banca inregistreaza pierderile din
credite tn functie de pierderile preconizate din credite
{ECL): pe o perivada de pand la 12 luni pentru
expunerile pentru care riscul de credit nu a crescut
semnificativ de la momentul acordarii, si pe durata de
viald a creditului pentru expunerile care inregistreaza
o cregtere semnificativé a riscului de credit, dupé cum
se mentioneaza fn politica privind identificarea si
evaluarea deprecierii de la nota 3.8.6 din situatiile
financiare individuale.

La 31 decembrie 2020, Banca a inregistrat
provizioane pentru depreciere in valoare de 499,4 mil
RON pentru creditele si avansurile acordate clientilor
in valoare brutd de 10.686,1 mil RON.

Banca exercita un nivel semnificativ de judecatd
profesionala, folosind modele complexe, date
numeroase i ipoteze subiective privind momentul
inregistrarii i valoarea care trebuie inregistratd drept
depreciere din credit.

ntrucat creditele 5i avansurile acordate clientilor
constituie o parte semnificativa din activele Bandii, si
datoritd semnificatiei judecatilor profesionale
aplicate de Conducere in clasificarea creditelor sia
creantelor in diverse stadii stipulate de IFRS 9siin
stabilirea nivelului de depreciere corespunzdtor,
aceastd arie de audit constituie un aspect cheie de
audit.

Ariile cheie ale judecatii profestonale au inclus:

o utilizarea datelor istorice pentru stabilirea
parametrilor de risc;

+  interpretarea cerintelor de stabilire a deprecierii
creantelor prin aplicarea IFRS 9, care se reflectd
in modelul de calcul al pierderilor din credit
preconizate;

Pe baza evaludrii riscului i a cunostintelor asupra industriei,
cu sprijinul expertilor nostri in riscul de credit, am analizat
deprecierea creantelor din contractele de credit si am
evaluat metodologia aplicatd, precum si ipotezele cheie
folosite de citre Conducere conform descrierii aspectului
cheie de audit.

Procedurile noastre au inclus urmétoarele elemente:

Testarea controalelor interne

Am verificat adecvarea proceselor cheie si a controalelor
aferente pe care conducerea le-a aplicat ca baza in calculul
deprecierii, inclusiv:

s  controale pentru asigurarea calitdtii aspectelor
metodologice utilizate in dezvoltarea de judeciti
profesionale si a modelelor de calcul a ECL;

s controale pentru identificarea |a timp a indiciilor de
depreciere si a cresterii semnificative a riscului de
credit, inclusiv cele determinate de efectele pandemiei
COVID-19;

» controale pentru analiza performantei financiare a
debitorilor si estimarea recuperarilor viitoare.

Pentru controalele relevante identificate in solutionarea
riscurilor, am testat modul de elaborare si eficienta

operationala a acestor controale.

Verificarea implementdarii metodologiei de calcul ECL in

sistemele informatice de calcul, inclusiv:

e testarea controalelor informatice generale privind
sursele de date 5i calculele ECL;

. evaluarea pe bazé de esantion a calitatii creditelor si a
alocérii pe stadii;

. testarea pe bazd de esantion a calculelor ECL.




Deprecierea creditelor 5i a avansurilor acordate
clientilor

Natura ariei de interes

Cum 2 abordat auditul nostru aspectul cheie de audit

s ipotezele folosite in modelele de calcul al
pierderilor din credit preconizate pentru
evaluarea riscului de credit aferent expunerii si
fluxurilor de numerar viitoare asteptate de la
clienti;

 identificarea expunerilor cu un nivel ridicat de
deteriorare a calitatii creditului precum sia
industriilor afectate ca urmare a restrictiilor
impuse de pandemia COVID-19,

+ pivelul ridicat de incertitudine st nivelul de
subiectivitate a judecdtii Conducerii cu privire la
raportarea financiara aferenta anului 2020 ca
urmare a pandemiei de COVID-195,

¢ eventualul impact asupra ipotezelor folosite,
cresterilor riscului de credit si deprecierilor, si
fluxurilor de numerar viitoare ca urmare a
conditiilor socio-economice impuse de criza
COVID-19, inclusiv moratoriul public si alte
evenimente;

» evaluarea informatitlor prospective, inclusiv a
impactului pandemiei COVID-19.

Obtinerea si analizarea informatiilor care sustin ipotezele

o dezvoltarea modelelor de calcul al parametrilor cheie
de risc {probabilitate de nerambursare pe 12 luni,
probabilitate de nerambursare pe durata vietii si
pierderea in caz de nerambursare), inclusiv procedurile
privind calitatea datelor sursa;

e dezvoltarea modelelor privind pierderile din credit
preconizate;

*  dezvoltarea si caracterul adecvat al alocarii pe stadii gi
al criteriilor folosite pentru stabilirea cresterii
semnificative a riscului de credit, inclusiv impactul
COVID-19 si alocarea expunerilor cu moratoriuv acordat;

o dezvoltarea modelelor care s reflecte impactul
eventual al conditiilor economice viitoare in calculul
ECL, inclusiv impactul COVID-19;

»  evaluarea adecvirii analizei i ajustdrilor efectuate de
Conducere, rezultate din impactul crizei COVID-19
asupra tuturor aspectelor ce tin de estimarea
pierderilor preconizate din credite.

Pentru toate procedurile de mai sus, am implicat proprii
specialisti in riscul de credit care au analizat modul de
dezvoltare a modelului ECL si modelele prospective, si
pentru a testa dacd acestea reflectd in mod adecvat politicile
si metodologiile Bancii.

Am analizat daci informatiile semnificative privind ECL
prezentate in situatiile financiare sunt adecvate, in
conformitate cu cerintele IFRS aplicabile.

Deloitte

Recunoasterea veniturilor din dobanzi §{ comisioane |

_

Cum a abordat auditul nostru aspectul cheie de audit i

‘ Natura ariel de interes

Facem referire la notele 6 si 7 din situatiile financiare
| individuale.

| Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020, veniturile
din dobanzi sunt in valoare de 589,9 mil RON, iar
veniturile din comisioane sunt in valoare de 146,6 mil
RON, provenind in principal din creditele acordate
clientilor. Aceste venituri sunt principalii contribuitori
la venitul din exploatare al Bancii, influentand
profitabilitatea acesteia. [

de viatd estimata a instrumentului financiar folosind
rata efectiva a dobdnzii, recunoasterea veniturilor din

cum urmeaza;

*  comisioane care pot fi atribuite direct
instrumentului financiar fac parte din rata

| efectiva a dobanzii 5i se recunosc pe durata de

viatd estimatd a instrumentului respectiv, fiind

| prezentate ca venituri din dobénzi. |

| . comisicaneg pentru serviciile furnizate sunt
recunoscute cdnd serviciul este furnizat si sunt
prezentate ca venituri din comisioane.

la comisioanele pentru indeplinirea unui act sunt
recunoscute la finalizarea actului i sunt
‘ prezentate ca venituri din comisioane.

Specificul recunoasterii veniturilor, volumul mare de
tranzactii individuale mici care depind de calitatea
datelor aferente dobanzilor si comisioanelor si de
solutiile informatice pentru a le inregistra, fac ca acest
aspect sa constituie un aspect cheie de audit.

In timp ce veniturile din dobanzi se recunosc pe durata |
| o controalelor informatice referitoare la drepturile de

comisioane depinde de natura comisioanelor, dupa I

| «  Am evaluat formula matematica folositd pentru

Am testat elaborarea si eficienta functionald a controalelor
interne cheie si ne-am concentrat asupra:

. datelor privind dobénzile/comisioanele aferente |
creditelor si conturilor clientilor;

| o nregistririi/modificarii comisioanelor si ratelor dobanzii; |

e supravegherii si controlului conducerii asupra veniturilor |
din dobdanzi si comisioane, inclusiv asupra monitorizirii |
bugetului; '

acces 5i managementul schimbdrilor in controalele |
automatizate relevante, impreund cu specialistii nostri
iniT.

De asemenea, am efectuat urmatoarele proceduri cu privire
la recunoasterea dobanzilor si a comisioanelor: [

. Am evaluat tratamentul contabil aplicat de Banca
referitor la comisioanele percepute clientilor pentru a
stabili dacd metodologia a respectat ceriniele
standardului de contabilitate aplicabil {IFRS 9]. Ne-am
axat testarea pe analizarea corectitudinii clasificdrii: !

. comisioanelor care sunt identificate ca atribuibile
direct instrumentului financiar $i care fac parte din
rata efectivi a dobénazii; |

¢  comisioanelor care nu sunt identificate ca
atribuibile direct instrumentului financiar.

| »  Am evaluat dacd datele folosite pentru calculul

veniturilor din dobanai si din comisioane sunt complete |
si corecte.

recunoasterea dobénzii aplicabile pe durata de viats |
estimata a creditului.
|
. Am evaluat veniturile din dobénzi dezvoltdndu-ne
propria asteptare asupra veniturilor si am comparat-o cu |
rezultatele efective ale Bancii.
|

—_— =l




Deloitte

Alte informatii - Raportul administratorului individual

6.

Administratorul este responsabil pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte inforrnatii cuprind
Raportul administratorului, care include si declaratia nefinanciard, dar nu cuprind situaiile financia re individuale

$i raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare individuale nu acopera si aceste alte informatii si, cu exceptia
cazului in care se mentioneazi explicit in raportul nostru, nu exprimdm niciun fel de concluzie de asigurare cu

privire la acestea.

Tn leg&tura cu auditul situatiilor financiare individuale pentru exercitiul financiar incheiat la 31 dece mbrie 2020,
responsabilitatea noastrd este sa citim acele alte informatii si, in acest demers, s3 apreciem dac3 acele alte
informatii sunt semnificativ inconsecvente cu situatiile financiare individuale, sau cu cunostintele pe care noi le-
am obtinut in timpul auditului, sau daci ele par a fi denaturate semnificativ.

n ceea ce priveste Raportul administratorului individual, am citit si raportam daca acesta a fost intoemit, in toate
aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a Roméniei nr. 27/2010, articalele 12-14.

in baza exclusiv a activitdtilor care trebuie desfisurate in cursul auditului situatiilor financiare individuale, in
opinia noastra:

a) informatiile prezentate in Raportul administratorului individual pentru exercitiul financiar pentru care au
fost intocmite situatiile financiare individuale sunt in concordant3, in toate aspectele semnificative, cu
situatiile financiare individuale;

b) Raportul administratorului individual a fost intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu
Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010, articolele 12-14.

Tn plus, In baza cunostintelor si intelegerii noastre dobandite in cursul auditului situatiilor financiare individuale
pentru exercitiul financiar incheiat |a data de 31 decembrie 2020 cu privire la Banci si la mediul acesteia, ni se
cere 53 raportim dacd am identificat denaturiri semnificative in Raportul administratorului individual, Nu avem
nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitétile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile financiare individuale

7.

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fidel3 a situatiilor financiare individuale in
conformitate cu IFRS adoptat de Uniunea Europeand si Ordinul 27/2010 si pentru acel contral intern pe care
conducerea 1l considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare individuale lipsite de
denaturari semnificative, cauzate fie de frauds, fie de eroare.

Tn intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacitatii Bancii
de a-5i continua activitatea, prezentand, dacd este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si
utilizdnd contabilitatea pe baza continuittii activitd{ii, cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneaz3 s3
lichideze Banca sau sa opreasca operatiunile, fie nu are nicio alt3 alternativa realistd in afara acestora,

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare
financiard al Bincii.

Deloitte

Responsabilititile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale

10.

1.

12,

13.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurdri rezonabile privind masura in care situatiile financiare
individuale, in ansamblu, sunt lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de ergare, precum si
in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabild reprezintd un nivel
ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ¢& un audit desfasurat in conformitate cu Standardele
Internationale de Audit va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, dacd aceasta existd. Denaturirile pot
fi cauzate fie de fraudi, fie de eroare si sunt considerate semnificative dacé se poate preconiza, in mod rezonabil,
¢d acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatoriler, luate in baza acestor

situatii financiare individuale.

Ca parte a unui audit in conformitate cu Standardele Internationale de Audit, exercitim rationamentul
profesional $i mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

e Identificdm si evaludm riscurile de denaturare semnificativi a situatiilor financiare individuale, cauzatj fie
de frauds, fie de eroare, proiectim si executam proceduri de audit ca rdspuns la respectivele riscuri si
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o bazi pentru opinia noastra. Riscul de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de fraudi este mai ridicat decét cel de nedetectare a
unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals,
omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

o Intelegem cantrolul intern relevant pentru audit, in vederea proiectdrii de proceduri de audit adecvate
circumstantelor, dar fard a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii controlului intern al Bincii.

. Evaludm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estim3rilor contabile sial
prezentdrilor aferente de informatii realizate de citre conducere.

¢ Formuldam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizérii de ctre conducere a contabilit4tii pe baza
continuitatii activitatii si determindm, pe baza probelor de audit obtinute, daca existd o incertitudine
semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind
capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. Tn cazul in care concluzionam ci existi o incertitudine
semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentirilor aferente din situatiile
financiare individuale sau, In cazul in care aceste prezentdri sunt neadecvate, si ne modificim opinia.
Concluziile noastre se bazeazd pe probele de audit obtinute pani la data raportului auditorului. Cu toate
acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina 8anca sd nu 15i mai desfdsoare activitatea in baza

principiului continuitatii activitagii.

. Evaludam prezentarea, structura si confinutul general al situatiilor financiare individuale, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si mésura in care situatiile financiare individuale reflectd tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeazd prezentarea fidela.

Comunicdm persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificatd si programarea in timp
a auditului, precum si principalele constatéri ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului

intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

De asemenea, furnizdm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cd am respectat cerintele etice
relevante privind independenta si ¢ le-am comunicat toate relatiile $i alte aspecte despre care s-ar putea
presupune, in mod rezonzbil, ci ne afecteaza independenta si, acolo unde este cazul, misurile de protectie

aferente.
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14, Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele mai
importante pentru auditul situatiilor financiare individuale din perioada curentd i care reprezintd, prin urmare,
aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in care legilea sau
reglementdrile interzic prezentarea public a aspectufui sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare,
determinam cd un aspect nu ar trebui comunicat In raportul nostru deoarece se preconizeazd in mod rezonabil
ca beneficiile interesului pubtic s3 fie depasite de consecintele negative ale acestei comuniciri.

Raport cu privire la alte dispozitii legale si de reglementare

15. Am fost numiti de Adunarea Generala a Actionarilor la data de 7 aprilie 2020 s3 auditam situatiile financiare
individuale ale OTP Bank Romania 5.A. pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020. Durata total3
neintreruptd a angajamentului nostru este de 17 ani, acoperind exercitiile financiare incheiate la 31 decembrie
2004 pana la 31 decembrie 2020.

Confirmam ca:
«  Opinia noastrd de audit este in concordanta cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de Audit al Bancii,
pe care l-am emis in aceeasi datd Tn care am emis si acest raport. De asemenea, in desfisurarea auditulyi
nastru, ne-am péastrat independenta fatd de entitatea auditata.

*  Nu am furnizat pentru Banced serviciile non-audit, mentionate la articolul 5 alineatul {1) din Regulamentul UE
nr. 537/2014.

Partenerul de misiune al auditului pentru care s-a intocmit acest raport al auditorului independent este Irina Dobre.

Irina Dobre, Partener Audit
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Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere, unul dintre organele de conducere ale Bancii, asigura functia
de supraveghere in cadrul Bancii, prin exercitarea controlului permanent asupra activitatii
Directoratului si, de asemenea, in ceea ce priveste respectarea strategiilor si politicilor in vigoare.

Consiliul de Supraveghere este format din Presedinte, Vice-presedinte si ceilalti membri. Membrii

Consiliului de Supraveghere sunt numiti de Adunarea Generala a Actionarilor si supusi aprobdrii

prealabile a Bancii Nationale a Romaniei, in conformitate cu cadrul legal in vigoare.

OTP Bank Romania Raport Anual 2020

ANTAL GYORGY KOVACS

Presedinte al Consiliului de Supraveghere

Antal Gyorgy Kovacs a absolvit Universitatea
de Stiinte Economice din Budapesta in anul
1985, fiind licentiat in economie. Si-a inceput
cariera in domeniul bancar in 1990 la K&H
Bank Ltd. (KBC Group) unde intre 1993 si 1995 a

lucrat in calitate de coordornator de sucursala.

Antal Gyorgy Kovacs s-a aldturat OTP Bank Plc.
inanul 1995, in functia de director regional
pentru districtul Somogy, iar din anul 1997
si pentru districtul Tolna. Intre anii 1998

si 2007, Antal Gyorgy Kovacs a ocupat
functia de director general pentru Regiunea
Sud-Transdanubiand a OTP Bank Plc.

Din iulie 2007 Antal Gydrgy Kovacs este
Director General Adjunct al OTP Bank Plc.,
coordonator al Diviziei Retail, exercitand o
supraveghere profesionald asupra liniilor
de afaceri retail din bancile subsidiare ale
Grupului OTP.

Si-a aprofundat cunostintele profesionale in
cadrul programelor de training ale Centrului
International de Training pentru bancheri,

precum si in cadrul Institutului World Trade.

intre anii 2007 si 2012 a fost Presedinte al
Consiliului de Supraveghere al OTP Banka

Hrvatska si, incepand cu decembrie 2012,

Antal Gyorgy Kovacs detine functia de
Presedinte al Consiliului de Supraveghere al
OTP Bank Romania S.A. Ocupd, de asemenea,
functiile de Presedinte al Directoratului

in cadrul OTP Mortgage Bank Ltd. si al

OTP Building Society Ltd., precum si
Presedinte al Consiliului de Supraveghere al
OTP Fund Management Ltd. si al OTP Mobil Kft.
Intre 2004 si 2016 a fost membru al Consiliului
de Supraveghere al OTP Bank Plc. Antal Gyorgy
Kovacs este membru al Consiliului de
Administratie al OTP Bank Plc. din aprilie 2076.
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JUDIT HANUSOVSZKY

Vice-presedinte al Consiliului de Supraveghere

Judit Hanusovszky a absolvit Universitatea
Corvinus din Budapesta, cu specializarea

in Finante si Management Corporativ.

De asemenea, a obtinut o certificare in
contabilitate de la Scoala de Afaceri din
Budapesta. Judit Hanusovszky si-a inceput
cariera in OTP Bank Ungaria in anul 2003,

in pozitia de consultant al Diviziei Strategie
si Finante. Intre iunie 2007 si iulie 2009

a lucrat la Citybank, in calitate de Sef
Financiar in cadrul Departamentului Carduri,
dupa care a devenit Director Financiar la
Biggeorges Real Estate Financing Co.
Arevenit in OTP In august 2009 si timp

de 2 ani a sprijinit activitatea Directorului
General Adjunct Retail in calitate de asistent

profesional.

Incepand cu luna septembrie 2012, in calitate
de Director Control Retail, este responsabila
de managementul performantei care
include produsele si canalele de distributie
in special pentru reteaua de sucursale,

managementul capacitdtii numarului
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de angajati, dezvoltarea si optimizarea

sucursalelor cu baza pe modelul
profitabilitatii si al dezvoltdrii infrastructurii.

Judit Hanusovszky a devenit membru al
Consiliului de Supraveghere OTP Bank Romania
la sfarsitul anului 2015, ocupand, de asemenea,

si functia de Vice-Presedinte al acestui comitet.

ENIKO ZSAKO

Membru al Consiliului de Supraveghere

Eniké Zsakd este membru al Consiliului de
Supraveghere din decembrie 2007. intre
2004 si 2007 a fost membru al Consiliului de
Administratie al OTP Bank Romania. Pe langa
aceastd pozitie, Enikd Zsako este si membru
al Comitetului de Audit al OTP Bank Rusia.
S-a aldturat Directiei Audit Intern din cadrul
OTP Bank Plc. in 1993.

Intre 2001 si 2007 a fost conducitor al

zonei de audit IT, iar intre 2007 si 2014 sef

al Departamentului Coordonarea Grupului
Bancar, Analizd si Metodologie. In 2014 a
fost numitd Director Adjunct al Directiei de
Audit Intern, fiind responsabila In special de
coordonarea si supervizarea activitatiilor de

audit intern ale membrilor grupului OTP.

S-a specializat ca inginer electrician la
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca in 1985
si in calitate de Consultant Bancar in 1997 la
Scoala Internationala Bancara din Budapesta.

Aobtinut o diploma postuniversitard in
economie la Scoald de Business din Budapesta,

i,

Colegiul de Finante si Contablitate in anul
2008. A fost desemnata in calitate de Auditor
Intern Certificat de Institutul Auditorilor Interni
siin calitate de Auditor Certificat de Sisteme
Informatice, acordat de Asociatia Auditul
Sistemelor Informatice si Control. Eniké Zsako
a fost aleasd in 2011 Presedinte al Sectiunii

de Audit si in 2014 membru al Consiliului de
Supraveghere al Asociatiei Economice Ungare.
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ILDIKO PAL-ANTAL

Membru al Consiliului de Supraveghere

Ildiko Pal-Antal este membru al Consiliului
de Supraveghere si Presedinte al Comitetului
de Audit al OTP Bank Romania din
decembrie 2014. Are o experienta relevanta
atat in administratie, cat si in audit financiar
in cadrul catorva institutii financiaro-non-

bancare de diverse marimi.

A absolvit Facultatea de Stiinte Economice -
Sectiunea Finante si Contabilitate - in cadrul
Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
inanul 1988. A lucrat pentru scurt timp in
sistemul bancar romanesc, apoi in functia
de Contabil-sef si Director Economic pentru

companii comerciale.

In anul 2001, Ildiko Pal-Antal si-a deschis
propria societate Consulta Carpatica S.R.L.,
urmata de Transilvania Interconsult IPURL.
Companiile oferd o gama variata de servicii,
evidente contabile si activitati de expertiza
contabild, audit financiar, consultantd fiscals,

consultantd in afaceri si management.

Ildiko Pal-Antal a obtinut mai multe calificdri
profesionale: expert contabil (1996), auditor
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financiar (2001), practician in insolventd (2005),

consultant fiscal (2007) si este membru activ al
respectivelor institutii profesionale.

De asemenea, de peste un deceniu este
membru al Asociatiei Economistilor
Maghiari din Romania si unul dintre
sponsorii conferintelor anuale profesionale
ale asociatiei.

ATTILA VEGH

Membru al Consiliului de Supraveghere

Attila Végh a absolvit Universitatea de Stiinte
Economice Karl Marx (,Corvinus') - Facultatea de
Finante din Budapesta in anul 1980, fiind licentiat in
economie. Si-a inceput cariera in domeniul bancar
in 1987 la Magyar Hitel Bank (Banca ABN AMRO
Ungaria) unde intre 1987 51 1991 a ocupat mai multe
functii, respectiv: Sef al Departamentului Economic,
Sef al Departamentului Financiar, Director Financiar
in Departamentul Lichiditati siinclusiv functia

de Sef al Directiei de Dezvoltare Institutionald si

Director de Proiect.

Attila Végh si-a consolidat experienta in
domeniul financiar bancar ocupand diverse
functii, printre care cea de Ofiter Creditare
Corporativa intre anii 1980 si 1982, Expert

bancar intre anii 1982 - 1983, Sef Adjunct de
Departament intre anii 1983 si 1986, respectiv
intre anii 1991-1992 functia de Manager de Proiect
in cadrul Bancii Nationale a Ungariei.

In perioada de 1992 511995, respectiv 2001-2002,
si-a dezvoltat cunostintele din domeniul financiar
bancar prin ocuparea functiei de Consultant Bancar
si lider de echipd proiect in cadrul societdtii Digital
Equipment Hungary Ltd., respectiv cea de Manager
Senior in cadrul societdtii Deloitte&Touche
Advisory&Management Consulting Ltd.

De asemenea, a ocupat functia de Director Executiv
al Bancii Nationale a Ungariei, unde, in perioada
1995 - 2001 a fost si membru al Directoratului;

intre anii 2002 - 2005 a ocupat functia de

Director Executiv si membru al Comitetului

de Management in cadrul Central European
International Bank Ltd.

S-a aldturat pentru prima datd OTP Bank Plc.in

anul 2002, in functia de Consultant al Directorului
General Adjunct, fiind responbail pentru gestionarea
mai multor proiecte, printre care ,Consolidarea
Sistemelor de Creditare” si ,URBIS-implementare a
sistemelor bancare integrate”.

Intre anii 2005 si 2009 a indeplinit, in cadrul
Central European International Bank Ltd, functiile

de Sef al Departamentului Relatii Strategice si Sef
Departament Operatiuni si Gestionarea Calitatii.
Incepand cu anul 2009 si pana in 2011 a ocupat
functia de Ofiter de Conformitate IT, gestionand
totodatd mai multe proiecte de dezvoltare
pentru managementul serviciilor IT. Cunostintele
profesionale in domeniul IT si le-a aprofundat
desfasurand activitati in industria software si
ocupand in perioada 2011- 2013, respectiv 2013
- 2015, functiile de Director Adjunct si Manager
de Program in cadrul societdtii Loxon Solution
Ltd., respectiv functia de Manager Dezvoltare
Aplicatii Software si Manager de Proiect in cadrul
Statlogics Software Development Copany Ltd.
Din septembrie 2017, Attila Végh ocupad functia

de Manager de Proiect in cadrul OTP Bank Plc,,
unde a participat la pregatirile pentru fuziunea

si achizitia Bancii Romanesti (BROM) de cdtre

OTP Bank Romania S.A, ca delegat din partea
societati-mamad, in cadrul echipei de Proiect IT si
de Securitate IT.

Incepand cu finele anului 2019, Attila Végh
indeplineste calitatea de membru al Consiliului de
Supraveghere al OTP Bank Romania S.A., fdcand
parte din Comitetul de Administrare a Riscurilor.
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TIBOR LASZLO CSONKA

Membru al Consiliului de Supraveghere

Tibor Laszlé Csonka a absolvit, in anul 2002
Universitatea Szent Istvan, Facultatea de
Stiinte Sociale si Economice cu diploma de
economist agricol. S-a aldturat grupului
OTP Bank Ungaria in anul 2002. Initial a
lucrat in Budapesta, ca Manager Regional
pentru Regiunea Centrald a Ungariei si dupa
cateva luni, in 2003, a devenit Manager
Relatii cu Clientii Corporate in cadrul

Departamentului Relatii cu Clientii Coporate.

n 2005, a devenit Director Relatii Clienti
Coporate pentru zona Nord-Buda.

in perioada aprilie 2007 si septembrie 2008,
Tibor Laszlé Csonka a fost Director de
vanzari al Regiunii Budapesta. Intre 2008

si 2011, a ocupat functia de Director Adjunct
coordonator al Regiunii Sud-Transdanubiane.
Din aprilie 2011 pana in 2014 a fost Director
Coordonator Senior al Departamentului
intreprinderi Mici si Mijlocii in Budapesta.

Din mai 2014, Tibor Laszl6 Csonka a

condus Directia reorganizatd de IMM, cu
responsabilitdti extinse in calitate de Director
Coordonator Senior.

Pe langd aceste pozitii, Tibor Laszloé Csonka

este membru al Directoratului Merkantil
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Bank Ltd. si pand la sfarsitul anului 2018

a fost membru al Camerei de Comert si
Industrie din Budapesta.

n 2014 a devenit, de asemenea, membru
al Directoratului pentru Garantiga Credit
Guarantee Co. Ltd.

Tibor Laszlo Csonka detine functia de
membru al Consiliului de Supraveghere al
OTP Bank Romania S.A., din decembrie 2012.

GABOR SUDAR

Membru al Consiliului de Supraveghere

Gabor Sudar a absolvit Universitatea de Comert,
Restaurante si Turism - Sectia de Comert

din Budapesta in anul 1994, fiind licentiat in
economie. Ulterior absolvirii, a urmat cursurile
mai multor institutii de invatdamant, respectiv in
anul 1995 cursurile Inspectiei de Stat a Titlurilor
de Valoare si ale Bursei din Ungaria, obtinand
diploma in evaluarea valorilor mobiliare; in anul
1996 a frecventat cursurile Bursei de Valori din
Budapesta si ale Fundatiei Central-Europeana de
formare a Agentilor Bursieri, obtinand certificat
de broker siin anul 2001 a urmat cursurile
Centrului International de formare a Bancherilor
si ale Asociatiei Ungare a Administratorilor
Fondurilor de Investitii, obtinand diploma de
manager de portofoliu si fond mutual.

Si-a inceput cariera in domeniul bancar in

1997 la CAIB Fund Management Ltd. (Membru
al Grupului HVB) unde intre 1997 si 2002 a
ocupat functia de Director asociat in cadrul
Departamentului de gestionare a fondurilor

si portofoliului, iar intre 2002 si 2005 a ocupat
functia de Director (Director Executiv) si membru
al Consiliului de Administratie.

Domnul Gabor Sudar si-a consolidat experienta
in domeniul financiar bancar ocupand diverse
functii, printre care cea de Consilier Clienti intre
anii 1995 si 1997 in cadrul MKB Bank Ltd.

In perioada 2005 - 2006, a indeplinit functia

de Director Regional in cadrul societatii Cross
Border Activity Consulting & IT Solutions Gmbh.
Intre 2006 - 2013, a indeplinit functia de Sef al
Departamentului de Supraveghere a Firmelor de
Piete de Capital.

Domnul Gabor Sudar si-a dezvoltat cunostintele
din domeniul financiar bancar prin ocuparea in

perioada 2013-2014 a functiei de Director,
Directia Supraveghere a Institutiilor de Credit, la

Banca Nationald a Ungariei si prin experienta
acumulata in decursul anului 2014, in cadrul SG
Advisory Budapesta unde a detinut calitatea de
actionar si functia de Director General.

Gabor Sudar s-a aldturat pentru prima datd
OTP Bank Plc., unde, in perioada 2014 - 2018,

a ocupat functia de Director de Conformitate,
guvernand activitatea de conformitate in cadrul
intreqului grup bancar (inclusiv subsidiarele
nationale si strdine). Din anul 2018 indeplineste
functia de Director General de Reglementare,
avand ca principale responsabilitati initierea unei
activitati eficiente de guvernanta corporativa in
cadrul grupului bancar si asigurarea suportului
in luarea deciziilor la nivelul Directoratului

Ceneral Adjunct al Bancii.

Tncepand cu finele anului 2019, Gabor Suddar
indeplineste calitatea de membru al Consiliului
de Supraveghere al OTP Bank Romania S.A.,
facand parte din Comitetul de Nominalizare.
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FERENC BERSZAN

Membru al Consiliului de Supraveghere

Ferenc Berszan si-a inceput cariera in
domeniul bancarin 1995 la ING Bank Ungaria,
unde, intre 1995 si 1997, a detinut functia

de Analist de Risc, apoi pe cea de Manager
de Cont, fiind responsabil de gestionarea
conturilor de clienti ale corporatiilor mari,

in special din industria electronica, de

telecomunicatii si IT.

Acesta a ocupat intre 1997 pana in 2001,
pozitia de Conducator al Operatiunilor
Centrale la Budapest Bank (GE Capital
Hungary) si rdspundea de procesele de

bazd din intreaga organizatie, cum ar fi
deschiderea contului, customer service si
incasari. Intre 2001-2003, a lucrat in sectorul
investitiilor de capital de risc, detinand
pozitia de Director Executiv Adjunct in cadrul
Fondului Maghiar pentru Tehnologii Inovative
HITF, parte a unei companii din SUA care
finanta investitii in firme de tehnologie in
stadiu incipient din Ungaria).

Ferenc Berszan si-a consolidat experienta

in domeniul financiar bancar ocupand

din februarie 2005 si pana in martie 2018

mai multe pozitii in cadrul Raiffeisen Bank
International AG, respectiv: din 2005 pana in
2010 a fost Conducdtor al Diviziei de Servicii
Bancare pentru Consumatori, apoi a ocupat
pozitia de Conducdtor al Diviziei Intreprinderi
Mici, Premium si Private Banking (2010 - 2015)
sidin 2016 pana in 2018 a fost Conducdtor
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al Departamentului pentru Consumatori

si Intreprinderi Mici. in timpul perioadei
petrecute in cadrul Raiffeisen Bank, el a fost,
de asemenea, membru in Comitetul de Credite
al Grupului, precum si in Comitetul pentru
Active si Pasive.

Incepand cu luna iulie 2020, dL. Ferenc Berszan
s-a aldturat OTP Bank Romania S.A. siin
calitate de membru independent al Consiliului
de Supraveghere, fiind, de asemenea, si
Presedintele Comitetului de Nominalizare
simembru al Comitetului de Administrare a

Riscurilor.

Ferenc Berszan a absolvit in anul 1992
Universitatea Technica din Budapesta, fiind
licentiat in inginerie electricd si Heriot Watt
Ubinersity in Edinburgh (1994).

Directoratul

Directoratul, unul dintre organele de conducere ale bancii, asigura functia de conducere in cadrul
Bancii, prin indeplinirea tuturor actiunilor necesare si utile pentru atingerea obiectivelor de

afaceri ale Bancii.

Directoratul pune in aplicare strategiile si politicile bancii si, de asemenea, deleagd atributii comitetelor
de conducere medie / permanente si monitorizeazd performanta responsabilitatilor delegate, rdmanand

responsabil de performanta Bancii in fata Consiliului de Supraveghere.

Directoratul este format din presedinte, vicepresedinte si ceilalti membri.
Presedintele Directoratului este Directorul General. Membrii Directoratului sunt numiti de
Consiliul de Supraveghere si incep indeplinirea responsabilitatilor dupa obtinerea aprobadrii

prealabile a Bancii Nationale a Romaniei, in conformitate cu prevederile legale cadru in vigoare.

De asemenea, Directoratul este responsabil pentru supravegherea investitiilor bancii si ale
subsidiarelor sale, in pozitia sa de comitet local de investitii, impreund cu organele de conducere
competente la nivelul Grupului, avand competentele stabilite prin reglementdrile in vigoare atat

pe plan intern, cat si la nivelul Grupului.
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GYULA FATER

Presedintele Directoratului si Director General

ZOLTAN BALAZS

Membru al Directoratului si Director General Adjunct, coordonator al
Diviziei Creditare si Administrare Risc

Cyula Fatér este Presedintele Directoratului si
Director General al OTP Bank Romania din iunie
2019. Incepand cu noiembrie 2018 si pané in
luna iunie 2019, a ocupat functia de Consilier al
Directorului General, aldturandu-se astfel echipei

OTP Bank Romania.

Cyula Fatér are peste 28 de ani de experientd
bancard internationald, conducand cu succes de
la start-up-uri pana la banci din Europa Centrala
si de Est. El a avut performante ridicate in domenii
bancare diverse, cum sunt: retail banking,
strategia de afaceri in gestionarea activelor,

precum si in zona pietelor de capital.

fntre 1992 si 2000, a fost Director General al
Europool Investment Fund Management, iar in
2000 s-a alaturat grupului Budapest Bank in
calitate de Director General al Budapest Fund

Management, rol pe care l-a detinut pana in 2014.

intre 2006 si 2009, Gyula Fatér a fost, de
asemenea, Manager de Capital si Investitii la GE
Money Bank, responsabil pentru supravegherea
regionald a opt tdri, iar din 2009 a lucrat in
managementul produselor de retail in cadrul
béncii Budapest Bank. El a activat mai mult de
10 ani ca Membru al Directoratului in cadrul
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Budapest Bank. Timp de 4 ani, a fost Head of

Consumer fn cadrul aceleiasi banci.

Gyula Fatér si-a inceput mandatul cu accent
pe obiectivul de a accelera cresterea bancii,
consolidand si mai mult pozitia grupului pe

piata locala.

Gyula Fatér are un master in economie in cadrul
Universitatii de Stiinte ale Economiei Karl Marx -
in prezent, Universitatea Corvinus din Budapesta,
studii pe care le-a finalizat in 1990.

Zoltan Balazs este Membru al Directoratului
si Director General Adjunct, coordonator

al Diviziei Creditare si Administrare Risc in
cadrul OTP Bank Romania din octombrie
2020. Calatoria sa in OTP Bank Romania a
inceput in februarie 2020, cand a detinut
functia de Consultant al Directorului General,
implementand si coordonand proiectele

strategice si asigurand comunicarea interna

prin pregdtirea pentru rolul de coordonator al

functiei de administrare a riscului.

Zoltan Balazs detine o diploma MBAn
domeniul Bancar & Anteprenoriat din
cadrul Universitatii Case Western Reserve
din Clevelenad, USA si o diplomd de Master
in domeniul Bancar & Finante din cadrul
Colegiului de Finante si Contabilitate din
Budapesta, Ungaria.

In ceea ce priveste experienta profesionald,
Zoltan Balazs a lucrat, de-a lungul timpului, in
diferite companii multinationale din regiunea
Europei Centrale side Est, cum ar fi Ungaria,
Romania si Austria. Si-a inceput cariera in
domeniul financiar bancar in anul 2000 in
cadrul Bancii K&H (Grupul KBC), in Finantare

Structurata si Rezidentiale, apoi s-a mutat in

Banca Erste Ungaria in calitate de Director al

Directiei Finantare Structuratd si Rezidentiale.
Intre 2009-2012 si-a desfisurat activitatea la
filiala maghiard a Bayerische Landesbank in
calitate de Director executiv de Risc.

Din anul 2012 a lucrat din nou cu Grupul Erste,
in principal in Ungaria si Romania, in calitate
de Director General al Erste Real Estate Ltd.
Ungaria si Director RE si Vanzari Corporatii,
panad la aderarea in Grupul OTP.
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MARA CRISTEA

Membru al Directoratului si Director General Adjunct,
coordonator al Diviziei Finante si Planificare

Mara Cristea este membru al Directoratului

si Director General Adjunct, coordonator al
Romania S.A. din octombrie 2016. Mara Cristea
este un profesionist cu inaltd calificare, avand
cunostinte ample in domeniul financiar-
bancar, in special in domeniul de planificare
strategica si controlling, raportare statutard

si contabilitate. Proactivitatea, asertivitatea,
determinarea si empatia sunt cateva dintre
principalele caracteristici care i descriu

personalitatea.

In ceea ce priveste viata profesionals, Mara
Cristea are o lunga carierd bancard. A debutat in
1990 cu functia de contabil la Palatul Elisabeta,
urmata de o carierd lungad si plind de realizdri in
domeniul bancar. Calatoria ei bancara a inceput
in19971n prima banca privatd din Romania,

Banca Comerciald ,lon Tiriac".

in aprilie 2006 a preluat functia de Director al
Departamentului de Contabilitate Financiard la
VOLKSBANK ROMANIAS.A,, iar ulterior, incepand
cu iulie 2015, s-a alaturat OTP Bank Romania S.A,

in calitate de Director de Contabilitate avand o
contributie semnificativa la succesul procesului de
integrare a OTP Bank Romania cu Millennium Bank.

204  OTP Bank Romania Raport Anual 2020

in ceea ce priveste mediul academic, Mara

Cristea este absolventd a Universitdtii Romano-
Americane din Bucuresti, cu diplomd in Finante
si Banci. De asemenea, este membru al Camerei
Consultantilor Fiscali din Romania din 2007 si
membru al Camerei Auditorilor Financiari din
Romania din 2010.

In viata personald, Mara Cristea are ca hobby
schiul si drumetiile montane si o pasiune mare
pentru costumul popular romanesc si traditiile
stramosesti.

ROXANA MARIA HIDAN

Membru al Directoratului si Director General Adjunct,

coordonator al Diviziei Retail

Incepand cu luna iulie 2019, Roxana Maria Hidan

este Membru al Directoratului si Director General

Adjunct, coordonator al Diviziei Retail din cadrul
OTP Bank Romania S.A.

Cu o experientd de 19 ani in domeniul
bancar, dintre care peste 15 ani in cadrul
OTP Bank Romania, Roxana Maria Hidan a
coordonat anterior linia de business IMM.
Intre 2012 si 2015, in calitate de Director
al Directiei IMM, a fost responsabila de
elaborarea si implementarea strategiei
Bancii pentru acest segment.

in 2015, Roxana Maria Hidan a avut o
implicare majora in procesul de integrare a
OTP Bank Romania cu Millennium Bank, mai
intai ca Director Executiv Retail si Membru
al Comitetului de Directie, apoi ca Director
General si Presedinte al Comitetului de
Directie. Misiunea ei principald, in calitate
de coordonator al Diviziei Retail este de a
transforma in continuare acest business prin
asigurarea, la toate nivelurile organizationale,
a unei culturi care are la bazd experienta

clientului cu Banca.

Detindtoare a unui Executive MBA (2012-
2014) in Advanced Global Management la IE
Business School din Madrid, Roxana Maria

Hidan este in prezent Membru al Global
Alumni Advisory Board. In plus, in anul 2018
si-a addugat in portofoliul educational
Programul de Management Global (GMP24) de
la Harvard Business School, fiind de asemenea
absolventd a acestei prestigioase institutii de

invatamant.
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IOAN-DRAGOS MIRICA

Membru al Directoratului si Director General Adjunct,

coordonator al Diviziei Corporatii

loan-Dragos Miricd a devenit Membru al
Directoratului si Director General Adjunct al
Diviziei Corporatii in februarie 2013. Incepand
cu anul 2008, loan-Dragos Miricd a avut
misiunea de a gestiona activitatea liniei

de afaceri corporate, dupa ce s-a aldturat
OTP Bank Romania in calitate de Director al
Directiei Mari Corporatii in mai 2006.

loan-Dragos Miricd este un profesionist
financiar de inalta calificare, cu o vasta
experientd in institutiile bancare si
financiare, negocieri, managementul
afacerilor si al oamenilor, activitatea de
bugetare analitica si de evaluare financiara.
El foloseste abilitati excelente de planificare
pentru a asigura operatiuni consecvente,

continue si eficiente.

In ceea ce priveste pregadtirea sa
educationald, loan-Dragos Miricd a absolvit,
in 1993, Universitatea Pierre Mendes din
Grenoble, Franta, obtinand diploma de
licentd in Administrarea Afacerilor. De
asemenea, a absolvit in 1996 la Academia de
Studii Economice din Bucuresti, Facultatea

de Studii Economice Externe in Limbi straine,
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Departamentul de franceza, obtinand licenta

in Administrarea Afacerilor, Finante si Banci.

Pe parcursul carierei sale, loan-Dragos

Miricd a ocupat functii administrative si
profesionale de rang superior, in mai multe
bdnci care actioneazd in Romania, precum
UniCredit Bank si BRD-Group Société Générale
si, de asemenea, a fost implicat in afaceri de

consultantd.

GYORGY GALDI

Membru al Directoratului si Director General Adjunct
coordonator al Diviziei Creditare si Administrare Risc

Cyorgy Galdi a fost Vicepresedinte al
Directoratului, Director General Adjunct
coordonator al Diviziei Creditare si Administrare
Risc in cadrul OTP Bank Romania din ianuarie 2012
pand la data de 29 februarie 2020. El are pregétire
academicad in inginerie si economie si detine

trei diplome de la Universitatea de Tehnologie

din Budapesta si Universitatea de Economie din
Budapesta. Pe de alta parte, el a absolvit mai
multe cursuri, printre care, cateva cursuri pe
termen scurt la Universitatea Oxford, Institutul
pentru Management Development din Lausanne
(1992) si Institutul pentru parteneriate public-
private din Washington DC.

Bazandu-se pe o astfel de preggdtire si experientd
profesionald acumulata, el a detinut functia

de Lector in cadrul mai multor universitati si
colegii, concentrandu-se in principal pe teme de
management al riscului si subiecte privind proiecte
sifinantdri structurate. El a participat, de asemenea,
in calitate de vorbitor, la mai multe forumuri de
afaceri/conferinte din Ungaria, europene si nord-
americane incepand cu anul 1994, elaborand studii
si publicatii cu privire la aceleasi subiecte. In ceea
ce priveste experienta profesionald, Gyorgy Galdi
ainceput ca cercetdtor in cadrul Universitatii de
Tehnologie din Budapesta, urmand o perioada

in care a lucratin calitate de consilier in cadrul
Ministerului Comunicatiilor, Transporturilor si
Administrdrii Apelor. Si-a inceput cariera bancara
in cadrul K & H Bank pe zona de finantéri proiecte
structurate, fiind Conducator de unitate (1993),

apoi devenind Director Executiv (2001), responsabil
pentru un numdr mare de tranzactii bazate pe

flux de numerar in diferite sectoare de activitate
(de exemplu: energie, telecomunicatii, transport,
utilitdti, imobiliare etc) si productie industriald. Intre
2005 si 2007, responsabilitatea sa a fost extinsd si
pentru managementul relatiilor mari corporative,

precum siin calitate de Director Executiv Senior.

Ulterior, el a devenit Director Executiv al MKB
Bank Zrt, fiind responsabil pentru managementul
riscurilor legate de finantdri structurate, proiecte
siimobiliare in 2007 si a devenit Conducdtor al
functiei de risc in octombrie 2008. Din aprilie
2009, el a fost, de asemenea, Director general
adjunct simembru al Consiliului de Administratie.
Aactionat in calitate de Presedinte al comitetului
central de credit al bancii timp de 39 de luni, iar

in calitate de membru al mai multor alte comisii
pentru o perioadd mai lungd de timp. Adetinut,
de asemenea, calitatea de membru in cadrul
Consiliului de Administratie si in Consiliul de
Supraveghere in diverse societati incepand cu anul
1994, care sunt active in diverse subsectoare de

infrastructuri/industrii de servicii/finantare.

Cyorgy Galdi a fost responsabil, printre altele,

(i) de intensificarea activitatilor de colectare la
nivel de grup ale OTP Bank in Romania;

(i) adoptarea de practici potrivite pentru evolutia
in timp a afacerilor;

(iii) introducerea unor standarde de afaceri care
sd asigure cea mai mare eficientd a metodelor de
control al riscului

(iv) pregatirea si contributia in cadrul
programului Apollo.
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Responsabilitate sociala
corporativa

Pentru OoTP Bank Romania,
Responsabilitatea Sociala Corporativa
este o filozofie de afaceri integrata
in strategia de business si care
influenteaza deciziile pe care compania
le ia in multe aspecte ale vietii acesteia.
Banca este parte integranta a societatii
si intelege impactul social si de mediu
pe care il are asupra comunitatilor din
care face parte.

Toate actiunile de dezvoltare durabild si
interactiunile cu partenerii au ca obiectiv
sd genereze efecte pozitive in economie si
societate, rdspunzand necesitdtilor actuale,
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fard a compromite capacitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi.
Dezvoltarea durabild implicd o crestere
economica sustinutd, impreuna cu protectia

societdtii si a calitatii mediului.

OTP Bank Romania sustine educatia
consistentd, deoarece este cea mai
eficientd metodd de dezvoltare si oferd
instrumentele necesare schimbdrii spre
sustenabilitate. Cresterea gradului de
constientizare a importantei educatiei
este un pilon fundamental fard de care
compania nu poate garanta supravietuirea

sau succesul unei afaceri.

Cele mai importante proiecte din 2020

Sustinerea sistemului medical pentru
combaterea pandemiei

OTP Bank Roméania a actionat solidar si rapid
in lupta impotriva rdspandirii si combaterii
pandemiei COVID-19, incd de la debutul
acesteia. Pentru cd resursele spitalelor
sunt destul de limitate si pentru cd Banca
a Inteles provocdrile si eforturile medicilor,
OTP Bank Romania a decis cd este esential
s& sprijine sistemul medical. In acest scop,
a directionat suma totald de 600.000 RON
catre trei institutii spitalicesti din tara:
Spitalul Judetean de Urgenta ,Dr. Fogolyan
Kristof" Sf. Gheorghe, Spitalul Judetean
de Urgentd Miercurea Ciuc, precum si
Spitalul de Urgenta pentru Copii ,Sf.
Maria" din lasi. Donatia a fost directionata
pentru achizitionarea echipamentelor si
materialelor vitale pentru combaterea

virusului.

Distribuirea bugetului dupa
tipul sponsorizarii:

educatie
sandtate
sport

comunitate locala

arta

Programul OTP Sport

OTP Bank Romania a continuat initiativele de
sponsorizare dezvoltate si implementate sub
umbrela Programului OTP Sport, prin care
promovdm organizatiile sportive, competitiile si
activitatile de agrement care implica rezistenta
fizicd si mentald, concentrare, abilitati tactice si
munca in echipa.

Activitatea de sponsorizare

In 2020, OTP Bank Romania a sponsorizat
activitdtile a 10 asociatii sau institutii din diverse
domenii: educatie (57%), sandtate (26%), sport
(15%), comunitate locald (1%) si arta (1%). Cele
mai importante trei domenii de sponsorizare
au fost educatia, sandtatea si sportul, unde am
consolidat relatiile pe termen lung.

1%

1%
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Principalele organizatii si proiecte
sustinute in 2020 au fost:

- Fundatia Dreptul la Educatie: intretinerea si
activitatea zilnicd a fundatiei si a centrului sdu
educational, OK Center;

- sustinerea activitatii medicale desfdsurate in
cadrul Spitalului Judetean de Urgentd

,Dr. Fogolyan Kristof" Sfantu Gheorghe, a
Spitalului Judetean de Urgentd Miercurea
Ciuc, precum si a Spitalului Clinic de Urgenta
pentru Copii ,Sf.Maria" lasi, pentru achizitia de
echipamente de protectie impotriva COVID-19;
- Asociatia Club Sportiv Sepsi 0.S.K.: sustinerea
echipei de fotbal Sepsi OSK, in vederea
participariiin Liga 1de fotbal a Romaniei.

Fundatia Dreptul la Educatie

OTP Bank Romania si-a propus sa contribuie
la dezvoltarea unui comportament financiar
responsabil si sandtos atat in randul generatiei
tinere, cat si in randul adultilor, Fundatia
Dreptul la Educatie fiind institutia care
coordoneazd si implementeaza activitdtile de
educatie financiara ale bancii.

Educatie financiara pentru elevi
Grupul-tintd al programului de educatie
financiard pentru elevi este format din
copii din toatd tara, cu varste cuprinse intre
10 si 19 ani. Pe langad cursurile de educatie
financiard, din programa noastra fac parte
sicursurile de orientare in carierd care sunt
destinate elevilor cu varste cuprinse intre
13 si19 ani.

Inanul 2020, trainerii nostri au ajuns inainte
de debutul pandemiei de COVID-19, in 5
localitati din tard, pentru a sustine cursuri
de educatie financiard. 875 de elevi au
beneficiat de traininguri fata in fatd pana in
martie 2020.

incepand cu luna martie 2020, odata cu debutul
pandemiei de COVID-19, Fundatia a adoptat
modalitatea de livrare a cursurilor online. La
cursurile online live ale Fundatiei s-au inscris si

au participat un numar de 374 de elevi.
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Fitness Financiar

Programul de educatie financiara Fitness
Financiar si-a consolidat pozitia importanta
pe care o ocupd in portofoliul de programe
educationale al Fundatiei Dreptul la Educatie,
nu doar pentru cd se adreseaza adultilor,
ci mai ales datoritd rolului de a contribui,
concret, la dobandirea unei atitudini financiare
responsabile.

Sesiunile de fitness financiar au fost frecventate
de 571 participanti, 225 dintre acestia fiind colegi
din Grupul OTP. ,Antrenamentele” de fitness
financiar s-au desfdsurat online in cea mai
mare parte a anului trecut, iar in acest context
nou, interesul participantilor a fost centrat
preponderent in jurul ideilor si principiilor de
gestionare responsabild a resurselor financiare,
atitudine cu atat mai necesara intr-o perioada
dificila.

Proiectul ,larna pe ulita urbana” 2020

in cadrul editiei pilot a programului intern
Jarna pe ulita urband”, desfdsurat pe
perioada vacantei de iarnd (6-10 ianuarie
2020), angajatii OTP Bank Romania si-au
putut inscrie copiii, cu varste cuprinse intre
6 si14 ani, la activitatile interactive pregdtite
cu sprijinul Fundatiei Dreptul la Educatie in
OK Center.

Initiativa vine in continuarea succesului
inregistrat de programul ,Vara urband” si a
adunat 139 de copii (dintre care 33 sunt inscrieri
unice), cu o medie zilnicd de 28 de copii, avand
varsta medie de 9 ani. Un numar de 22 de parinti

au fost beneficiarii acestui program pilot.

Pe parcursul saptdmanii petrecute in OK
Center, copiii au participat la activitati diverse,
in functie de intervalul de varstd, de la ateliere
creative panad la cursuri de educatie financiara.

OK Center

In 2020, pané la debutul pandemiei, OK Center
a gdzduit In total 220 de evenimente, din care
72% au fost evenimente dedicate educatiei,

avand un numdr de 3080 participanti. De
asemenea, au fost gdzduite 51 evenimente
organizate de OTP Bank Romania la care au
participat un numar important de angajati ai
bancii.

Strategia Fundatiei incepand cu anul 2020

Odatd cu noua directie strategicd, din 2020,
in calitate de principal proiect de CSR al
OTP Bank Romania, Fundatia se orienteaza
pe crearea de continut educational.

La finalul anului 2020, a fost demarat un
program de redenumire/rebranding  al
Fundatiei, pentru a evidentia legdtura intre
aceasta si membrul sdu fondator. In acest
cadru si in stransa legdturd cu noua strategie,
au fost stabilite noua viziune, misiune si noul
set de valori ale Fundatiei.

Noua viziune a Fundatiei este: ,Suntem un
partener de incredere, promotor al invatarii

moderne, adaptate nevoilor generatiilor

active. Contribuim consistent la transformarea
educatiei din Romania prin crearea de continut
valoros si experiente de invatare autentice”.
Totodatd, in spiritul noii strategii, Fundatia a
initiat incheierea de parteneriate strategice cu
una din Federatiile Sindicale ale profesorilor
la nivel national si a demarat doud proiecte de
creare de continut educational si livrare de tip
formare de formatori catre profesorii formatori
ai Federatiei, temele abordate fiind ,Educatia
Digitald” si ,Inteligenta Emotionald".

Activitatea de voluntariat

In anul 2020, Fundatia a demarat initiative de
voluntariat intern impreund cu alte fundatii
si asociatii de caritate care vin in sprijinul
educatiei copiilor defavorizati din comunitati
sdrace sau aflati in sisteme sociale de ingrijire,
prin campanii de donare de rechizite scolare,

cdrti si articole de imbracaminte.
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Functia de conformitate

Functia de conformitate este una din
cele trei functii independente de control
din cadrul OTP Bank Roménia S.A. si a
fost asigurata pe parcursul anului 2020
de catre Directia Conformitate.

Directia Conformitate este
subordonata Directorului General, iar
independenta sa este asigurata prin
raportarea directa catre Directorat si
Consiliul de Supraveghere al

OTP Bank Romania S.A.

De asemenea, Directia Conformitate
raporteaza periodic catre

OTP Bank Nyrt, Comitetul de Audit

si Comitetul de Administrare a
Riscurilor aspecte cu privire la
activitatea desfasurata si la riscurile
asociate identificate.

Obiectivul Directiei Conformitate este acela
de a asigura conformarea Bancii la cadrul
legal si de reglementare, standardele de etica
profesionald si conduitd, dar si de a dezvolta

cultura de conformitate la nivelul institutiel.

Structura organizatorica a Directiei Conformitate:
in luna lanuarie 2020, Directia Conformitate a
fost reorganizatd in 5 departamente (3 in aria
IKYC/ AML/CFT, 1 (unul) in aria conformitate
generald si1(unul) in aria protectia datelor),
impartite in 13 compartimente:

 Departamentul Conformitate Generala
o Compartimentul Reglementari si Avize
Conformitate Generald
o Compartimentul Monitorizare si Control
Conformitate Generala
o Compartimentul Conflicte de Interese,
Etica si Anti-coruptie
o Compartimentul Servicii de Investitii
 Departamentul Protectia Datelor Personale
o Compartimentul Reglementari si Avize
Protectia Datelor Personale
o Compartimentul Control si Monitorizare
Sisteme
+ Departamentul KYC si Autoritati
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o Compartimentul Corespondentd Autoritdti
o Compartimentul Avize KYC
» Departamentul Reglementari interne KYC/

AML/CFT & Sanctiuni Internationale si Control

o Compartimentul Reglementdri interne
KYC/AML/CFT & Sanctiuni Internationale
o Compartimentul Control on-site KYC/
AML/CFT & Sanctiuni Internationale
o Compartimentul Control off-site KYC/
AML/CFT & Sanctiuni Internationale
+ Departament Monitorizare AML/CFT si
Sanctiuni Internationale
o Compartimentul Monitorizare AML & CFT
o Compartimentul Aplicarea Sanctiunilor

Internationale

Principalul scop al acestei modificariin
structura organizatoricd a fost acela de a
adresa in mod corespunzator necesitatile
Bancii in materie de conformitate

prin definirea mai clara si segregarea
corespunzatoare a activitatilor specifice
derulate in ariile de conformitate generald
(inclusiv servicii de investitii), in aria de
protectie a datelor cu caracter personal,
respectiv de cunoastere a clientelei in scopul
prevenirii spalarii banilor si combaterii
finantarii terorismului (KYC/AML/CFT).

Principalele atributii ale functiei de

conformitate in cadrul Bancii sunt:

- Gestioneaza riscul de conformitate ca
urmare a identificdrii si evaluarii acestuia,
in scopul mentinerii unui nivel acceptabil,
conform Strategiei de risc a Bancii;

- Raporteaza catre Conducerea
OTP Bank Romania S.A. si catre
OTP Bank Nyrt. informatii despre
riscul de conformitate calculat pe
bazd de indicatori de risc de conformitate
aferenti tuturor ariilor specifice;

- Acorda consultantd Conducerii Bancii cu
privire la prevederile cadrului legal si de

reglementare aplicabil activitatii Bancii si la

standardele etice pe care Banca trebuie sd le

aplice la nivelul activitatilor desfdsurate;

- Verificd, prin monitorizare si control,

aplicarea politicilor si procedurilor relevante
pentru a asigura conformarea permanentd a
Bdncii cu cadrul legal si de reglementare, in
ceea ce priveste aspectele de conformitatea
generald si KYC&AML/CFT, si recomanda
masuri de imbundtatire/actiuni corective
atat punctuale, cat si la nivelul Bancii
(procese/fluxuri de lucru la nivelul Bancii)
pentru a spori atingerea acestui obiectiv

si pentru a gestiona/atenua riscul de

conformitate;

- Verificd conformarea produselor/serviciilor/

reglementdrilor Bancii cu cadrul de
reglementare in vigoare, inclusiv acorduri,
practici recomandate, standarde etice
aferente activitatii bancare;

- Seasigura cd actiunile asumate din

Planurile de Mdsuri emise pe aspecte de
conformitate, ca urmare a controalelor
Autoritdtii de Supraveghere (Banca
Nationald a Romaniei), sunt implementate
integral siin termenele stabilite;

- Elaboreazd, acordd asistentd la elaborare,

implementeazd si monitorizeaza
reglementadri, politici adecvate, proceduri
si alte documente cum ar fi politica de
conformitate, coduri interne de conduita
si ghiduri practice destinate personalului
Béncii in vederea asigurdrii conformarii

permanente a activitatii Bancii cu cadrul

legal si de reglementare specific si cu

reglementarile interne;

- Elaboreaza materiale de instruire in

domeniul conformitdtii si testdri in baza
acestora, cu scopul dezvoltarii culturii
organizationale privind conformitatea;

- Participa activ, in numele OTP Bank Romania S.A,

in cadrul comisiilor de specialitate ale Asociatiei
Romane a Bancilor (ARB) si a altor comitete si
organisme care analizeaza evolutia cadrului de

reglementare cu impact in domeniul conformitatii;

- Comunicéd cu Autoritatea de Supraveghere

si cu alte autoritdti in vederea indeplinirii

atributiilor specifice;

- Prin Departamentul Protectia Datelor

Personale, exercitd indrumarea,
coordonarea, controlul si monitorizarea
aplicdrii unitare a legislatiei in domeniul
protectiei persoanelor, referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date in

cadrul Bancii. Departamentul Protectia
Datelor Personale este coordonat de cdtre
Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO

- Data Protection Officer) - Manager de
Departament, subordonat Directorului
Executiv al Directiei Conformitate, avand
linie de raportare directd cdtre Directorat si
Consiliul de Supraveghere;

- Stabileste un Plan de conformitate

anual pentru a se asigura ca procedurile
implementate si masurile de control sunt

adecvate, fiind stabilite inclusiv masuri
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de verificare a modului de implementare

a normelor elaborate si de evaluare a
eficientei acestora, inclusiv prin intermediul
auditului intern si extern;

Elaboreaza si evalueazd politicile, normele si
procedurile emise pentru gestionarea la nivelul
Bancii a procesului de cunoastere a clientelei si
pentru administrarea riscului ML/FT;

- Cestioneaza activitatea desfasurata in
vederea administrarii riscului ML/FT,
inclusiv prin asigurarea unui cadru intern de
reglementare armonizat cu cerintele legale,
in domeniu, precum si prin implementarea
unor procese si sisteme eficiente de

monitorizare si control.

Principiile fundamentale de conformitate,
precum si directia principald de activitate in
aria de conformitate, sunt evidentiate in cadrul
Politicii de Conformitate a OTP Bank Romania
S.A. si a Strategia de conformitate. Acestea

au ca scop stabilirea, facilitarea si sprijinirea
functiondrii corespunzatoare, legale, sigure

si prudente a Bdncii, prin obiective strategice

bazate pe cele mai bune practici din industrie.

In baza Politicii de Conformitate, inclusiv
raportat la protectia datelor cu caracter
personal, Banca si-a dezvoltat reglementdri

si a stabilit instrumentele necesare pentru
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implementarea politicii, tinand cont si de
complexitatea activitatii si dimensiunii Bancii,
precum si de reglementdrile nationale,
europene si internationale aplicabile, in acord
cu politica Grupului bancar din care face parte.
Referitor la protectia datelor cu caracter
personal, este expres stipulat faptul ca
nerespectarea Politicii de conformitate a
protectiei datelor cu caracter personal poate
conduce la afectarea drepturilor persoanelor
vizate, precum si la pierderi financiare si
reputationale semnificative pentru OTP

Bank Romania S.A. si la posibile consecinte

disciplinare pentru angajatii Bancii responsabili.

Directia Conformitate gestioneaza si Codul
de etica al Bancii care stabileste valorile,
principiile si regulile de bazd, pe baza cdrora
conducerea si toti angajatii actioneaza si isi
indeplinesc sarcinile, contribuind la realizarea
obiectivelor de afaceri.

- Principiile generale care stau la baza
Codului de Eticd reflecta standardele de
guvernanta corporativa, valorile integritatii
morale si profesionale, realizarea relatiilor
bune de afaceri bazate pe impartdsirea
valorilor comune si a regulilor de conduitd
care guverneaza relatiile interumane,
respectarea legislatiei financiar bancare
specifice, evitarea si combaterea

conflictelor de interese si a coruptiei,
pdstrarea confidentialitatii, transparenta

si prudentialitatea in decursul activitatilor
desfdsurate.

Banca a implementat canale de comunicare
adecvate (whistleblowing) pentru a facilita
raportarea cazurilor de comportament
necorespunzator care pot apdrea in legatura
cu clientii, furnizorii sau cu personalul Bancii
si pentru a incuraja prezentarea cu buna-
credintd a oricdror situatii de neconformare
cu Codul de Etica.

Pentru a preveni conflictele de interese, Banca
a implementat mecanisme de identificare,
monitorizare si gestionare timpurie a situatiilor
care pot declansa eventuale conflicte de
interese, analizand zonele cu potential de

risc - recrutare personal, relatii de rudenie,
participatii in societati, implicare in asociatii/
federatii sau fundatii, implicare in calitate de
furnizori sau intermediari, raporturi juridice
suplimentare de munca, pozitii politice etc.

- inclusiv prin proceduri care prevad bariere

in calea fluxului informational si separarea
adecvatad a atributiilor angajatilor sai.

De asemenea, avand in vedere serviciile de
investitii prestate de cdtre Bancd, in anul 2020
a fost dezvoltatd politica privind conflictul de
interese in activitatea de servicii de investitii in

cadrul OTP Bank Romania S.A. Aceasta cuprinde

prevederi speciale privind identificarea si

gestionarea situatiilor care pot duce la aparitia
conflictelor de interese in privinta serviciilor
de investitii prestate de cdtre Banca, avand

in special rolul de a se asigura cd interesele
clientilor in prestarea acestor servicii nu sunt
afectate de interesele angajatilor si/sau ale
Bancii, precum si ale tertilor. Politica are in
vedere inclusiv conflicte de interese care pot
constitui abuz de piatd, interdictiile privind
abuzul de piatd, tranzactii pe baza informatiilor
privilegiate, divulgarea neautorizatd a

informatiilor privilegiate si manipularea pietei.

OTP Bank Romania S.A. a dezvoltat si
implementat mecanisme si sisteme care sda
contribuie la respectarea prevederilor legale si
a reglementdrilor interne incidente domeniului
privind combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului si care sd asigure un proces de
cunoastere a clientelei adaptat modelului
de afaceri, permitand identificarea riscurilor
asociate clientilor si aplicarea corespunzdtoare
a mdsurilor de cunoastere a clientelei.

Pentru a asigura un proces de cunoastere

a clientelei eficace, Banca utilizeaza

abordarea pe baza de risc, aplicand masuri

de cunoastere a clientelei proportionale

cu riscul ML/FT asociat clientelei, atat din

perspectiva caracteristicilor acestora, cat

si prin prisma produselor si serviciilor

accesate.
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- In acest sens, Banca manifesté diligent

sporita fatd de categoriile de clienteld

care prezinta un risc potential mai ridicat
din perspectiva riscului ML/FT, categorii
identificate potrivit factorilor de risc definiti
in cadrulintern de reglementare.

in vederea conformirii cu legislatia specifics
si reglementarile aplicabile in domeniul
cunoasterii clientelei in scopul prevenirii
spalarii banilor, finantarii terorismului si
aplicdrii sanctiunilor internationale,

OTP Bank Romania S.A. a implementat
proceduri adaptate modelului de afaceri
adoptat de Bancad, corelate cu strategia de
risc si cu strategia de business, aprobate de
conducerea Béncii, pentru a fi un suport real
pentru gestionarea riscului ML/FT.

Responsabilitatile Directiei Conformitate:

- identificarea cerintelor de reglementare
aplicabile;

- dezvoltarea reglementérilor interne privind
derularea activitdtii in scopul prevenirii si
combaterii spaldrii banilor;

- verificarea cu reqularitate a modului in care
cerintele de reglementare sunt integrate
efectiv In sistemele de lucru si in cadrul de
reglementare elaborat si implementat la
nivelul intregii Banci.

De asemenea, intregul personal al Bancii
este implicat in procesul de prevenire si
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combatere a spalarii banilor, potrivit limitelor
de autoritate aprobate si in conformitate

cu atributiile stabilite in Regulamentul de
Organizare si Functionare a Bdncii.

Astfel, responsabilitatile privind aplicarea
masurilor de cunoastere a clientelei si de
evaluare a riscului ML/FT asociat clientelei,
tranzactiilor si intregii activitati revin
intreqului personal al Bancii, conform
limitelor stabilite, structurate potrivit
principiilor consacrate in cadrul celor trei
linii de apérare.

- Tnacest sens, Directia Conformitate acorda

consultanta atat unitdtilor teritoriale, cat si
structurilor din centrala Bancii, in vederea
identificarii elementelor de risc ML/FT,
precum si in vederea respectdrii regimurilor
sanctionatorii impuse la nivel international,

astfel incat:

- aplicarea prevederilor cu incidentd in

domeniu sa se efectueze in mod unitar;

- sd ducd la limitarea impactului reputational

si/sau financiar generat de riscurile de
conformitate, reputational si operational la

care Banca ar putea fi expusa.

- Inceeace priveste strategia de recrutare a

personalului, la nivelul OTP Bank Romania S.A.
sunt stabilite, in reglementarile interne, standarde
specifice pentru angajarea personalului cu
responsabilitati in activitatea KYC/AML/CFT,
standarde care asigura un proces de selectie
adecvat In raport cu cerintele specifice
functiei de conformitate.

Respectarea regimurilor sanctionatorii
instituite la nivel international constituie o
preocupare permanenta la nivelul Bancii,
avand in vedere contextul economic si
politic global, iar respectarea embargourilor
comerciale si a sanctiunilor economice

constituie, de asemenea, o prioritate.

Aspectele referitoare la sanctiunile
internationale sunt importante intrucat pot
determina cresterea nivelului riscului asociat

activitatii Bancii in relatia cu clientela.

La nivelul OTP Bank Romaénia S.A., respectarea

embargourilor comerciale si a sanctiunilor

economice reprezinta o prioritate.

In acest scop, sunt elaborate si implementate

politici, norme, proceduri si fluxuri de lucru

care reglementeaza modul de derulare a

activitatii si atributiile specifice ale angajatilor

in acest sens, activitatea fiind sustinutd de
solutiile IT implementate.

Prin utilizarea acestora, la nivelul Bancii

se asigura actualizarea permanentad a
informatiilor privind persoanele si entitatile
asupra cdrora au fost impuse sanctiuni la
nivel international, fiind efectuate verificari
corespunzatoare pentru a se asigura
respectarea celor mai recente astfel de

sanctiuni.

Suplimentar, in vederea sustinerii proceselor KYC/
AML/CFT si a aplicdrii cerintelor impuse de Grupul
OTPH, la nivelul OTP Bank Romania S.A. sunt
initiate permanent proiecte pentru imbundtdtirea
sistemelor implementate, astfel incat procesul de
gestionare a riscului ML/FT s& fie adecvat si eficient.
De asemenea, Directia Conformitate
elaboreazd, conform strategiei de instruire a
personalului, aprobata de conducerea Bancii,
programe de instruire pentru asigurarea
pregatirii persoanelor cu responsabilitdti in
aplicarea masurilor prevdzute in normele

de cunoastere a clientelei, astfel incat sa

se asigure cd acestea cunosc cerintele

legale, responsabilitdtile ce le revin potrivit
normelor interne de cunoastere a clientelei si
riscurile la care este expusa institutia potrivit
evaluarii proprii de risc. Totodatd, prin aceste
programe se urmareste constientizarea
consecintelor neindeplinirii corespunzdtoare
a responsabilitatilor ce le revin si implicatiile
pentru institutie si persoanele respective, in
cazul producerii riscurilor, dar si faptul ca

au capacitatea de a permite recunoasterea
operatiunilor cu indicatori de suspiciune, care
pot avea legdturd cu spdlarea banilor sau cu

finantarea terorismului.
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