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|. Fejezet — OTPdirekt — Contact Center, Internet Bank, SmartBank és
SMS-Kontroll

1. Altalanos informaciok

Az OTP Bank OTPdirekt szolgaltatasa gyors telefonos és internetes hozzaférést biztosit a bank
szolgaltatasaihoz és termékeihez. Az OTPdirekt szolgaltatas részei a Contact Center, az Internet Bank, a
SmartBank és az SMS-Kontroll.

Ez az utmutaté azoknak szol, akik a Contact Center, az Internet Bank, a SmartBank és az SMS-Kontroll
szolgaltatasokat nem csak altalanos adatlekérdezésre, hanem megtakaritasaik hatékony kezeléséhez is
igénybe kivanjak venni.

2. Az OTPdirekt szolgaltatas felhasznaloi
Az OTPdirekt szolgaltatast maganszemélyek és jogi személyek egyarant igénybe vehetik, amennyiben
folydszamlaval rendelkeznek és OTPdirekt szolgaltatasi szerzédést kétnek az alabbiak szerint:

Contact Center: az automata telefonos ugyfélszolgalati rendszeren keresztil (nyomégombos
telefonkészulékrél), az azonositasi Iépéseket kdvetve;

Internet Bank: a bank www.otpbank.ro cimen talalhaté honlapjan keresztll az azonositasi Iépéseket
kovetve;

SmartBank: mobil eszkdzzel a Google Play vagy az App Store internetes aruhazbdl letdlthetd OTP
SmartBank Romania alkalmazason, vagy az okostelefonokon elérheté m.otpbank.ro honlapon
keresztil;

SMS-Kontroll: egy vagy tobb rendelkezésre all6 értesitéstipus kivalasztasaval.

3. Az OTPdirekt szolgaltatas szerzédése
Az OTPdirekt szolgaltatast igénybevételéhez az OTP Bank Ugyfelének szerzédést kell kétnie az
OTPdirekt szolgaltatasra vonatkozdan, amelyet barmely romaniai OTP bankfiékban megtehet.

3.1. Uj iigyfél
Az ugyfél a bankfiokban alairja az OTPdirekt szolgaltatasi szerz8dést, amely mind a tajékoztatashoz
(SMS-Kontroll), mind a tranzakcidok kezeléséhez (Contact Center, Internet Bank és SmartBank)
hozzaférést biztosit. A szerz6dés alairasaval az OTPdirekt el6fizetje hozzaférést kap az OTP Bank
Romania S.A.-nal vezetett dsszes bankszamlajahoz. A bankszamlakhoz valé hozzaférés az OTPdirekt
szerz6dés részét képezd Altalénos szerz6dési feltételekben részletezett sszeghataraig biztositott.

3.2. Meglévé ugyfél

Ha az OTPdirekt el6fizeté eddig csak értesitét (SMS-Kontroll) kapott, a tovabbiakban viszont a
tranzakciok kezelését (Contact Center, Internet Bank és SmartBank) is szeretné igénybe venni, a
meglévé OTPdirekt szerz6désének modositasa érdekében fel kell keresnie a legkdzelebbi OTP
bankfidkot.

Ha az OTPdirekt eléfizetd eddig csak a tranzakciok kezelését (Contact Center, Internet Bank és
SmartBank) vette igénybe, és a tovabbiakban értesitét (SMS-Kontroll) is szeretne kapni, az OTPdirekt
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Internet Bank funkcidjaval a banknak kildoétt e-mailben kérheti a szolgaltatas kibévitését. Az OTPdirekt
SMS-Kontroll szolgaltatasa hasonloképpen mondhato le.

Ha az OTPdirekt eléfizetd meg kivanja szlintetni a tranzakcidk kezelésére (Contact Center, Internet Bank
és SmartBank) is kiterjedd OTPdirekt szerz8dését, azt a legkdzelebbi bankfidkban a készillék (ha van
ilyen) leadasaval egyidejiileg teheti meg.

3.3. Meghatalmazottak

Ha az OTPdirekt eléfizetd (magan- vagy jogi személy) tovabbi felhasznaldkat (meghatalmazottakat)
szeretne bejegyezni az OTPdirekt szolgaltatashoz, fel kell keresnie a legkdzelebbi bankfidkot. Az
OTPdirekt szolgaltatas felmondasahoz szintén be kell faradni a legkdzelebbi bankfidkba, és ekkor adhatja
le a késziiléket is (ha van ilyen).

4. Biztonsagi elemek
4.1. Tamogatott terminalok
Az Internet Bank a kévetkezd bongészékkel mikodik:
e Internet Explorer 8.0;
e Mozillal.7;
e Netscape 7.0;
e Opera7.0;
e Safari.
A fenti bongészdk Ujabb verziéi is igénybe veheték.
Optimélis képernydfelbontas: legaldbb 1024 x 768 képpont és legalabb 16 bites szinmélység.

Fontos: Az Internet Bank alkalmazas hasznalatanak feltétele, hogy a bongész6é program JavaScript
opcidja aktiv legyen. Ellenérizze/aktivalja ezt az opciét az adott bodngészében az aldbbiak szerint:

e Internet Explorer: Tools/Internet options/Security (tab)/Custom level/ Scripting — Active/scripting:
Enable;

e Mozilla és Netscape: Edit/Preferences/Advanced/Scripts&Plug-ins/Enable JavaScript for
Navigator;

e Opera: Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript.
A szamitégép és bank kdzétti kapcsolat SSL 128 bites titkositott csatornan keresztul jon 1étre.

A biztonsagi tanusitvanyt az internetes biztonsagi rendszerek vilagpiaci vezetbje, a VeriSign
(http://www.verisign.com) biztositja.

A SmartBank alkalmazast legalabb 2.3-as verzidszamu és legalabb 320 x 480 felbontasu Android
rendszeren, illetve legalabb 4-es iOS rendszeren javasolt hasznaini.

4.2. Belépési adatok kezelése

Az OTPdirekt szerzédés is kikéti, hogy On felel a belépéshez hasznélt jelszavak védelméért. Ennek
érdekében kérjik, hogy senkinek ne adja meg a jelszavat, és ne adja at masnak a tokenjét.

Biztonsagi okokbdl azt javasoljuk, hogy gyanu esetén, vagy ha annak sziikségét érzi, valtoztassa meg a
jelszavat.
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Ha belépett az alkalmazasba, annak minden szolgéltatasat igénybe veheti az OTPdirekt szerz6désben
szereplé hozzaférési jogosultsagainak megfeleléen. Ha minden elvégezni kivant miiveletet befejezett,
kattintson a kilépési linkre (,Kilépés”).

Megjegyzés: Ha 15 percig nem hasznalja a szolgaltatast, a kapcsolatot a rendszer megszakitja. Ezt
kévetben a folytatasahoz ismét be kell jelentkezni.

4.3. Tanacsok az informaciok és miiveletek védelme érdekében

Az OTP Bank Romania szamos biztonsagi intézkedést foganatositott az On altal végrehajtott tranzakciok
és az On személyes adatainak védelme érdekében. A bank intézkedései mellett azonban arra is sziikség
van, hogy ugyfélként On is minden dvintézkedést megtegyen a személyes adatai és az végrehajtott banki
tranzakciok adatainak védelme érdekében.

A személyes adatok és az OTPdirekt szolgaltatassal végrehajtott tranzakciok védelme érdekében az
OTP Bank kiléndsen az alabbiakra hivja fel a figyelmét:

- Az azonositoé adatok védelme:

Ne adja meg senkinek az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt azonosité adatait.

Jelszavat rendszeresen — vagy ahanyszor csak szikségesnek tartja — valtoztassa meg (a rendszer ezt
félévente kérni fogja Ontél).

Az OTP Bank soha nem kéri telefonon, e-mailben, SMS-ben vagy barmilyen mas kommunikaciés
csatornan az On OTPdirekt belépéséhez sziikséges bizalmas adatait.

Ha az OTPdirekt szolgaltatas belépéséhez kapcsoldédd bizalmas adatait kérik (barmilyen kommunikéacios
csatornan):

* ne valaszoljon ezekre az lizenetekre;
* ne kattintson egyetlen javasolt linkre sem;
* soha ne adja meg kartyaadatait (pl. a PIN-kédot) ;

* tovabbitsa az lizenetet az office@otpbank.ro cimre, hogy ezzel is segitse a tAmadas
elkévetdinek azonositasat.

Ha az azonosité adatai illetéktelen kezekbe keriiltek, azonnal értesitse a bankot
(office@otpbank.ro vagy 0800.88.22.88/ 021.308.57.10).

- A szamitégép védelme:

Bizonyosodjon meg rdla, hogy a szamitogépét viruskeresd program védi. Javasoljuk, hogy
rendszeresen futtassa le ezt a programot a szamitégépén.

A viruskeres® programok megvizsgaljak a futtathaté fajlokat, és blokkoljak az ismert virusokat vagy
megproébaljak felismerni az ismeretlen virusok tevékenységét.

A viruskeres6 programokat rendszeresen frissiteni kell, hogy a legujabb virusokat is felismerjék.

A hatékonyabb védelem érdekében célszer( tlizfalat is hasznalni az internet és a szamitégép kozotti
kapcsolatban.

A tlzfal olyan program, amely a szdmitégépet és az azon tarolt informaciokat védi az interneten 1évé
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kils6 tényez6kkel szemben. Egy helyesen feltelepitett tlizfal megakadalyozza, hogy szamitégépe és
egy kilsé forras kézott nem engedélyezett informaciécsere torténjen.

ll. Fejezet — OTPdirekt: Contact Center

1. Altalanos informaciok

Az OTPdirekt — Contact Center szolgaltatdas minden olyan Ugyfélnek rendelkezésére all, aki OTPdirekt
szerz8dést kotott és OTP Bank bankkartyadval rendelkezik. A szolgéltatast az automata telefonos
rendszeren keresztll veheti igénybe az alabbi telefonszamokon:

0800.88.22.88 — a Telekom Romania hal6zataban ingyenesen hivhaté;
*OTPBANK (*6872265) — csak Orange és Vodafone haldézatbdl hivhatoé halézaton belili hivas dijaért;

+4021.308.57.10 — minden vezetékes vagy mobilhalozatbol és kilfoldrél is hivhatd az adott halézat
dijszabasa szerinti dijért.
A nyelv kivalasztasat kdvetéen (1: roman, 2: angol, 3: magyar), nyomja meg a 3-as gombot, majd adja
meg az azonositdé adatokat, hogy a kivant miveleteket és tranzakcidkat elvégzé banki munkatarshoz
kapcsoljak.

2. Ugyfél azonositasa

OTPdirekt eléfizetéként az OTPdirekt — Contact Center szolgaltatast két azonositasi szintet kovetéen
tudja igénybe venni:

1. szint (2 statikus Iépés):

- abankkértya szdméanak utols6 10 szamjegyének megadasa. Az ugyfél az OTP Bank Romania
altal kibocsatott barmelyik bankkartyajat hasznalhatja.

- 3 szamjegybdl all6 jelszo.
2. szint (1 dinamikus Iépés):

- atoken (fizikai vagy virtudlis token) altal generalt 8 szamjegy megadasa.

Az els6 azonositasi szint sikeres teljesitése utan az OTPdirekt eléfizetd megtudhatja a hasznalt
bankkartyahoz tartozé szamla egyenlegét és megvaltoztathatja a jelszavat.

Megjegyzés:

- a bankkartya utols6 10 szamjegye: a bankkartya egy 16 szamjegybdl allé6 szamot tartalmaz, az

utolsé 10 szdmjegy az OTP Bank hal6zataban hasznalt egyedi szam.
- A jelsz6 egy 3 szamjegyl kdd. Az els6 belépésnél a jelsz6 az IBAN-kod utolsé szamjegyeibdl, a szamla
pénznemét jelzd betlk el6tti 3 szamjegybdl all (pl.: IBAN: RO42BNRB110000047725R001,
automatikusan a jelszé 725 lesz). Ez a jelszd azonos a szerz8désben megjeldlt ligyfélazonositod utolsd 3
szamjegyével. Az els6é belépésnél a rendszer kéri, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A jelszd a
telefonautomata vagy az internetes oldal segitségével valtoztathaté meg, igy kizarolag csak az ugyfél
ismeri majd az Uj jelszot. A jelszot az tgyfel tetszés szerint barmikor megvaltoztathatja, vagy ha ugy véli,
hogy a jelszava mar nem titkos. A jelsz6 megvaltoztatasa az automata telefonos rendszert és az Internet
Bankba val6 belépést leir6 fejezetben kertl részletezésre. Ha az Ugyfél elfelejti a jelszavat, és felkeresi a
bankot, akkor az elsé hasznalathoz hasonléan automatikusan az ugyfél szamlajanak utolsé harom
szamjegye kertl jelszoként beallitasra.
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- A token altal generalt koéd:

- az OTPdirekt szerz6dés alairasat kdvetéen a jogi személy tgyfél kap egy token eszkdzt (fizikai
tokent), amely biztonsagos algoritmus alapjan egy 8 szamjegyl kédot general. A token altal
generalt kod a token gombjanak megnyomasaval érhetd el.

- az OTPdirekt maganszemély el6fizetd egy virtualis tokent kap, amelyet SMS-ben kap meg az
ugyfél altal a szerz6désben megjeldlt telefonszamra.

- a virtudlis token kédja a bankkal kotott OTPdirekt szerz6désben megadott mobil telefonszamra
keril tovabbitasra. A telefonszam barmikor mddosithatd barmely bankfiokban az OTPdirekt
szerz6dés modositasaval, vagy az Internet Bank alkalmazas Beallitasok menujében.

- A token az egyik legbiztonsagosabb Ugyfél-azonositasi mddszer. A generalt kod csak 3 percig
érvényes, ezt kdvetéen egy masik kodot kell generaini.

3. A Contact Center eldnyei
3.1. Tajékoztatas
Az OTPdirekt — Contact Center igyfele bejelentkezés utan a kdovetkez6 pénziigyi informacidkat jelenitheti
meg:
- folyoszamlak (végrehajtott tranzakciok, rendelkezésre allé egyenleg);
- az ugyfél betétjeire vonatkozo informaciok;
- bankkartyak;
- dijak, jutalékok, torlesztérészletek, a hitelekre, ajanlatokra vonatkozé kilénleges informaciok, egyéb
személyes jellegli informacio.
3.2. Tranzakcié
Az OTPdirekt — Contact Center ligyfele bejelentkezés utan az alabbi tranzakciokat hajthatja végre:
- folyészamla vagy takarékszamla nyitasa;
- betét lekotése vagy megsziintetése;
- lejben vagy devizéban térténé atutalas;

- devizavaltas.

3.2.1. Folyészamlanyitas

A szamlanyitashoz tajékoztatnia kell a telefonos Ggyintézét, hogy milyen pénznemben szeretné megnyitni
a folydszamlat vagy a takarékszamlat. A bank ezt kdvetéen megadja az Ugyfélnek az ligyintéz6
segitségével nyitott Uj szamla IBAN-kodjat.

3.2.2. Lekotott betétek

Ha a folydszamlan rendelkezésre allé 6sszeget (vagy annak egy részét) le kivanja kétni, meg kell adnia
az Ugyintézének a bank ajanlatabdl kivalasztott betét tipusat. Az igyintézd teljes korlien bemutatja a
bank altal kinalt valamennyi betét tipust. Az lgyfél kivalasztja a szamara megfelel6 betétet, megjeldli az
Osszeget, és kivalasztja az esedékesség napjat. Azt kovetéen, hogy az Ugyintéz6tél minden sziikséges
informaciot megkapott, az Ugyintézd ellenérzés céljabdl elismétli az Ugyfélnek a mivelet adatait,
amelyeket ha az tgyfél helyesnek talal, megerésiti a mivelet elvégzését.

Ha az ugyfél meg kivanja szlintetni a betétet, meg kell adnia az Ugyintézének a megszintetni kivant betét
szamat. Az ugyfél dont arrél, hogy az adott napon esedékes lekdtott betétet vagy egy esedékesség el6tt
allo lekotott betétet kivan megszintetni.
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3.2.3. Atutalas lejben vagy devizaban

A Contact Center szolgaltatassal atutalasokat hajthat végre lejben vagy devizaban bankon belil, az
Ugyfél szamlai kozott vagy kilonbozé Ugyfelek kozott, valamint mas bankok Ugyfelei részére is. Az
ugyintéz6 mindvégig segitséget nyujt, hogy a tranzakciéhoz milyen adatokat kell megadni:

a) Ha a kedvezményezett szamlajat az OTP Bank Romania vezeti:
- a megbizas szama;
- a kedvezményezett teljes neve és személyi azonositéja (CNP)/a tarsasag cégjegyzékszama,;
- az atutalas dsszege;
- a kedvezményezett szamlaszama,
- az lgyintéz6 altal kért egyéb informacio.
b) Atutalas mas kereskedelmi banknal vezetett szamlara:
- a megbizas szama,;

- a kedvezményezett teljes neve és személyi azonositdja (CNP) vagy cégjegyzékszama (gazdasagi
tarsasagok esetében);

- az atutalas 6sszege;
- a kedvezményezett szamlaszama és a szamlavezetd bank neve;
- az Ugyintézd altal kért egyéb informacio.
c). Koltségvetési szamlara torténd atutalasok:
- a megbizas szama;
- a kedvezményezett teljes neve;
- az atutalas dsszege;
- a kedvezményezett szdmlaszama és a szamlavezetd bank neve;

- a kedvezményezett személyi azonositéja (CNP) /cégjegyzékszama gazdasagi tarsasagok
esetében;

- az Ado- és Pénzigyi Hivatal (ANAF) kédja kéltségvetési szamlara torténd fizetések esetében;
- az ugyintéz6 altal kért egyéb informacio.
3.2.4. Devizavaltas

Az ugyfél devizat valthat sajat szamlai kézotti atvezetéssel. Az Ggyintézé megkérdezi az ugyféltél, hogy
melyik szamlat kivanja terhelni és melyik szamlara torténik a jovairas. A szamlak kivalasztasat és a
devizaarfolyam elfogadasat kovetéen az ligyfél megnevezi az atvaltani kivant 6sszeget. Amennyiben az
ugyfél megerésiti az 6sszeget, az ligyintézé végrehaijtja a miveletet.

Ha az ugyfél nem rendelkezik a kivant pénznemben vezetett folydszamlaval, az lgyintézén keresztul
folydszamlat nyithat az adott pénznemben. Ezt kbvetéen végrehajthatd a devizavaltas.
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lll. Fejezet — OTPdirekt - Internet Banking
1. Altalanos informaciok
Az OTPdirekt Internet Bank egy felhasznaldbarat alkalmazas, amellyel friss szamlainformacidokhoz juthat.

Az Internet Bank interaktiv demdja altal dijmentesen kiprébalhatja az Internet Bank szolgaltatas dsszes
funkcidjat.

Kérjuk, hogy minden esetben ellendrizze a miiveletet kdvetd visszaigazold lizenetet, valamint a mivelet
elinditasat kdvetden kdvesse figyelemmel annak allapotat. Az elinditast és az engedélyezést kdvetéen a
mivelet ,Varakozd” statuszba kerll. Ez azt jelenti, hogy a mivelet banki feldolgozas alatt van. Ha a
megfeleld 6sszeg rendelkezésre all, a mivelet végrehajtasra keril, és a tranzakcié ,Sikeresen

feldolgozott” allapotba keriil. Ha nem all rendelkezésre a szilkséges 0sszeg, a tranzakcidé ,Hibasan
feldolgozott” statuszba kertil.

A rendszer szamos jovahagyasi lépést hajt végre, igy On nem tud hibas adatokat tartalmazé miveletet
kezdeményezni. A rendszer példaul ellenérzi, hogy a szamlaszam megfelel-e az IBAN formatumnak és
ellendrzi a személyi azonositot is (CNP).

2. Az ugyfél azonositasa

Az OTPdirekt — Internet Bank hasznalatahoz elsé lépésként nyissa meg az OTP Bank honlapjat a

www.otpbank.ro oldalon, majd az OTPdirekt képernyépanelén irja be a szerz6désben meghatarozott
azonositasi médszer szerinti azonosité adatokat.

Bankkartyaval Bankkartya nélkiil

11
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Bankkartyaval

Felhasznalo*

Bankkartya nélkil

Bankkartyaval

LB ankkartya nélkil

@ otpdirekt

@& otpdirekt

Ogyfélezam

Jelzzo Felhasznald

D Lépien be az Internetbank régi feliletébe

lelszd
* Bankkartyaszam utolzd tiz szamijggye
— Segitzég, Hasznalati
Lasf = utasitas, biztonsag [C] Lépien be az Internetbank régi
. ] ] feliletébe
o Felhasznalé (a bankkartya utolsé 10 Nt Segitség, Hasznélati
szamjegye) JEIN = utasitds, biztonsag
Jelszé (3 szamjegy; az elsd
belépéskor a jelsz6 az ligyfélazonosito utolséd Ugyfélazonosité (a  bankrendszer
3 szamjegyebdl all) nyilvantartasi kodja; az OTPdirekt

Kattintson a Login gombra. szerz6dés elsé oldalan is megtalalhatd)

Felhasznalé (szerzédéskotéskor az On
altal meghatarozott  alfanumerikus
jelszo)

Jelszo6 (3 szamjegy; az elsé belépéskor
a jelszd az ugyfélazonositd utolsé 3
szamjegyebdl all)

Kattintson a ‘Login gombra.

Megjegyzés:
- Felhasznalé:
= ha az azonositas bankkartyaval torténik: a 16 szamjegybdl allé bankkartyaszam utolsé
10 szamjegye, amely az OTP Bank halézatan beliili egyedi szam;
= ha az azonositas bankkartya nélkul térténik: az OTPdirekt szerz6dés alairdsakor az
ugyfél valaszt egy alfanumerikus jelsz6t, mely a kdvetkez® karaktereket tartalmazhatja: betik,
szamok, @, ., _, -
- A jelsz6 egy 3 szamjegyl kod. Az elsé belépésnél a jelszd az IBAN-kod utolsé szamjegyeibdl, a szamla
pénznemét jelz6 betlk elbtti 3 szamjegybél all (pl. IBAN: RO42BNRB110000047725R0O01,
automatikusan a jelszé 725 lesz). Ez a jelszé azonos a szerz6désben megjeldlt tgyfélazonositoé utolsd 3
szamjegyével. Az els6 belépésnél a rendszer kéri, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A jelszé a
telefonautomata vagy az internetes oldal segitségével valtoztathaté meg, igy kizarolag csak az lgyfél
ismeri majd az Uj jelszo6t. Raadasul ezt a harom szamjegybdl allé jelszét az ugyfél barmikor
megvaltoztathatja, igy példaul ha ugy véli, hogy a jelszavahoz mas hozzafért. Ha az tgyfél elfelejti a
jelszavat, fel kell keresnie a bankot, melyet kdvetéen automatikusan az ligyfél szamlajanak utolsé harom
szamjegye kerll jelszéként beallitasra, az elsé hasznalathoz hasonléan.
- Ugyfélazonosité: a bankrendszer nyilvantartasi kodja.
- Token kéd:
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- az OTPdirekt szerz6dés alairasat kdvetéen a jogi személy tgyfél kap egy token eszkozt (fizikai
tokent), amely egy biztonsagos algoritmus alapjan 8 szdmjegyl kdédot generdl. A token altal
generalt kod a tokenen talalhaté gomb megnyomasaval érhet6 el.

- az OTPdirekt maganszemély el6fizetdje egy virtualis tokent kap, és a token kédot SMS-ben kapja
meg az ugyfél altal a szerz6désben megjeldlt telefonszamra.

- a virtudlis token kédja a bankkal kotott OTPdirekt szerz6désben megadott mobil telefonszamra
kertl tovabbitasra. A telefonszam barmikor médosithatd; ehhez az ligyfélnek fel kell keresnie egy
bankfidkot, ahol moédosithatja az OTPdirekt szerzé6dést. Masik lehetéségként az Internet Bank
Beallitasok menijében az Ggyfél sajat maga modositja a telefonszamot.

BANKKARTYAVAL

Amennyiben rendelkezik token eszkbzzel, nyomja
meg a tokenen talalhaté gombot, és irja be az
altala generalt 8 szamjegyl kodot.

Kiszinjik, hogy az OTPdirektet hasznalja

Az On egyenlege 52.97 RON.
Kérjiik irja be a Token altal generalt kddot!
@  Token

Token kad oK

Ha virtualis tokent hasznal, kattintson a ,Kéd
elkildése SMS-ben” gombra, és irja be az SMS-
ben kapott 8 szamjegyl kodot.

Kiszonjik, hogy az OTPdirektet hasznalja

Az {n egyenlege 52.97 ROM.
Kérjiik irja be a Token &ltal generalt kddot!
&  Virtual Token -Token kod kérése 5MS5-ben

Token kod Ok

BANKKARTYA NELKOUL

Amennyiben rendelkezik token eszko6zzel, nyomja
meg a tokenen taldlhaté gombot, és irja be az altala
generalt 8 szamjegyl kodot.

Kiszonjuk, hogy az OTPdirektet hasznalja

Az On egyenlege 52.97 ROM.
Kérjiik irja be a Token &ltal generalt kodot!
@  Token

Token kod Ok

Ha virtualis tokent hasznal, kattintson a ,Kod
elkildése SMS-ben” gombra, és irja be az SMS-ben
kapott 8 szamjegyl kodot.

Kbszonjiik, hogy az OTPdirektet hasznalja

Az On egyenlege 52.97 RON.
Kérjiik irja be a Token ltal generalt kodot!
@ Virtual Token -Token kdd kérése SMS-ben

Token kod oK

A token az egyik legbiztonsagosabb Utgyfél-azonositasi modszer. A generalt kod csak 3 percig érvényes,

ezt kdvetéen egy masik kédot kell generalni.
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Az ugyfél felvaltva hasznalhatja mind a két mdédszert, a szerz6désben meghatarozott és az azonositaséara
felhasznalni kivant elemektdl figgéen (pl. ha az Ugyfélnek van az OTP Bank Romania altal kibocsatott
bankkartyaja, de a szerz8désen egy felhasznaldi jelszét is beallitott arra az esetre, amikor nincs kéznél a
bankkartyaja, és a bejelentkezéshez meg kell adnia: az Ugyfélazonositoét, a felhasznalénevet és a
jelszot).

Amennyiben egy szamlanak két felhasznaléja van, az OTPdirekt szolgaltatashoz térténd elsé belépéskor
minden felhasznalé azonos jelszét kap (az azonositasi médtdl fliggetlenil, azaz bankkartyaval vagy
bankkartya nélkil). Az elsé belépést kdvetéen minden felhasznaldénak maédositania kell a jelszavat (a
rendszer ezt kérni fogja), igy a kddot kizardlag 6 ismeri majd.

Amennyiben az azonositdshoz nem hasznalnak bankkartyat, minden meghatalmazott (tovabbi
felhasznald) mar a szerz6dés megkotésénél eltérd felhasznalonevet kap.

3. A meniik leirasa

Az alkalmazas felépitése:
Bankszamlak — Sajat bankszamlak | Torténet;
Atutalésok — Belfoldi atutalas| Devizavaltas | Deviza atutalas;
Befektetési jegyek;
Betétek — Betét lekotése | Betét megsziintetése;
Tranzakciok jovahagyasa;
Bankkartyak;
Személyes pénziigyek;
Beallitasok — Jelszécsere | Személyes adatok | Uzenetek.

3.1. Fébmenii
1. Azt kovetben, hogy bejelentkezett az OTPdirekt - Internet Bank alkalmazasba, az oldal fels6 részén az
alabbiakra vonatkozdan talél informéciokat:

o a kapcsolat megszakitasaig hatralévé idé (ha nem hasznalja a rendszert) ;
o a banktol érkezett Uj Uzenetek;

o elérhetéségi adatatok frissitése;

o hasznalt nyelv médositasa;

o a gyorsabb hasznalat érdekében Kedvenc linkek megadasaval személyre szabott meniit
készithet;

o itt talalhat6 az alkalmazasbdl valo Kilépés gomb.
2. Az oldal bal oldalan szerepel a fémentk (a tranzakcios és az informaciés fémenuk) listaja.

3. Az oldal kdzéps6 részén talalhaté az OTP Banknal vezetett szamlainak listaja (tipustol és egyenlegtdl
fuggetlendl).

Az alabbi lehetéségek kdzll valaszthat:

o Szamlatérténet, ha szeretné megnézni a szamlain tortént mozgasokat egy On altal valasztott
id6tartamon beldl.

o Belféldi atutalas, amennyiben az ilyen jelleg(i tranzakcidkhoz csak egy kattintassal szeretne
eljutni.
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o Devizavéltds, amennyiben az ,Atutaldsok” meniiben taldlhaté ,Devizavaltds” miivelethez
szeretne eljutni.

4. Az oldal lenti részén talalhaté az utols6 10 végrehajtott tranzakcio listaja (fluggetlenil a feldolgozas
eredményétél, amely sikeres, hibas vagy feldolgozas alatti lehet). Ha meg kivanja tekinteni az adott
bankszamldhoz tartoz6 utolsé tranzakcidkat, valassza ki a szdmlaszamot a listarol (2).

Utolsd belépés : 10.02.2015 15:15:00 R GrETRER TS

(® Demo (A0 Uzenetek £} Bedliitdsok Y Kilépés ='

Udvozoljuk loana

@ otpdirekt

" . B = Kedvencek
5 £} Kezdsoldal 4 Plati RON | Depozite ‘ Fonduri | Carduri L

* Bankszamlak

P,

Az OTPdirekt szolgaltatas ~ 7

IP— mar a masodik, egymast
e kovetd évben nyerte 201 4
e el az e-Banking dijat! _

+ Atutalasok

Tranzakciok jovahagyasa

Bankkartyak

Bankszamlak o

Szemeélyes pénziigyek )
) Osszes ® Nullatol killonb&zé egyenlegii bankszamlak

* SMS-Kontroll
Bankszamla Egyenleg Valasszon miiveletet

Beallitasok Folyoszimla

I 87-R0O01 I I
MyMentor i RO7OTEV1 10000 1001 50.00 RON Belfdldi dtutalisok ~ Szamlatdrténet

Megtakaritdsi szamldk

Card debit S = :
ﬁ RO490TPV11000C ROOE 9.05 RON Belfoldi atutalasok Szamlatortenet

Cont eco P : .
ﬁ RO17OTPVA tuo2 622 EUR Atvaltasok Szamlatortenet

Junior folydszamlak

Economii PR e
ﬁ ROBOOTEVA10000 ROD2 6.45 RON Belfdldi dtutalisok ~ Szamlatdrténet| —l
Ratatak _

3.2. Bankszamlak menii
3.2.1. Sajat bankszamlak
Lépjen be a Bankszamlak mentibe és kattintson a ,,+” jelre, majd valassza a Sajat bankszamlak opciot

1. Az oldal bal oldalan megtalalja a tobbi (tranzakcids és informacios) fémend listajat.

2. Az oldal k6zépsé részén talalhaté az OTP Banknal vezetett szamlainak listja (tipustol és egyenlegtél
fuggetlendl).

Az alabbi lehetéségek kdzll valaszthat:
o Szémlatérténet, ha szeretné megtekinteni a szamlain tortént mozgasokat egy On altal
valasztott id6tartamon beldil.

o Belféldi atutalas, amennyiben az ilyen jelleg(i tranzakcidkhoz csak egy kattintassal szeretne
eljutni.
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o Devizavéltds, amennyiben az ,Atutaldsok” meniiben taldlhaté ,Devizavaltds” mivelethez
szeretne eljutni.

3. Az oldal lenti részén talalhaté az utolsé 10 végrehaijtott tranzakcio listaja (fliggetlenil a feldolgozas
eredményétél, amely sikeres, hibas vagy feldolgozas alatti lehet). Ha meg kivanja tekinteni az adott
bankszamlahoz tartozo6 utolsé tranzakcidkat, valassza ki a szdmlaszamot a listarol (2).

Udvozoljik loana Utolso belepes : 10.08.2015 15:15:00 |JIGCFETRERLY

@ otpdiI’Ekt 1 (O Demo [A0Uzenetek &L} Bedllitisok Y Kilépés i

Kedvencek
’

£} Kezdsoldal 4 Plati RON ‘ Depozite = Fonduri ‘ Carduri

+ Bankszamlak
* Atutalasok

* Befektetési jegyek Koszonju k' hogy
megbizik bennunk!

Tranzakciok jovahagyasa

Bankkirtyak

Bankszamlak ¢ 2

Személyes pénziigyek o )
) Osszes @ Nullatol killonb6zé egyenlegii bankszamlak

+* SMS-Kontroll

Bankszamla Egyenleg Valasszon miiveletet
Beallitasok A
87-R0O01 3 L . . i
i ROSTOTPVA100C 2001 50.00 RON Belfdldi atutalasok Szamlatorténet

Megtakaritasi szamlak

Card debit P .
& - oomvii00 - 905RON  Belfoldidtutalisok ~ Szamlatorténet
L Cont eco - EUR 522 EUR Atviltisok  Szamlatorténet

RO170TPV110000 EUD2
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Bankszamlak > Megtakaritasi szamlak RO490TPV11000=#I 28 RO06 x 3
Bankszamla Egyenleg Valasszon miiveletet

Card debit » B s

RO490TEV11000 RO0G 9.05 Belfdldi atutalasok Szamlatorténet
Utolso tranzakcid Részletek

i Tartozik Kdvetel i i
Idopont B 5 Atutalas
Os57eQ 0557eQ
5275******321795 SALE la LS TRAVEL RETAI 62 & =ID

10.08.2015 8.99 156125100 07.08.2015

CARTRN.49264831/29% =4 =

3.2.2. Szamlatorténet

Lépjen be a Bankszamlak meniibe és kattintson a ,+” jelre, majd valassza a Szamlatérténet lehetéséget.

1. Valassza ki, hogy melyik szamla térténetét szeretné lekérdezni.

2. Jeldlje meg a lekérdezési idétartamot a legordulé listabol vagy adja meg kezd6- és végdatumot.

3. Ezt a mezét hasznalja, ha egy tranzakcié részleteit szeretné lekérdezni.

4. Ezt a mezbt hasznalja, ha egy tranzakcio allapotat szeretné lekérdezni.

Bankszamlak

Bankszamlak
megjelenitése

Szamlatorténet
OTPdirekt tranzakciok

Szamlanyitas

Atutalasok

Befektetési jegyek

Betétek

Szamlatorténet

Forrasszamla kivalasztasa

2015.08.11. 09:08

Szamla

Idészak

Lekérdezés feltételek

lddszak  Mikortol

[

Meddig
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3.2.2.1. Szamlakivonat igénylése
Ha az el6zbekben leirt 1épéseket elvégezte és megjeldlte, hogy melyik idStartamra kéri a
szamlakivonatot, kattintson az oldal lenti részén, kézvetlentl az elvégzett tranzakciok alatt talalhaté

Export gombra.

Megjelenit 10

< 1 >

Oidal 2

Kivonat Letdltés -

PDF format

CSV format
XML format
TXT format

3.2.2.2. Bizonylat igénylése
1. Valassza ki azt az atutalast, amelyre vonatkozéan bizonylatot szeretne igényelni, majd kattintson a
csavarkulcsot abrazol6 ikonra, majd az Export gombra.

2. A Masol gomb segitségével bemasolhatja az atutalas adatait egy Ujabb atutalas végrehajtasahoz.
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lddponthan Tramzakeic Tartozik 6s5zeg Kivetsl osszeg

21.05.2014 E2Tgeee==17017 SALE la MECRO 5YSTEM SR 910 + -
GEZETINSID 26365100 19.05.2014

19.05.2014 Corision Flata OF / 20140519 - BOGDAN 051 P
CRISTIAM

Flata OF | Doc: 20140519023TERE 164 - Ben:
19.05.2014 BOGDAM CRISTIAN - Cont: 200.00
RO36BROE4105WTE5520804100 - Desc:
Részletek

Kivonat letoliés 1

19.05.2014 Comision Plata OP / 20140519 - ENEL EMERGIE 051 | LJj atutalas inditasa 2
MUNTEMIA
Items | 10 |E|
< 2 3 4 =
Kivonat Letilies
Idépontban Tranzakcio _Tan01|k ”Kovetel
osszeg(-) 0sszeg(+)

Plata valuta IN15/1100/694864 / Ben: HOTEL

28.042015 ST e W 0240880 100.00 P
- D= —_——— m———— N
PAYMENT 16.08 - 23.08.2015, 7 NIGHTS Részletek
Swift Report
28.042015 Comision,speze plata IN15/1100/694864 / HOTEL 016 | Kivonat Letéltés
= T

Uj atutalas inditasa

28.042015 Transfer 110 EUR cu data valutei 28-04-2015 110.00 F-
transfer

3.3. ,Szamlanyitas” menii
Lépjen be a Szamlak menube, kattintson a ,+” jelre, majd valassza a Szamlanyitas lehet6séget.

1. Valassza ki a megnyitni kivant szamla tipusat (folydszamla vagy megtakaritasi szamla)

2. Valassza ki a megnyitni kivant szamla pénznemét.

3. Olvassa el az ,Egyetértek és elfogadom az OTPdirekt szolgaltatas ismertetett altalanos
szerz8dési feltételeit, valamint a folydszamlara/megtakaritasi szamlara vonatkozé feltételeket”
szdveget, majd jeldlje be a szOveg mellett talalhato jel6lénégyzetet.

4. Kattintson a ,Tovabb” gombra

5. AKkivalasztott szamla megnyitdsahoz kattintson a ,Tranzakci6 jovahagyasa” gombra.
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Bankszamlak Szamlanyitas

Bankszamlak ) o )
megjelenitése 1 ) Adatok megadisa ©) Megerdsités ) visszajelzés

Szamlatorténet Részletek

OTPdirekt tranzakciok

Szamla tipusa v

I | |t
<

Szamlanyitas Deviea

Atutalasok

[ Egyetértek az OTPdirekt szolgdltatds, valamint a foly6- és megtakaritisi szamldk Szerzodési Feltételeivel, amelyek

Befektetési jegyek

elérhetdek itt
3

Betétek
Tovabb Mégse

Szamlanyitas

1) Adatok megadasa 2) Megerosités e Visszajelzés

Reészletek

‘ Szamla tipusa  Folyoszamla

Deviza DKK

Médosit J Jévahagy J Mégse

Megjegyzés: Ez a lehet6ség csak természetes személyeknek all rendelkezésére, és akkor is csak
korlatozottan (pl. a zarolt szamlaval, hitelekkel rendelkezé Ugyfelek csak bizonyos tovabbi feltételekkel
nyithatnak szamlat). Kérjik, faradjon el a legkézelebbi OTP bankfiokba, amennyiben Onnél ez a
lehet8ség nem elérhetd.

3.4. Atutalasok menii
3.4.1. Atutalas sajat szamlak kozott
Lépjen be az Atutaldsok meniibe és kattintson a ,+” jelre, majd valassza ki a Belféldi atutalasok opciot.
Az oldal k6zéps6 részén toltse ki az atutalas adatait:

1. Alegordiild listabdl valassza ki a szamlat, amelyrdl az atutalast inditani szeretné.

2. Ha mentett atutalasi sablonnal rendelkezik, a legdrdild menubél valassza ki az atutalas
megnevezését. Az atutalds adatai a kivalasztott sablonnak megfeleléen automatikusan
betdltddnek. Ebben az esetben csak a 3., 8. és 9. mez6t kell kitdltenie.

3. lrja be az atutalni kivant 6sszeget.
4. Valassza ki a legordilé menubdl a szamlat, amelyre utalni szeretne.

5. A kedvezményezett szamlaszama automatikusan betoltédik.
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6. Az On neve automatikusan betdltédik.
7. lrja be az atutalas részleteit.

8. Jeldlje be az Azonnal opciot, ha azt szeretné, hogy a kifizetés/atutalas mielébb teljesitésre
kerdljon.

Jeldlje be a Hataridés opciét, ha azt szeretné, hogy az atutalas egy késébbi idépontban kerljon
teljesitésre. Ebben az esetben kévesse a Hataridds atutalasok fejezetben leirt Iépéseket.

9. Amennyiben szeretné lementeni az atutalas részleteit, hogy a jévében mas tranzakcional is
felhasznalja azokat, jelélje be az Uj sablon létrehozésa opciét, nevezze el az atutalasi sablont,
majd kattintson a Sablon létrehozasa gombra.

Fejezze be a tranzakciot:

e Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerdsitéséhez.

o Ellenérizze az adatokat és amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, a
Mbdosit vagy a Mégse gombbal Iépjen vissza az el6z6 miivelethez.

A Tovabb gombra kattintva megerd&siti az adatok helyességét, és a tranzakciot feldolgozasra kildi.

Bankszamlik Belfoldi atutalasok
Belfdldi atutalasok
Forrasszamla kivalasziaza 2014.5.21. 13:45
it
| 1. Folydszamia 1 [=] 52,47 RON
Deviza atutalas
Tranzakcio adatai

Befektetési jegyek

Hasznalja a sablont 2 |E| St
Betétek
Tranzakciok Atutalas dsszege 3
jovahagyasa

Sajit bankszamlak 4 [=]
Bankkartyak Kedvezmenyezett szamlaszama 5
Személyes pénziigyek Kedvezményez=tt 6

Részlatak T

Beallitisok 7

Atutalas idopontja & Azonnal 8

it Hataridas
() Girlap mentése al 9
| Towabb | Sablon Létrehozgsa Mégse
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3.4.2. Atutalas lejben

Lépjen be az Atutaldsok meniibe és kattintson a ,+” jelre, majd valassza ki a Belféldi atutalasok opciot.

Az oldal k6zépsé részeén toltse ki az atutalas részleteit:

1.

2.

A leg6rdulé listabdl valassza ki a szamlat, amelyrél az atutalast inditani szeretné.

Ha el6zéleg lementett atutalasi sablonnal rendelkezik vagy egy kézmiszolgaltatdbnak szeretne
atutalni, a legordild listabol valassza ki az atutalas/kedvezményezett nevét. Az atutalas adatai
automatikusan betoltédnek a kivalasztott sablonnak megfeleléen. Ebben az esetben csak a 3., 8.
és 9. mez6t kell kitélteni.

irja be az atutalni kivant dsszeget.
Ez a mez6 csak a sajat bankszamlak kézétti atutalasra hasznalhato.

Ha bankon belili vagy bankkézi atutalast szeretne végrehajtani, tdltse ki a kedvezményezett
IBAN-szamlaszamat. Fontos, hogy az IBAN-szam 24 karaktert tartalmaz (szamok és bet(ik).

irja be a kedvezményezett nevét.
irja be az atutalas részleteit/a kedvezményezettnek szol6 lizenetét.

Jeldlje be az Azonnal opciot, ha azt szeretné, hogy a kifizetés/atutalas miel6bb teljesitésre
kerdljon.

Jeldlje be a Hataridés opciot, ha azt szeretné, hogy az atutalas egy késdbbi idépontban keruljon
teljesitésre. Ebben az esetben kdvesse a Hatarid6s atutalasok fejezetben leirt Iépéseket.

9.

Amennyiben szeretné elmenteni az atutalas részleteit, hogy a jév8ben mas tranzakciénal is
felhasznéalja azokat, jelélie be az Uj sablon létrehozasa opciét, nevezze el az atutalasi sablont,
majd kattintson a Sablon létrehozasa gombra.

Fejezze be a tranzakciot:

Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerdsitéséhez.

Ellen6rizze az adatokat és amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, a
Mbdosit vagy a Mégse gombbal Iépjen vissza az el6z6 mivelethez.

A Tovabb gombra kattintva erdsitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciot
feldolgozasra kuldi.
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Bankszamlik Belfoldi atutalasok
Belfdldi atutalasok
Forrasszamla kivalasziaza 2014.5.21. 13:45
it
| 1. Folydszamia 1 [=] 52,47 RON
Deviza atutalas
Tranzakcio adatai

Befektetési jegyek

Hasznalja a sablont - 2 |E| Sterge
Betétek
Tranzakciok Atutalas Gsszege 3
jovahagyasa

Sajit bankszamlak 4 [=]
Bankkartyak Kedvezmenyezett szamlaszama 5
Személyes pénziigyek Kedvezményez=tt 6

Részlatak T

Beallitisok 7

Atutalas idopontja & Azonnal 8

it Hataridas
() Girlap mentése al 9
| Towabb | Sablon Létrehozgsa Mégse

3.4.3. Devizavaltas
Lépjen be az Atutalasok meniibe és kattintson a »1”jelre, majd valassza ki a Devizavaltas opciot.
Az oldal kdzéps6 részén toltse ki a devizavaltas részleteit:

1.Valassza ki a szamlat, amelyrdl a devizavaltast inditani szeretné (az eladni kivant devizaban vezetett
szamlat).

2.Valassza ki a szamlat, amelyre az atvaltast végre kivanja hajtani (a vasarolni kivant devizaban
vezetett szamlat).

3.irja be a kivant tranzakcié 6sszegét (az eladott vagy vasarolt dsszeget, a kivalasztott pénznem
szerint).

A legérdilé listabdl valassza ki a valtani kivant 6sszeg pénznemét.

4.frjon be egy roévid magyarazatot a végrehajtott tranzakciorél (sajat nyilvantartasahoz).

Fejezze be a tranzakciot:
e Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerésitéséhez.

o Ellendrizze az adatokat és amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, a
Mbdosit vagy a Mégse gombbal Iépjen vissza az el6z6 miivelethez.
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A Tovabb gombra Kkattintva er8sitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciét
feldolgozasra kuldi.

Bankszamlik Devizavaltas

Atutalasok —=g S

Eelfidi hutalisok
Forrasszamla kivalasztasa 2014.521. 144

1. Folydszamia 1 [=] 52.97 RON

Devizavaltas

Befektetési jegyek

Rendeltatdsi bankszamla 2 [=
Betetek
Osszeq 3 El
Tranzakciok Valutaarfolyam
jovahagyasa
Részletak 4
Bankkartyak
Szemelyes pénziigyek Tovabb Megse

Beallitasok

3.4.4. Bankon beliili deviza atutalas
Lépjen be az Atutaldsok meniibe és kattintson a ,+” jelre, majd valassza ki a Deviza atutalas opciot.
Az oldal k6zépsé részén toltse ki az atutalas részleteit:
1. Alegdrduld listdbdl valassza ki a szamlat, amelyrdl az atutalast inditani szeretné.

2. Ha el6zéleg lementett atutalasi sablonnal rendelkezik, a legérduld listabdl valassza ki az atutalas
nevét. Az atutalas részletei a kivalasztott sablonnak megfeleléen automatikusan betoltédnek.

Amennyiben nincs atutalasi sablonja, jeldlje be a Belsé atutalas OTP Bank Romania (gyfél szamara
atutalasi tipust.

3. lrja be az atutalni kivant 6sszeget.

4. irja be a kedvezményezett nemzetkdzi bankszamlaszamat (IBAN-szam). Ha a kedvezményezett
szamlajat egy romaniai bank vezeti, az IBAN-szam 24 karaktert tartalmaz (szamok és bet(ik).

5. lrja be a kedvezményezett nevét.
6. lIrja be a kedvezményezettnek szol6 lizenetet.

7. Amennyiben szeretné elmenteni az atutalas részleteit, hogy a jév6ben mas tranzakciénal is
felhasznalja azokat, jeldlie be az Uj sablon létrehozésa opciét, nevezze el az atutalasi sablont,
majd kattintson a Sablon létrehozasa gombra.

Fejezze be a tranzakciot:

e Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerdsitéséhez.

o Ellenbrizze az adatokat és amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, lépjen
vissza az el6z6 mlivelethez a Médosit vagy Mégse gomb segitségével.
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« A Tovabb gombra kattintva erdsitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciot
feldolgozasra kuldi.

Bankszamlak Deviza atutalas

Belfoldi atutalasok
Forrazszamla kivilasztasa 2014.5.21. 14:11

‘ Szimla 1 [=]

Tranzakcio adatok

Befektetési jegyek

Udap |- 2

Betétek

Tranzakciok
jowahagyasa

Bankkartyak . Atutalzz masik bank Ogylele
" szdména

Személyes peénziigyek

Beillitasok Osszeg 3
Kedvezményezett bankszamldja
Kedvezményezstt 5
Részlatak g
magasabh hozamban Uj sablon létrehozisa 7
részesiilni?
| Tovabb | Sablon Letrehozasa Megse

3.4.5. Bankkozi deviza atutalas
Lépjen be az Atutaldsok meniibe és kattintson a ,+”jelre, majd vélassza ki a Deviza atutalas opciot.
Az oldal k6zépsé részén toltse ki az atutalas részleteit:

1. Alegdrduld listdbdl valassza ki a szamlat, amelyrdl az atutalast inditani szeretné.

2. Ha van el6z6leg lementett atutalasi sablonja, a legorduild listabdl valassza ki az atutalas nevét. Az
atutalas részletei a kivalasztott sablonnak megfeleléen automatikusan betéltédnek.

Amennyiben nincs atutalsi sablonja, jelélje be az Atutalas masik bank iigyfele széméra fizetési tipust.

3. lrja be az atutalni kivant 6sszeget.

4. rja be a kedvezményezett nemzetkozi bankszamlaszamat (IBAN-szam). Ha a kedvezményezett
szamlajat egy romaniai bank vezeti, az IBAN-szam 24 karaktert tartalmaz (szamok és bet(ik).

irja be a kedvezményezett bankjanak SWIFT-kodjat.
irja be a kedvezményezett bankjanak nevét.
irja be a kedvezményezett bankjanak cimét.

A legordilé listabol valassza ki a kedvezményezett bankjanak orszagat.

© ® N o u

irja be a kedvezményezett nevét.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

irja be a kedvezményezett cimét.

A legdrdulé listabdl valassza ki a kedvezményezett orszagat.

A legérdilé listabdl valassza ki a statisztikai szamot.

irja be az atutalas szamat.

Valassza ki, hogy milyen elsébbséggel kivanja intézni az atutalast (Standard vagy Siirgés).
Valassza ki a jutalékfizetés médjat (OUR, BEN vagy SHA).

irja be az atutalas részleteit (a kedvezményezettnek szol6 lizenetet).

Amennyiben szeretné elmenteni az atutalas részleteit, hogy a jovében mas tranzakcional is
felhasznalja azokat, jeldlie be az Uj sablon létrehozésa opcidt, nevezze el az atutalasi sablont,
majd kattintson a Sablon létrehozasa gombra.

Fejezze be a tranzakciot:

Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerésitéséhez.

Ellenérizze az adatokat és amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, Iépjen
vissza az el6z6 miivelethez a Médosit vagy Mégse gomb segitségével.

A Tovabb gombra kattintva er@sitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciot

feldolgozasra kildi.
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Banks:

zamlak

Atutalasok

Belfildi atutalisch

Devizavaltas

Deviza atutalas

Befektetési jegyek

Betétek

Tranzakciok
jovahagyasa

Bankkartyak

Szemeé

lyes pénziigyek

Bedllitasok

Deviza atutalas
EEE o O
Forrasszamla kivalasztasa 2014.521. 14:22
Szamia 1 [=]
Tranzakcic adatok
Urlap |- 2 [=]| Sterg= I
 Belsd stutalis OTF Bank
"~ Roménia igyfél szaméra
- Atutalis masik bank ligyfle
™ szdmina
Osszag 3
Kedvezményezett bankszamlaja 4
Kedvezményezett bankjinak 5
SWIFT kédja
Kedvezményezett bankja 6
Kedvezményezett bankjanzk cime T
Kedvezményezett bankjanak 8 [=]
orszaga
Kedvezményezett 9
Kedvezményezett cime 10
Kedvezményezett orszaga 11 |E|
Statisztikai szam 12 [+]
Atutalas szama 13
Elsibbség 14 E|
Jutalékok | kiltségek 15 [=]
Részletek 16
j sablon létrehozasa @] 17

| Towabb || Sablon Létrehozdsa

3.4 ,, Tranzakcidok” menii

3.4.1 Atvezetés sajat szamlak kozott

3.5. Befektetési jegyek menii
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Ezt a mlveletet csak azt kdvetben tudja végrehajtani, hogy a bankfidkban az adott alapra vonatkoz6an
szerzO6dést kotott.

Az oldal kbzéps6 részén toltse ki az atutalas részleteit:

1. Alegordiild listabdl valassza ki a szamlat, amelybdl befektetési jegyeket szeretne vasarolni.
2. rja be a befektetni kivant 6sszeget.
3. Aleg6rdiild listabdl valassza ki azt az alapot, amelybe befektetni szeretne.

Fejezze be a miiveletet:
e .Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerdsitéséhez.

« Ellendrizze az adatokat és, amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, lépjen
vissza az el6z6 mvelethez a Médosit vagy Mégse gomb segitségével.

. A Tovabb gombra kattintva er@sitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciot
feldolgozasra kuldi.

Bankszamlik Befektetési jegyek vasarlasa

Atutalasok . S
ym-pﬁa a Megerdsites 9 Visszajelzes

Befektetési jegyek

Forrasszamla kivalasziasza 2014.5.21. 14:27

Betétek 1. Folybszimia 1 =l 52.97 RON

Lo Tranzakcio adatai

jovahagyasa
Bankkartyak Atutalas Ssszege >
Kedvezményezett | Befekietécijegyek visddisa
Személyes pénziigyek . s El
Beallitasok
Towabb —

3.6. Betétek menii
3.6.1. Betétlekotés
Lépjen be a Betétek menlbe és kattintson a ,+” jelre, majd valassza ki a Betét lekdtése opcidt.
Az oldal kb6zépsb részén irja be a betét részleteit:
1. A legorduld listabdl valassza ki a szamlat, amelybél a betétet Iétre szeretné hozni.
2. irja be, hogy milyen 6sszeggel kivanja létrehozni a betétet.
3.A legordulé listabdl valassza ki a betét tipusat.
4.Valassza ki az esedékesség tipusat.
Fejezze be a betétlekotést:

e Kattintson a Tovabb gombra az adatok megerésitéséhez.
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o Ellendrizze az adatokat és, amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, lépjen
vissza az el6zb miivelethez a Mddosit vagy Mégse gomb segitségével.

. A Tovabb gombra kattintva erGsitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciot
feldolgozasra kiildi.

Bankszamlak Betét lekotés

Befektetési jegyek

Forrasszamla kivalasztasa 2014.5.21. 14:30
Betétek | 1. Folybszémia 1 = 52.97 RON
Betét lekitése )
Részletek
Betétek
Osszeg 2
Tranzakciok -
jovahagyasa Betet tipusa 3 E
Lejarathori eljaras 4 [=]
Bankkartyak
Towvabb Megse

Személyes pénziigyek

Beallitasok

3.6.2. Betét megsziintetése
Lépjen be a Betétek menlbe és kattintson a ,+” jelre, majd valassza a Betétek opciot.
Az oldal k6zepén megtalalja betéteinek listajat.

1. A megszintetni kivant betét mellett kattintson a Megsziintetés gombra.

2. A tovabbiakban megjelennek a megszintetni kivant betét részletei. Ha kivanja, a Megjegyzések
mez8be beirhatja a megsziintetés okat (sajat nyilvantartasa szamara).

Fejezze be a betét megsziintetését:

e Kattintson a Tovdbb gombra az adatok megerdsitéséhez.

« Ellendrizze az adatokat és, amennyiben helyesek, kattintson a Tovabb gombra. Ha nem, lépjen
vissza az el6z6 miivelethez a Médosit vagy Mégse gomb segitségével.

. A Tovabb gombra kattintva erdsitheti meg az adatok helyességét, és ezzel a tranzakciét
feldolgozasra kiildi.
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Bankszamlik Aktiv betétek
Atutalisok Osszeg Deviza Me;:’::ﬁ Betét fipusa Allzpot Intézkedések
Befektetési jegyek 100.00 | RON 22062014 | 5. Betétek 3.30% (C5) ACTIV Részletek | Megszintetés
Betétek
Betét lekitése
Betétek
Tranzakciok
jovahagyasa
Bankkartysik
Személyes pénzigyek
Bedllithsok
3.7. Tranzakciok jovahagyasa menii
3.7.1. A differencialt jogosultsagot biztositd szerzdédés szerinti tranzakcidk

jovahagyasa

Lépjen be a Tranzakciok jovahagyasa menibe. Itt lathatd a jovahagyasra varé atutalasok listaja.

1. Jeldlje be a jovahagyni kivant atutalds melletti négyzetet.

Ez a mez6 az atutalas allapotardl (INIT, AVZP) és részleteirél ad informaciot.

Ebben a mezdben az atutalds 6sszege szerepel.

Az utalast a Megerdsit gombbal hagyhatja jév4, illetve a Tér6l gombbal utasithatja el.

2
3
4. Osil
5

A jovahagyasra varé atutalasok kozott kereshet, és azokat rendezheti is.

Bankszamlak Tranzakcio jovahagyasa
Atutalasok Allomanyok w
Befektetési jegyek | - 4 5 Kerasés
Betétek Idopantban Tranzakcid Osszeg
Tranzakciok = 100 7
ahagyasa : -1 =
INIT] BENEFICIAR DEPLATA 1 - ohiect de plata 1
1 o v F 3 4
Bankkartyak
[} _ 200 Fors
[INIT] BENEFICIAR DE PLATA 2 - obiect de plata 2
Személyes pénziigyek
[ 400 F

Beallitisok

[INIT] BEMEFICIAR DE PLATA 3

- obiect de plats 3

3.7.2. A vegyes lej és deviza atutalasok letoltése fajlbol

Lépjen be a Tranzakciok jovahagyasa menilbe. Az oldal k6zépsd részén talalhaté a fajlbdl valo letdltés

mentije.

1. Kattintson a Fajlok gombra.
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2. Kattintson a Fajl letéltése gombra.

3. A megnyilt Uj ablakban a Keresés gombbal valassza ki a letoltendé fajlt. A letdltendd fajlt el6zbleg az
alabbi Utmutatas c. részben leirt szabalyok szerint kell létrehozni.

4. Kattintson a Fajl letdltése gombra.

5. A legordulé listabdl valassza ki a kivant fajlt.

6. A megfelel6 négyzetek bejeldlésével valassza ki a kivant atutalasokat.

7. Az atutalasokat a Megerdsit gombbal hagyja jova vagy a T6ré/ gombbal utasitsa el.

Sziikség esetén az atutalasokat egyenként is jévahagyhatja.

Bankszamlak

Atutalasok

Befektetési jegyek
Betétek

Tranzakciok
jovahagyasa

Bankkartydk
Személyes pénziigyek

Beillitasok

Bankszamlak

Atutalisok

Befektetési jegyek

Betétek

Tranzakcick

jovahagyasa

Bankkartyak

Személyes pénzigyek

Beillitisok

Tranzakcio jovahagyasa

Allomanyok M 1

2 Vilasszon allomanyt

B - Allomanyok behivasa

[ )
] ‘ SelectFile | Browse.. 3

: =3 -

[INIT] DEMISA RADULESCU - the pt eash

[INIT] BENEFICIAR DE PLATA 2 - abiect de plata 3

= Utmutatas a lej atutalashoz importalt fajl kitoltéséhez

Tranzakcid jovahagyasa
Allomanyok #
@ Allomanyok Behivasa 5  Vilasszon allomanyt [=]
fisier de test - Copy_bd [11.02 2014 10:50:58]
E - T Keresés
Idopontban Tranzakcid Osszeg

O ) -1.00 - B
[IMIT] BENEFICIAR DE FLATA 1 - obiect de plata 1

6

O ) 300 P
[IMIT] BENEFICIAR DE FLATA 2 - ohiect de plata 2

6

O .00 F -

Az ilyen atutalast egy masik bank vagy az OTP Bank Romania ugyfelei felé lehet kezdeményezni. Sajat
szamlak kdzotti atutalas nem importélhaté.

1. lépés:
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- Nyisson meg egy Excel fajlt és az elsd sorba az aldbbi mezdneveket irja be:
kils6Hivatkozas, szamla_szam, 0&sszeg, dokumentum, dokumentumDatuma, atutalasTargya,
kedvezményezettNeve, kedvezményezettSzamia, bank_azonosito, bankFiokNév,
kedvezményezettCnpCui, kedvezményezettCime, atutaldsTipusa

If’éldéu/:

A B C D E F G H | ]
1 kilsiHvatkozas szamla_szém Gsszeg dokumentum dokumentumDatuma dtutaldsTérgya kedvezményezettNeve kedvezményezettSzmla bank_azonositd bankFickNév
2
3

. Akobvetkezb sorba az atutalas adatait kell beirni, minden mez6ének megfeleléen:
o kuls6Hivatkozas: az adott atutalas egyedi szama, a fajlbdl letdltott atutalasoknal nem
ismétlédhet. Ez a mez& megakadalyozza a kétszeri atutalast.
[legfeljebb 240 karakter; kotelezd kitdlteni]

o szamla_szam: a forrasszamla IBAN szama;
[legfeljebb 24 karakter; kotelez6 kitdlteni]

o 0sszeq: az atutalas 6sszege. Kotelez6é a 9999.99 formatum;
[legfeljebb 20 karakter; kotelez6 kitdlteni]

o dokumentum: az atutalasi megbizas szama, az On sajat nyilvantartasa szerint;
[legfeljebb 50 karakter; kotelez6 kitdlteni]

o dokumentumDatuma: az atutalas datuma;
[NN.HH.EEEE formatum: kételezd kitdlteni]

o atutalasTargya: az atutalas targya;
[legfeljebb 69 karakter; kotelezb kitdlteni]

o kedvezményezettNeve: az atutalas kedvezményezettjének neve;
[legfeljebb 34 karakter; kotelezb kitdlteni]

o kedvezményezettSzamla: a kedvezményezett IBAN szamlaszama;
[legfeljebb 24 karakter; kotelez6 kitdlteni]

o bank_azonositd: a kedvezményezett bankjanak azonosité szama. Nem kell kitélteni, a
rendszer automatikusan atveszi az IBAN szambdl;
[ajanlott Gresen hagyni a mez6t]

o bankFiékNév: csak az Allamkincstar felé teljesitett atutalasoknal kell kitdlteni a
kedvezményezett allamkincstari egység nevével (telepulés/kerilet/megye);

[legfeljebb 34 karakter; csak az allamkincstari atutalasoknal kell kitdlteni. Mas esetben
Uresen kell hagyni.]

o kedvezményezettCnpCui: a kedvezményezett személyi azonositdja (CNP) vagy adészama
(CUI);
[legfeljebb 20 karakter; kdtelezd kitolteni, ha a kedvezményezett jogi személy]

o kedvezményezettCime: kedvezményezett cime;
[legfeljebb 34 karakter; nem koételezd kitdlteni]
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o trezoCodAnaf: ha a kedvezményezett allamkincstari egység, egy pontot (,.”) kell beirni. Mas
kedvezményezettnél a mezét Gresen kell hagyni.
[legfeljebb 1 karakter; csak akkor kotelezd kitolteni, ha a kedvezményezett allamkincstari
egyseg]

o atutalasTipusa: bankkdzi (mas bankba iranyuld) atutalasnal az ,, E” betit, bankon bellli (az
OTP Bank Romania-beliili) atutalasnal az ,|” betiit és az Allamkincstarnak szol6 atutalasnal
a ,T” bet(t kell beirni. Mast nem lehet beirni.
[legfeljebb 1 karakter; kotelezé kitdlteni]

Kitoltétt fajiminta:

A B c D E F G H I J
1 kilstHivatkozds szamla_szém &sszeg dokumentum dokumentumD&tuma &tutaldsTargya kedvezményezettNeve kedverményezettSzamla bank_azonositd bankFidl
2 1 ROS80TPVIL 1 1 11.01.2014 obiect de plata 1 beneficiar de plata 1 RO30INGB0000999900408935
3 2 ROS80TPVIL 3 2 11.01.2014 obiect de plata 2 beneficiar de plata 2 RO30INGB0000999900408935
4 3 ROS8OTPVIL 1 3 11.01.2014 obiect de plata 3 beneficiar de plata 3 RO30INGB0000999900408935
2. lépés:

.« Az 1.lépésben megjeldlt adatok kitdltését kovetben, a kitoltott mezék nevét tartalmazo elsé sort (a
tablazat fejlécét) ki kell torolni. Igy a fajl elsé soraban az els¢ atutalas adatai szerepelnek, a sor nem
maradhat Uresen.

A B C D E F G H 1 J K L M N
1 8 RO750TPV110000014441R003 1000 1 09.08.2012 test 1 lon Popescu ROOGTREZ4362112340101XXX Maramures 3627692 . T
2 10 RO750TPV110000014441R003 500 2 09.02.2012 test 2 lon Georgescu  RO4SUNCRO500123473770ROL E
3 11 RO750TPV110000014441R003 8 3 09.02.2012 test 3 lon lonescu RO48BNRE111012340738R0O01 1
4
3. lépés:

. Mentse el a fajlt *.txt formatumban.
[Excelben: File menl/ Save as opcid/ Save as type — ki kell valasztani a Text (tab delimited) (*.txt)]

Megnyitaskor igy néz ki:

| Fisier plati-tet - Note;

File Edit Format View Help

I 8 RO750TPV110000014441R003 0.1 2 02.02.2007 test test ROO6TREZ4362112340101300 .
10 RO750TPV110000014441R004 0.1 2 22.02.2007 test test RO49UNCRO500123473770R0OL
11 RO750TPV110000014441R005 0.1 2 22.02.2007 test test RO48BNRE111012340738RO01

- Mentse el a fajlt a kivant helyre, a kivant névvel, de mindenképp nevezze el, hogy kénnyen
megtalalja, ha az Internet Bankba szeretné importalni.

A fajl mérete legfeljebb 5MB lehet.

Utmutatas a deviza atutalashoz importalt fajl kitoltéséhez

Ezt az atutalast mas bank vagy az OTP Bank Romania tgyfelei felé lehet kezdeményezni. Sajat szamlak
kozotti atutalas nem importalhato.

1. lépés:

« Nyisson meg egy Excel fajlt és az els6é sorban az alabbi mezdket toltse ki:
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devizaJele, fizet6Szamla, 6sszeg, els6bbség, fizetésiMod, atutalaslgazolasa, mellékeltDokumentumok,
jutalékokKoltségek, SWIFTkedvezményezettBank, kedvezményezettSzamla, kedvezményezettNeve,
kedvezményezettCime, kedvezményezettBankOrszaga, kedvezményezettBankCime,
kedvezményezettBank, kedvezményezettOrszagKod, partnerOrszag, részletek, magyarazat, 6sszeg,
statisztikaikod, magyarazat, 6sszeg.

Peélda:
A B C D E F G H | J K
1 |devizalele fizet@5zar Gsszeg  elsdbbség fizetésiMe atutalaslg mellékelt jutalékokl SWIFTked kedvezme kedvezm%
2

3
. Akodvetkezb sorba az atutalas adatait kell beirni, a mezének megfeleléen:

o devizaJele: az atutalas devizaneme;
[legfeljebb 3 karakter, A-Z]

o fizet6Szamla: a forrasszamla IBAN szama;
[legfeljebb 24 karakter; 0-9, A-Z]

o 0sszeq: az atutalas 6sszege. A 9999.99 formatum hasznalata kotelezd;
[legfeljebb 20 karakter; 0-9; .]

o els6bbség: milyen elsébbséggel kéri az atutalas teljesitését;
[legfeljebb 1 karakter; S (Standard) vagy U (Siirgdés /Urgent/)]

o fizetésiMod: a fizetési modot kell beirni, azaz: OP (atutalasi megbizas);
[2 karakter: OP]

o atutalaslgazolasa: a SWIFT szét kell beirni;
[5 karakter: SWIFT]

o mellékeltDokumentumok: jelzi, hogy az atutalasnak van melléklete;
[legfeliebb 5 karakter: TRUE (ha van mellékelt dokumentum) vagy FALSE (ha nincs
melléklet); nem koételezd kitdlteni]

o jutalékokKoltségek: jelzi a jutalékfizetés modjat;
[legfeljebb 3 karakter: OUR, BEN vagy SHA]

o SWIFT KedvezményezettBank: a kedvezményezett bankjanak SWIFT kédja;
[legfeljebb 20 karakter; A-Z; 0-9]

o kedvezményezettSzamla: a kedvezményezett szamlajanak IBAN szama;
[legfeljebb 24 karakter: A-Z; a-z; 0-9; \\-\?2:\(V\.,"\+]

o kedvezményezettNeve: a kedvezményezett neve;
[legfeljebb 240 karakter: A-Z; a-z; 0-9; \\-\?2:\(Y\.,"\+]

o kedvezményezettCime: a kedvezményezett cime;
[legfeljebb 24 karakter; nem koételezd kitdlteni]

o kedvezményezettBankOrszaga: a kedvezményezett bankjanak orszagkddia;
[legfeljebb 2 karakter: A-tol Z-ig]
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kedvezményezettBankCime: a kedvezményezett bankjanak cime;
[legfeljebb 240 karakter: A-Z; a-z; 0-9; \\-\?2:\()\.,"\+]

kedvezményezettBank: a kedvezményezett bankjanak neve;
[legfeljebb 240 karakter: A-Z; a-z; 0-9; \\-\?2:\(V\.,"\+]

kedvezményezettOrszagKod: a kedvezményezett orszaganak kodja;
[legfeljebb 2 karakter: A-tol Z-ig]

partnerOrszag: a partner orszaganak kédja;
[legfeljebb 2 karakter: A-t6l Z-ig; a mez6 kitoltése nem koételezd, Gresen maradhat]

részletek: ezt a mez6t Uresen kell hagyni;

magyarazat: az atutalt 6sszeg részleteit/magyarazatat kell beirni;
[legfeljebb 240 karakter: A-Z; a-z; 0-9]

0sszeq: az atutalas 6sszege. Kotelezé a 9999.99 formatum;
[legfeljebb 20 karakter; 0-9]

statisztikaiKod: az atutalas statisztikai kodja;
[legfeljebb 20 karakter: 0-9; a mezd kitbltése nem koételezd]

magyarazat:
[legfeljebb 240 karakter: A-Z; a-z; 0-9 ; a mezd kitdltése nem kotelezd]

0sszeq: az atutalas 6sszege. Kotelez6é a 9999.99 formatum;
[legfeljebb 20 karakter; 0-9; a mezd kitoltése nem koételezd)

Kitoltott fajlminta:

B C D E F G
1 devizalele fizetGSzamla gsszeg  elsdbbség fizetésiMe atutalaslg mellékelt
ROZ80TPVI110000635840RC01 2550 s op SWIFT SHA

lépés:

Az 1. Iépésben megjeldlt adatok kitdltését kovetéen a kitdltdtt mezbék nevét tartalmazo elsé sort (a
tablazat fejlécét) ki kell torélni. gy a fajl elsé soraban az elsé atutalas adatai szerepelnek, és ez a sor
nem maradhat Uresen.

B £ D E F G H 1 1

ROB30TPV110000156162EU01 2750 5 op SWIFT SHA RLNWATWWXXX ATB7320000000051028¢

lépés:
Mentse el a fajlt *.txt formatumban.
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[Excelben: File menu/ Save as opcid/ Save as type — Valassza ki a Text (tab delimited) (*.txt)
lehetdséget]

Megnyitaskor igy néz ki a fajl:

| TO4test.txt - Notepad [E=NEERC
File Edit Format View Help
EUR RO&30TPV110000156162EUQL 2730.00 =5 QP SWIFT SHA RLNWATWWXCK ATE7320000 .

. Mentse el a fajlt a kivant helyre, a kivant névvel, de mindenképp ugy nevezze el, hogy kénnyen
megtalalja, amikor az Internet Bankba szeretné importalni.

A fajl mérete legfeljebb 5 MB lehet.

3.8. Bankkartyak meni

Valassza ki a Bankkartyak menut, ha tébb informaciét szeretne megtudni a sajat bankkartyakrol vagy a
tarskartyakrol.

Az oldal k6zépsb részén jelenik meg a sajat bankkartyak listaja.

Bankszamlik Kartyak

Atutalisok I Kartyak SrIE s T BT il R & I

Befektetési jegyek

Kartyak

Betetek Kartya Bankkartyaszam Szamlaszama Lejarati hatarida
Tranzakciok Mastercard Standard - debit _ o

e - G2 g7 \ 1213
jovahagyasa (RON) 2 17017 ROGEOTF oo 072
Bankkartyak Mastercard credit (ROM) GaTgee+=42303 ROD40TP ooz 30.00.20M5

Személyes pénziigyek

A bankkartya kivalasztasa utan az alabbi informaciokat kapja meg:

1. Az interaktiv részben feliratkozhat a Mastercard Reward System hiiségprogramba,
aktivalhat/letilthat virtualis atutalasokat, bejelentheti bankkartyaja elvesztését vagy ellopasat.

2. Informacios rész (a kartya IBAN-szama, lejarati datuma, a kartya egyenlege, virtualis atutalasok
statusza vagy a Mastercard Reward System hlségprogramban val6 statusza).

3. Az elszamolas el6tt allé tranzakciokrol szold informaciok.

4. A targyhonapban elszamolt tranzakciokrél sz6l6 informaciok.
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Bankszamlak Kartyak
Atutalasok Kartyak 52 2 5 2 5 B4
Befektetési jegyek
MASTERCARD Y beiratkozis | Virtualis kifizetések zarolt | Virtualis kifizetések aktiv | Eiveszett kartyat
jelentés | Ellopott kartya jelentése
Betétek
Kartyak
Tranzakciok nformaciok 2 Ertékek
jovahagyasa
.. Bankkartyaszam 5 2
Bankkartyak
) . Szamlaszama RO49 06
Személyes pénziigyek
Lejarati hataridd 30.06.2016
Beadllitasok
Rendelkezésre Al sszeg 18267
@ otpbank Zarolt sszeg 6.90
Virtudlis kifizetések (internet) Da - access internet
MASTERCARD Reward System beiratkozas Master Card Reward
Diverzifikalja
megtakaritasait
és fektessen nyitvégii ]
befektetési alapokbal | © MNem iéteznek adatok
/o
Tovébbi informécidk Elszamolas alatt |évo tranzakcio 3
Mavelet datuma Magyarazat Deviza Osszeg Dij Bankkartyaszam
0137 Ml
20.05.2014 GLUCOZA RON 6.90 0.00 52 2

BUCURESTIRO

[Eiszamolt tranzakciok a
Mavelet datuma Magyarazat Deviza Osszeg Dij Bankkartyaszam
MOL ROMANI
01.05.2014 BVACARES RON 101.41 0.00 52 12

BUCURESTIRO

3.9. Személyes pénziigyek menii

A Személyes pénziigyek meniben az uUgyfelek (jogi és maganszemélyek egyarant), az Internet Bank
platformon keresztil valds idejli informaciokat kapnak az alabbiakrol:

befektetési portfélio;

folyamatban [év6 hitelrél (hitel tipusa, pénznem, jévahagyott érték, rendelkezésre allé 6sszeg,
futamid®, esedékes részlet, kamat, jutalékok);

beszedésre érkezett/fizetésre kiallitott fizetéeszkozokrol;

az esetleges tartozasokrol.

A Személyes pénziigyek értesitéseit a Beallitasok meniiben a ,+” jelre kattintva, majd az Uzenetek opcidt
kivalasztva nézheti meg.
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3.9.1. Befektetési portfolié
Itt megtekintheti az aktualis pénziigyi helyzetével kapcsolatos informaciokat:
Folyészamlak és megtakaritasi szamlak;
Betétek;
Befektetési alapok;
Az informacidk az alabbiak szerint vannak csoportositva:
- pénznem,;
- betét/megtakaritasi szamlak désszege;
- betét/megtakaritasi szamlak kamata.

Bankszamlak Electronic RM

Atutalasok I Befektetési portfalic I Készpénzgazdalkodas Cash és non-cash hitelek Hatralékok

Befektetési jegyek
Betétek

Tranzakciok
jovahagyasa

Bankkartyak

Személyes penziigyek

Beallitasok Folyo-=s megtakaritasi szamlak: 100.00%

3.9.2. Likviditasmenedzsment

Itt informaciot kaphat a kifizetésre, illetve beszedésre érkezett fizet6eszk6zokrél (pl. csekkek, sajat valtok

és VAltok).

A Fizetendo fizet6eszk6z06k opcional az alabbi informacidk allnak rendelkezésére:
- dokumentum tipusa (sajat valto, csekk vagy valto);
- dokumentum sorozata és szama;
- kedvezményezett bankja és neve;
- kifizetésre érkezett fizet6eszkdz kibocsatasi és lejarati datuma;
- afizetendé 6sszeg (,Osszeg” mezd);
- az adott fizet6eszkdzért kifizetett 6sszeg (,Kifizetett 6sszeg” mez8);
- afizet6eszkoz kifizetési id6pontja (datum és idd).
Ha a kifizetett 6sszeg 0, akkor a kifizetést még nem hajtottak végre vagy elutasitasra kerdit.

Ha a kifizetett 6sszeg < teljes 6sszeg, akkor részfizetés tortént (a folydszamlan rendelkezésre alld
0sszeg nem fedezte a kifizetést).
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A Beszedésre érkezett fizetéeszkoz opcional:

- adokumentum tipusa (sajat valtd, csekk vagy valtd);

- adokumentum sorozata és szama;

- a befizet6 bankja és neve;

- afizetéeszkdz beszedésének varhato datuma;

- afizet6eszkoz kibocsatasi és lejarati datuma;

- milyen 6sszegre keriilt kidllitasra a fizetéeszk6z (,Osszeg” mezé) ;

- az adott fizet6eszk6zh6z kapcsolddd beszedett 6sszeg (,Beszedett 6sszeg” mezd).
Ha a beszedett 6sszeg 0, az alabbi helyzetek egyike allhat fenn:

- afizetéeszk6z még nem kertilt beszedésre, de meg fog torténni;
- afizet6eszkoz kifizetését a fizetd (kibocsatd) elutasitotta.

Ha a beszedett 6sszeg < teljes 0sszeg, akkor a befizetd csak részben fizette ki a fizetéeszkozt.

3.9.3. Készpénzalapu és készpénz nélkiili hitelek

Ez a rész az OTP Bank Romania-tél felvett hitelekrél nyujt informaciét (valamint a tarsasag altal felvett
hitelek biztositasara szolgalé betétek vagy jogi, illetve maganszemély, mint harmadik személy altal
(kezeskeént) létesitett betétek dsszegérdl).

A hitelrdl nyujtott informaciok:

- ahitel tipusa (pl.: hitelkeret, egyéb allamkincstari hitel, jelzaloghitel stb.) ;
- ahitel pénzneme;

- afolyésitott hitel 6sszege és jelenlegi egyenlege;

- alejarat napja;

- a hitel kamata és a felhalmozott kamat naprakész 6sszege;

- akovetkezd fizetési hatarid6 és fizetendd 6sszeg.

A fedezettként szolgald betétekrdl nyujtott informaciok:
- abetétszamla IBAN-szama;
- alekotott 6sszeg;
- az esedékességig hatralévé id6;
- alekodtés napja;
- az esedékesség napja;
- akamatlab;
- az esedékesség idépontjaban valaszthatdé opcié (megsziintetés, meghosszabbitas tékésitéssel,
meghosszabbitas tékésités nélkal).

Ha tébbdevizas, tobbcélu hitelkeretet vett igénybe, a keretben szereplé 6sszes hitelrél, az abbdl igénybe
vett 6sszegrél, a lejarat napjardl stb. kap informaciot.
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Bankszamlak Electronic RM

Atutalasok Befektetési portfdlié Készpénzgazdalkodas Cash és non-cash hitelek Hatralékok

Befektetési jegyek

Cash és non-cash hitelek egyenlege

. . Rendelkezésre
Betétek i _ Jévahagyott . _ . | Kivetkezd | Kovetkezd
Termeék Deviza = Egyenleg Lejarat Kamat{%) MNapi kamat| tartasi . ;
dsszeq . lejarat részlet
e o jutalek
Tranzakciok jovahagyasa
Credit
Bankkartyak ipotecar | EUR 4940000 47,602.83 06.022042 4.29 89.52 0.00 05.06.2014 24438
P
Személyes pénziigyek
— Cash és non-cash hitelek
Beallitasok
. ) . i Megsziintetés i i i
IBAN Osszeg Deviza Idoszak Induld nap ) . Kamatlab |Esedékességk
id;pontja
@',o!‘pbank RO180OTPV290EFHS65350008EUR 109203’Ie| 15.03.2012 06.02.2042 0.00 Lichidare

3.9.4. Hatralékok

Itt az alabbiakrol kaphat informaciot:

- hatralékos hiteldllomany és kamat;
- dijhatralékok.

Amennyiben hatraléka van, tajékoztatast kap a hitel hatralékos 6sszegérél és kamatardl, valamint a
hatralékos dijakrol.

A dijhatralékra vonatkozé informaciok kitérnek minden hatralékos jutaléktipusra, igy a hitel, a kartyak, a
folydszamla-kezelés, valamint az OTP Banknal igénybe vett termék/szolgaltatas mas tipusu dijara is.

3.9.5. Biztositasi kotvények

£} Kezddoldal
Bankszamlak Electronic RM
Atutalasok Befektetési portfdlio Készpénzgazdalkodas Cash és non-cash hitelek Hatralékok
Befektetési jegyek Biztositasi kitvények
Betétek [Eiztositasi kotvenyek
Biztosito Kotvényszam | Biztositott Tdrlesztorészlet
ink iava 2 IZLOSITO IZLOSILO] orleszioresziel
Tranzakciok jovahagyasa ) ) Birtositas Lejarat - ) Kdvetkezd lejarat Fizetendo Gsszeg
tarsasag [EL L] szama
.. kezdete
Bankkartyak
GROUPAMA 11500637621 52,000.00
14.03.2015 4 14.09.2014 1340
Személyes pénziigyek ASIGURARISA  13.03.2014 EUR

Beallitasok

Ebben a fejezetben informacié talalhaté az OTP Bank Romania altal folyositott hitelek esetében
fedezetként szolgdl6 javakra kotott érvényes biztositasi kotvényekrol.

Elérheté informaciok:
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- A biztosité tarsasag neve;

- A biztositasi kdtvény szama és kiallitas napja;
- A biztositasi kétvény lejarata;

- A biztositas értéke;

- A torlesztérészletek szama;

- A kdvetkez8 esedékesség napja;

- A fizetendd 6sszeg.

Abban az esetben, ha A fizetendd 6sszeg 0,00 lej és a kovetkezb esedékesség napja megegyezik a
lejarat napjaval, a kétvény megujitasa szikséges.

3.10. ,»SMS-Kontroll” menii

Ebben a menidpontban aktivalhatja vagy letilthatjia az OTPdirekt — SMS-Kontroll szolgaltatast. Ugyanitt
van lehetésége a felkinalt Uzenettipusok kézll tovabbiak hozzdadasara, mdédositasara és torlésére.

Az egyes Uzenettipusokra vonatkozo részletes informaciok az 5. fejezetben: OTPdirekt — SMS-Kontroll
részben talalhatok.

. * sws Bedlitas | | 3 Lista Osszevons
SMS-Kontroll Modositasok Mentése | SMS Beallitas || Lista Osszevondsa |II

Atutalasok

» SzamlaKontroll @

Befektetési jegyek » KartyaKontroll @

» Szamlaegyenleg ©
Betétek

* RNB arfolyam @

Tranzakciok jovahagyasa » Zirolisok @

Bankkartyak » BetétKontroll @

Modositisok Mentése | ¥ SMS Beadllitds | | 4 Lista Osszevondsa

Személyes pénziigyek

SMS-Kontroll

A ,Telefonszamok” almeniiben allithatja be azt a telefonszamot, amelyre az SMS értesitéseket kéri.

B Telefonszam beallitasok 1 |+ UiTelefonszdm

Atutalasok Telefonszam - A mobiltelefonszam nemzetkézi formatumban

Nev sziikséges (romaniai telefonszam esetén 00407 XXXXXXXX) 7
Befektetési jegyek
004 2 00 52 F-

Betétek Telefonszém szerkesztése

Torlés
Tranzakciok jovahagyasa

Bankkartyak

Személyes pénziigyek

SMS-Kontroll

SMS-Kontroll

Mobiltelefonszam

1. Ha (j telefonszamot kivan megadni, kattintson az ,Uj telefonszam” gombra. A telefonszamot
nemzetkdzi formatumban kell megadnia (pl. Romania esetében 00407 XXXXXXXX)
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2. Meglévé telefonszam szerkesztéséhez vagy térléséhez kattintson a csavarkulcs szimbélummal
jelélt gombra.

» SzamlaKontroll

o Ertesités hozzaadasa

SMS-Kontroll Modositasok Mentése % SMS Beallitas % Lista Osszevondsa

» SzamlaKontroll @

SMS-ben értesiljiik akkor is, ha szamlajara iiletve szamlairdl utalas térténik vagy ha az atutalas értéke meghaladja az On
altal meghatarozott dsszeget.

+ Uj Ertesités

» KartyaKontroll @ v
» Szamlaegyenleg @

Uj értesités: SzamlaKontroll @

» RNB arfolyam @
» Zarolasok @

» BetétKontroll @ szamla
1 v

Terhelés (-) Minim amount
2 I I 3
Javairas (+)Minim amount

40 I

Mobiltelefonszamok

6 v+

Ertesités Létrehozasa Mégse

Az SMS-Kontroll meniiben valassza a SzamlaKontroll lehetéséget, majd kattintson az ,Ertesités
létrehozédsa” gombra.
1. Valassza ki azt a szamlat, amelyre vonatkozéan értesitéseket kivan kapni.
2. Jeldlje be, ha értesitést kér a kivalasztott szamlan térténé terhelésekrél.
3. Adja meg a minimalis 6sszeget, amelytdl értesitést kivan kapni a kivalasztott szamlan
torténd terhelésekrol.
4. Jeldlje be, ha értesitést kér a kivalasztott szamlan torténd jovairasokrol.
5. Adja meg a minimalis 6sszeget, amelytdl értesitést kivan kapni a kivalasztott szamlan
torténd jovairasokrol
6. Valassza ki a meglévé telefonszamjegyzékbdl azt a telefonszamot, amelyre az értesitést
kéri.
Uj telefonszam hozzaadasahoz kattintson a ,+” gombra.

o SMS értesités modositasa és torlése
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I ¥ SMS Beidllitds ] I % Lista Osszevondsa

SMS-Kontroll
* SzamlaKontroll ©@
Allapot? | Szamla ? Terhelés ? | Jovairas 2 | MODICIeTonNsZ
‘) 87-RO01 lgen Igen 1 F
ROB7OTPV110000 RO01 >30 >5 | 004 452
Maodositas
.:) 04-US01 lgen Igen 1 o
RO040TPV110000 Uso1 >3 >40 | 004 a52 Torlés
—

+ Uj Ertesités

» KartyaKontroll @

» Szamlaegyenleg @

» RNB arfolyam @

» Zarolasok @

» BetétKontroll @

I ¥ SMS Beallitas ] I % Lista Osszevonasa ]

Az értesités jobb oldalanal lathatd csavarkulcs szimbdlumra kattintva valasszon a megjelend értesités
modositasa és értesités torlése lehetéségek kozdl.

» SMS-Kontroll - KartyaKontroll

o Hozzaadas

SMS-Kontroll

l ¥ SMS Beidllitas ‘ l 4 Lista Osszevondsa

» SzamlaKontroll @

* KartyaKontroll

SMS-ben értesitiiik, ha a bankkartyat vagy alkartyat kereskedoknél fizetésre, készpénzfelvételre hasznaltak, illetve hibas PIN

kodot ir be vagy a szamian nem ail rendelkezésre a sziikséges 0sszeg.

o+ Uj Ertesités

» Szamlaegyenleg @

<

4

*» RNB arfolyam @

» Zarolasok @

» BetétKontroll @

2

\ £

Uj értesités: KartyaKontroll @

Kartya

Mobiltelefonszamok

Ertesités Létrehozdsa

Mégse
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1. A leg6rdiild menibdl valassza ki azt a bankkartyat, amelyre vonatkozéan értesitéseket
kivan kapni.

2. Valassza ki a listabol azt a telefonszamot, amelyre az értesitéseket keri.
Uj telefonszam hozzdadasahoz kattintson a ,+” gombra.

o SMS értesités modositasa és torlése

SMS-Kontroll Bl | - swsetis | | 4 Lista Gsszevonisa

» SzamlaKontroll @

* KartyaKontroll @

Allapot ? ‘ S E Mobiltelefonszém ? ‘

AR ETER R 1 -
o+ Uj Ert I Modositas

Tarles

v

Szamlaegyenleg @

v

RNB arfolyam @

» Zarolisok ©

» BetétKontroll @

| ¥ SMS Beallitas | | 4 Lista Osszevondsa |

Az értesités jobb oldalanal lathatdé csavarkulcs szimbdlumra kattintva valasszon a megjelend értesités
modositasa és értesités torlése lehetdségek kozul.

» SMS-Kontroll - Szamlaegyenleg
o Hozzaadas

SMS-Kontroll I | v swssednas | | 3 Lista Osszevonisa

» SzamlaKontroll @

» KartyaKontroll @

¥ Szamlaegyenleg ©@

Az On altal valasztott szamia (folybszamia, megtakaritasi szamia, bankkartyahoz kapcsoit szamia) egyenlegérol méra nap
elején tijékoztatast kap, igy idoben megtervezheti kiadasait.

+ Uj Ertesités
» RNB arfolyam @
+ Zarolasok @ . L
Uj értesités: SzamlaKontroll @

» BetétKontroll @

Szamla

Gyakorisag
2 O Naponta O Hetente O Havonta

Mobiltelefonszamok
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3. Valassza ki a listabol a kivant telefonszamot.
Uj telefonszam hozzaadasahoz kattintson a ,,+” gombra.

o SMS értesités modositasa és torlése

SMS-Kontroll B | - swsseantis | |+ Lista Osszevonisa

» SzamlaKontroll @

» KartyaKontroll @

* Szamlaegyenleg @

Allapot? | Szamla ? Ertesités gyakorisdaga ? lloblllelei;_)'l:lsg
..3. 31-CH Havonta 1 Fe
RO310TPV110 CHO1 Map: 0040 52

+ Uj Ertesités

* RNB arfolyam @

» Zarolasok @

» BetétKontroll @

| ¥ SMS Bedllitds || 4 Lista Osszevondsa |

Az értesités jobb oldalanal lathaté csavarkulcs szimbolumra kattintva valasszon a megjelend értesités
modositasa és értesités torlése lehetéségek kozul.

» SMS-Kontroll — RNB arfolyam, Zarolasok, BetétKontroll

4 Lista Osszevonasa

SMS-Kontroll

+ SzamlaKontroll @

¥ SMS Bedlitas |

» KartyaKontroll @

» Szamlaegyenleg @

* RNB arfolyam @

Naponta, hétfotol péntekig, rigidn 13.00 6ra utén megkapja a RNB altal meghirdetett arfolyamot (a legfontosabb valutakra.
EUR, USD, CHF, GBP, HUF).

+ Uj Ertesités

* Zarolasok @

19:00 érétd! kezdodoen SMS-hen értesil bankszamidjanak zérolasarol.
+ Uj Ertesités

v BetétKontroll @ <

A betét esedékességét 3 nappal megelozoen SMS értesitést kap a betét tipusatdl vagy az esedékesség idopontaban
valaszthatt opcioto! fiiggetiend

+ Uj Ertesités

Uj értesités: BetétKontroll @

Mobiltelefonszamok
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Valasszon a meglévé telefonszamok jegyzékébdl. Uj telefonszam hozzaadasahoz kattintson a ,+”
gombra.

Az értesités jobb oldalanal lathaté csavarkulcs szimbolumra kattintva valasszon a megjelend értesités
maodositasa és értesités torlése lehetdségek kozul.

3.11. Beallitasok menii
Valassza a Jelszdcsere opciot, ha modositani szeretné az azonositasahoz hasznalt jelszot.

Ennek érdekében, a megfeleld mezébe irja be egyszer a korabbi és kétszer az (j jelsz6t, majd
kattintson a Modosit gombra.

Udvozoljik Demo Otpdirekt Utols6 belépés - 27.05.2014 11:24:44
° .
(.J otpd”‘Ekt (@ 6 Uzenetek L Beallitasok Y Kilépss | g ™
Kedvencek
£} Kezdsoldal 4 Operatiuni | Schimburi valutare | Conturi | Schimbare parola | Mesaje s
Bankszamlak Jelsz6 modositas

Atutalisok B minimalis 3 szamjegy

Befektetési jegyek Jelenlegi jelszé

Ujjelszé

Betétek :
Uj jelsz6 megerdsitése

Tranzakciok

jovahagyasa
Maodosit Mégse

Bankkartyak

Személyes pénziigyek
Beallitasok
Jelsz6 modositas
Személyes adatok

Uzenetek

Itt megtekintheti a banktél érkezett és a bankba kuldétt Gzeneteket és dokumentumokat.

Ha Uizenetet szeretne kiildeni a banknak, hasznalja az ,Uzenetiras” gombot.
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Udvézdliik Demo Otpdirekt Utolsd belépés : 27.05.2014 11:24:44

'+ Idozar 14:54

@ Otpdﬂ‘ekt (D6 Uzenetek L Bealitasok Y Kipés | o ™

Kedvencek
Q Kezdoldal 4 Operatiuni  Schimburi valutare Conturi  Schimbare parola  Mesaje -
| | | |

Bankszamlak Uzenetek
Atutalasok .
Keresés
Befektetési jegyek
Betéetek
Tranzakciok ~
jovahagyasa Uzenetek Dokument
Bankkartyak
Datum Leiras Dokumentumok Jeldlés
Személyes pénziigyek
20.05.2014 Flati intrabancare gratuite si comisioane reduse cu 50% prin OTPdirekt @ Elolvasatlan
Beadllitasok )
Plata programata 2824 (demo atutalas) cu scadenta pe 15.05.2014 a fost
15.05.2014 Elolvasott
Jelszo modositas procesata cu succes!
Személyes adatok Plata programata 2822 (demo payment) cu scadenta pe 15.05.2014 a
15.05.2014 Elolvasott

fost procesata cu succes!

Uzenetek

A menln belil a Személyes adatok opciét valasztva modosithatia a személyes adatait és az
alkalmazashoz tartoz6 egyéb elemeket. A beirt informaciokat a bank adatbazisa tarolja. Ha bejeldli a

Promécios informaciok opciot, a bank reklamanyagokat kiild Onnek a megadott cimekre.

3.12. A MyMentor alkalmazas meniije

3.12.1. Bevezetés

A MyMentor ingyenes, lakossagi ligyfelek szamara nyujtott alkalmazas. Olyan eszkdz, amely

lehetdvé teszi a kiadasok és bevételek pénzigyi elemzését. Az alabbi jellemz8kkel rendelkezik

- Mdiveletek bevezetése kategoérianként — az 6sszes tranzakcidé ugy osztélyozhatd, hogy vilagos

képet nyljtson a bevételekrél és kiadasokrol

- Uk kategériak és alkategéridk hozzaadasa, illetve toriése, valamint az aktudlis kategériak

megnevezésének modositasa

- Tranzakci6 felosztasa tobb kategoriara — amennyiben egy tranzakci6 felosztasa sziikséges tébb

kategoriaba

- A bankkartyas miveletek automatikus osztalyozasa — a bankkartyas miveletek tdbbsége

automatikusan osztalyozasra kerl

- A kiadasok és bevételek grafikus megjelenitése abrdk és oszlopok formajaban a pénzigyi

helyzet egyszerlbb felmérése érdekében
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- A bevételek és kiadasok Osszetett osztalyozasa érdekében a kiadasok és bevételek cimkékkel
lathatoak el

3.12.2. Az alkalmazas meniipontjainak leirasa

£} Kezddoldal
Bankszamlak
Atutalasok
Befektetési jegyek
Betétek
A MyMentor alkalmazas a fémenuk alsé részén talalhaté gombbal érhetd el.

Tranzakecidk jévahagyasa

Bankkartyak

Személyes pénziigyek

Beallitasok

3.12.3. Adatok bevezetése

Az els6 bejelentkezéskor az alkalmazas nem tartalmaz adatokat, ezeket a felhasznal6é importalja vagy
vezeti fel a késdébbiekben.

A felhasznalé az Importalas gomb megnyomasaval és a bankszamla kivalasztasaval betdltheti az OTP
Bank altal vezett bankszamlain vagy bankkartyain talalhato tranzakcids adatokat.

Bankszamlak csatolasa

Valasszon bankszamlat a kéveteshez

Fari vz oo heverrar ALy
Fark iyl sl nace

RO040TPV110000635540R0O03

[:> ™ Hitelkartya szamia 1.00 RON

Bewtie
" Mo, -S4

¥ Kinldnak
Hirmnli, Ml

" Szamiatoriénet importalasa (i) Bankszamlak csatoldsa |Kés§bb

A szamlan végrehajtott miveletek importalasahoz valassza a Szamlatérténet importalasa opciot.

FIYGELEM!

48



® otpbank

Romania SA

member of otp group

A szamlan végrehajtott miveletek importalasa néhany masodpercet tart és 3 hdnapos idétartamra

lehetséges.

Vagy a Felhasznal6 gomb altal, Folyészamlak vagy bankkartyak

kivalasztasaval.

Kezdoldal Milveletek &

Kezdboldal Milveletek &

importéldsa és folyoszamla

Bankszamlak csatolasa

Valasszon bankszamlat a kéveteshez

RO310TPV110000635540RO02

[T Megtakaritasi szamlak 10.12 RON
£ Bedlitdsok
s Folybszamldk vagy bankkartydk importaldsa d:
kezelje bevét '] + - IKE RO740TPY110000635840R004
2lelé dontést hoz y ™ Megtakaritasi szamlak 130.08 RON
d) Kilepés
RO040TPV1100006355840R003
[~ Hitelkartya szamia 1.00 RON

™ szamlatériénet imporiatasa (1)

Bankszamiak csatoldsa |Késbb b

A “+” gomb segitségével készpénz tranzakcidk, bevételek és kiadasok is hozzaadhatok

Tranzakcio hozzaadasa

3

KezdGoldal Miiveleiek E> 1

Részletek

Idépont

Osszeg
Kategoria

Cimkék

A mezbk a kdvetkezd jelentéssel rendelkeznek:
1. A tranzakcio jellege szerint Bevétel kivalasztasa
2. A tranzakcio jellege szerint Kiadas kivalasztasa

3. Toltse ki a tranzakcio leirasat

01.10.2014

4

RON|-| 5

Valasszon kategonat

Besorolatlan

-6

7
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4. Valassza ki a tranzakcié datumat
5. Toltse ki a tranzakcio értékét

6. Valasszon a meglevd kategoriakbdl. Ezaltal az dsszes tranzakcid osztalyozasra kerll a kiadasok
és bevételek egyszer(ibb kezelése érdekében

7. Masodlagos osztalyozas érdekében a Cimke mezd kitdlthetd a felhasznald altal feltdltott
opciokkal

Kattintson a “Mentés” gombra

Miutan az alkalmazasba betdltotte a tranzakciokat, a képernyé bal oldalan az

(1) részben lathatéak a kivalasztott folydszamlak, valamint a (2) és (3)
Bankszamlak Osszeg részben a kiadasok és bevételek altalanos attekintése.
58-R0O01 1 5.44 RON
31-R0O02 10.12 RON
Bevételek ]

: )
(Honap okt. -2014) <

Kiadasok -0
(Honap okt. -2014) 3

Rendelkezésre allo 6s55zeg
(Hbnap oct-2014)
15.56 RON

Hasonloképpen a kezdboldalon a bevételek és kiadasok 0sszértéke diagram formaban is megjelenik, a
kivalasztott csoportok fliggvényében.

Kiadasok Bevételek

@ oite cheltuieli 796 ) Combustibil 220

Minimarket 42 o Alte venituri 503
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Abban az esetben, ha szeretne jév8beni kiadasokat és bevételekat feltdlteni, valassza ki a menubél az

“‘Esemeények a kovetkezd napokban” opciét, valamint a tranzakcié tipusat — bevétel vagy kiadas

Esemeények a kovetkezo napokban

- TS 20 021 22 23 24 25 26 27T 28 29 30 A

Szerda, 15 Oktdéber

+ Bevételek + Kiadasok

A “Kategoriak” hozzaadasahoz/moddositasahoz kattintson a ,Felhasznalé” gombra -> valassza ki a
“Beallitasok” opciot és a ,Kategoriak és alkategoriak” menuipontot. Ha a kategériakat kivanja modositani,
a ,Kategéria” megnevezése oszlopban megvaltoztathatia a megnevezést és az ,Abra” oszlopban

kivalaszthatja a megtekintés maodjat.

@ MyMentnr 1:.1-&-1:«:{11\1'.‘-%;3& Alaxandn-boni Kezoboldal

ast connection: 011002014 1123353

Beallitisok 0 Bevételek és kiadaso

Kategoriak és alkategoriak | | oo [
Cimbkei I A.bnl Ikngma mn-nﬁq i
5 Alkzlmi -

G Befoldetia -
m GAEITORATIEL ]

_'i, Hookd -
ﬁ Mo kadasok -]
., Chciatis -
s Otthon -
g Szalias -
ﬂg Soépsbgdpulis -
I::::-;:I - Kaakeeek maximals srama 20

Ujabb kategoéria beszurasahoz

1. Valasszon a meglévé abrakbdl
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2. Nevezze el az U] kategoriat

Kattintson a Hozzaadas gombra

Cimke hozzaadasa/médositasa érdekében kattintson a ,Felhasznalé6” gombra -> valassza ki a
“Bedllitasok” opciot és a “Cimkék” menlpontot. Cimke moédositasa esetében hasznalja a ,Cimkék”
oszlopot. A ,Kuka” gomb megnyomasaval tortilhet Cimkét.

3 il i andn lanid o -
Miveletek & MyMentor o 3 13.10 2014 14 47-00 KezdGoidal Ko
& Bedlitasok Beillitasok Cimkék
F ::_:E:.:"f-' ag ankkartyak importalasa
- Kategériak = alkategéridk Clmkek
(h  Kpis te

Uj Cimke beszurasa:
1. Nevezze el az uj Cimkét
Kattintson a Hozzaadas gombra

3.12.4. Megjelenités és moédositas
A tranzakciok a Miiveletek gomb megnyomasaval tekinthetéek meg tabla, abra vagy oszlop formajaban.

Adatok megjelenitésének tipusa & Abra lml  Osziop
+ Uj tranzakcié Felosztas ] 1/ 4 4

r Id6pont - Részletek Osszesen Kategoria

- 01.10.2014 Virament dobanda cont curent 0.08RON (<) Alte venituri £

— 01.10.2014 Virament dobanda cont curent 228RON A Alte venituri £
1 2 3 4 5

A tablas megjelenités esetében az Uj tranzakci6 gomb segitségével hozzaadhatunk egy Ujabb
tranzakciot, a Kuka gombbal torulhetjik a tranzakciokat, illetve az Osztas gombbal tdbb részre oszthatjuk
a tranzakciot.Hasonléképpen kétszer kattintva médosithatjuk a kévetkezdket:

1. A tranzakcié datumat
2. A tranzakciot illet6 részleteket
3. A tranzakcio értékét

4. A tranzakcié kategorigjat
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5. A Ceruza gomb segitségével modosithatjuk a tranzakciét, akar a tranzakcié Cimkéjét is.

Tranzakcio szerkesztése

Részletek irament dobanda cont curent
Idépont  01.10.2014

Osszeg 0.08 RON

| Alte venituri v

Kategoria

Cimkék Besorolatlan B

Az abras megjelenités segitségével grafikus formaban lathatja kiadasait és bevételeit. A “Csoportosit”

Osszes csoporiost [T

Sumele sunt exprimate in RON

Alte cheltuieli: 796

Alte vemtun: 903

\

Transport: 220
Gastronomiie: 42

Kategériak Osszesen Tranzakcidk szama Osszegek dtlaga
__ Ane cheftuiel 796.00 14 796.00
(")sszes Csoportosit Kategoriak EI

Sumele sunt exprimate in RON

110

100 -

RON

Alte cheltuieli Alte venituri

szlré segitségével valaszthat. Az alsé részben
lathatéak az abran megjelenitett kategoriak. A
jobb also részen talalhaté gombbal térhet vissza
a tablas formahoz.

Az oszlop formaju lekérdezés esetében a
koltségek és bevételek grafikusan jelennek
meg. A "Csoportositas” legdrdilé menlvel
végezhet szlirést az adatok k6zott
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A kiadasok és bevételek megjelenitési formai sz(irével rendelkeznek tipusok/kategdriak szerinti
kivalasztas érdekében, egy meghatarozott idészakra:

1. Kivalaszthatja az 6sszes tranzakciot

Sziro Ujraindit 0
1 2 3 2. Kivalaszthatja a Kiadasokat
Osszes Kiadasok  Bevételek 3. Kivalaszthatja a Bevételeket
4 4. Kereshet a tranzakcio leirasa szerint
Mikortol 01.10.2014 5. Kivalaszthat egy adott id6tartamot
—b 01.10.2014 6. Kivalaszthatja az azonos cimkével ellatott tranzakciokat
Valasszon cimkét ¢ B 7. Vélaszthat tranzakciokat kategérianként is

Valasszon kategoriat 7 -

A sz(ir6k torlése érdekében Kattintson az ”Ujraindit” gombra.
. Bevételek 2.36
(Honap okt. -2014)

ituri 2.36 . : . - . .
Alte venitur A f6éoldalon Kategoériak szerint csoportositva megtalalja a bevételeket és

Osszes kategoria kiadasokat

- Kiadasok - 100
(Honap okt. -2014)

Alte cheltuieli -100

Osszes kategoria

Az Internet Bank alkalmazashoz valo visszatérés érdekében kattintson a “Vissza az OTPdirekthez”
gombra

Vissza az OTPdirekthez

|dSzar 14:53
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3.12.5. UJ! Koltségvetések és Célok

Koltségeinek kezeléséhez és célzott megtakaritasi tervek létrehozasahoz hasznalja a
Koltségvetések és Célok meniipontot.

13.1.5.2 Koltségvetés

Accesati optiunea ,Bugete” din meniul orizontal al aplicatiei.

&, Udvazoljik!, . — . . . Vissza az OTPdirekthez
& MyMentor Utolsé csatlakazas: 08.11.2016 12:55:49 Kezdioldal Kottségvetés Ceiok  Mvetek [l & dzAr 1450

A Koltségvetés meniipont segitségével tudja meghatarozni, hogyan szeretné elkolteni a forrasait.

Pontos 6sszegeket hatarozhat meg napi kiadasokra, fliggetlenul attél, hogy egyszeri vagy ismétlé6dé
kiadasokrdl van szé.

Kattintson az “Uj kéltségvetés” gombra:

% tzoljik! o .
% MyMentor e Kezdzoldal Koltséquetés Célok  Mgveletek [
+ Uj kdltségvetés l MNovember, 2016 » Rendezd el Katégoria -

Jovedelem

Nincs Jovedelem tipusu Kdltségvetés
Koltség

Nincs Kiadas tipust Kiltségveles

» Meg nem tervezett kéltség katégoria

Az “Uj koltségvetés” gombra kattintas utan meghatarozhatja egy jévébeni kiadas koltségvetését.
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Uj koltségvetés

Valaszd ki a
katégoriat Valasszon kategoriat -
Ismétlés | \

[[] Kezd a kdvetkezo honapot a megmaradt dsszeggel a folyd
honapbal

Osszeg RON

‘ Zard be ‘

Ahhoz, hogy egy jov6beni kiadashoz koltségvetést rendeljen, valassza ki a kategoériat, majd azt, hogy
ismétlédé legyen-e a kifizetés vagy sem, ezutan vezesse be a kiadasra szant 6sszeget, és kattintson a
“Mentés” gombra.

A koltségvetéshez rendelt 6sszes jov6beni kiadashoz kivalaszthat egyet az elére meghatarozott
lehetdségek kozdil.

Amennyiben egy joévébeni kiadashoz rendelt koltségvetés nem keril teljes egészében felhasznalasra, a
fennmaradé 6sszeg a kdvetkezd idészakhoz rendel6dik, ugyanakkor amennyiben nagyobb 0sszeg kertll
felhasznalasra, mint az eredetileg hozzarendelt koltségvetés, ugy a kdvetkez6 idészak koltségvetésébdl
ez levonodik.

13.1.5.3 Célok

Valassza ki a vizszintes meniisorbél a Célok meniipontot, és hatarozzon meg egy megtakaritasi
célt. Ez lehet egy uj kerékpar megvasarlasa, de akar egy vilag koriili utazas is.

47, Udvozaljik!, . L . . .
& MyMentor 0000 i o6 1106 12500 Kezdgoldal  Kollseguetes — Celok M veletek
*

Q Mas megtakaritasok @

Az +Uj megtakaritasi cél gombra kattintva meghatarozhatja sajat megtakaritasi céljat.
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Uj cél

A cél részletesen Valassz ki egy képet ennek a célnak

Nevezd meg a célt

Irja be az 8sszeget melyet Megtakaritani szeretne

‘ v

Szuntetés a1-eslépés4-bd

Egy hitelcél meghatarozasahoz a kdvetkezd6 mezéket kell kitdltenie:

1. A cél megnevezését a “Nevezze meg a célt” mezdben
2. A megtakaritani kivant 6sszeget, ahol egyuttal a devizat is meghatarozhatja, pl. 500
EUR.

Ezutan valasszon egy képet, amely a legjobban illik az 6n céljahoz, és kattintson a “Kévetkez6 1épés”
gombra.

A “Kdvetkezd lépés” gombra kattintas utan Uj képerny8ben jelennek meg a bankszdmlanak az adatai,
amelyben az On altal meghatarozott célra takarékoskodhat.

Uj cel

Hol lesz majd a kiutalt 6sszeg? Az On bankszamlai

Kiosztva egy bankszamlat a céljanak tudni fogja kivetni az On
haladasi lépéseit &s ugyanabban az iddben lehetiséget add hogy
megszabalyozza Ont az dsszeg elérintésétiol

1034.88 RON

' Szukségem van egy Uj bankszamlara ennek a célnak 74-ROD2

'® Hasznalni fogok egy mar |&tezd bankszamlat ) Megtakaritasi szamlak 2400.8 RON
! Nincs szikségem egy Uj bankszamlara ennek a célnak ROT40TPV115000 Ro02
Szuntetés a 2 -eslépés 4 -bo Elézo lepés

Valassza ki a megfelel6 opcidt a bankszamlat tekintve (akar Iétez6é bankszamlat hasznal, akar U
szamlat szeretne nyitni), és a bankszamlat, amelyben megtakaritani szeretne.
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Ezutén kattintson a “Kdvetkez6 1épés” gombra. Amennyiben Uj bankszdmlat szeretne nyitni a
megtakaritasainak, valassza az “Uj bankszamlara van szilkségem” opciét.“A bankszamlaszam megfeleld

opcidjanak kivalasztasa utan kattintson a “Kdvetkez6 Iépés” gombra.
Az alabbi képernyd fog megjelenni.

Uj cél

cel Atervezés

cim Tervezett idopont

bike December v | 2016 *

Havi hozzijarulas
A cél 6sszege

2500  RON w0 o

Szamlaszam
74-RO02
Helyzst
Szukséges dsszeg
99.20 RON

Kép

&b

Valassza ki a datumot, ameddig a megtakaritasat vezetni szeretné.
Az On céljanak létrehozasahoz valassza ki a kdvetkezé lehetéségek valamelyikét: “Havi hozzajarulas
modositasa” vagy “A cél eléréséhez kitlizott datum maodositasa”.

A “Havi hozzdjarulas modositasa” kivalasztasaval a megtakaritandd 6sszeg a kivalasztott id6tartam
figgvényében modosul Kattintson a “Cél létrehozasa”. Az On megtakaritasi célja Iétrenozasra kertil.

a7, Udvizajikt, ] e ]
w MyMentor Utolsa csatlakazas: 08.11.2016 12:55:49 Kezdgoldal  Kollségvetés  Célok  Meveletek
Q Mas megtakaritasok @ 25 RON
célek

Megtakaritas: 39 EUR havonta 1 cél, 805 RON havonta 2 Hitelcélek

New bicycle 5.02 EUR /500 EUR -bd/

0 EUR / 39 EUR -bdl Folyo hénap

@ test 105.04 RON /11000 RON -0d/
& &

0 RON / 612 RON -bdl Folyd hénap

bike 2400.8 RON /2500 RON -bd/
I O
2400.8 RON / 193 RON -bd! Folyé hdnap

A létrehozott célt torolheti vagy megjeldlheti teljesitettként.. Ahhoz, hogy hozzaférése legyen a bemutatott
opciokhoz, valassza ki a célt, és ennek jellemz&i megjelennek a képerny6 jobb oldalan.Figyelem! A
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megtakaritasi folyamatban a Bank nem hatja végre automatikusan az atutalast az On éltal megjelélt
szamlara.

Ahhoz, hogy az utalas végbemenjen, Onnek kell atutalnia a meghatarozott ésszeget minden hénapban.
A megtakaritasi folyamat megkdnnyitése végett azt javasoljuk, hogy hozzon létre id6zitett atutalast a
kévetkezd meniipontok hasznalataval: Miveletek -> Bankon beliili atutalasok/Atutalasok, majd valassza
ki az “Id6zitett atutalas” pontot.

3.12.6. UJ! “Pénzmagnes” menu

Amennyiben torleszteni szeretné az OTP Bankos hitelrészletét, vagy szeretne siirgdsen kifizetni
egy szamlat, vagy csupan hozzaférni a mas bank altal kibocsatott kartydjan levd pénzhez, és azt
az OTPdirekt segitségével kezelni, a Pénzmagnes opcidra van sziiksége.

Ahhoz, hogy a pénzéhez az OTP Banknal nyitott szamldjan keresztiil férhessen hozza, csak
kivéannia kell, és mi maris teljesitjiik kivansagat.

A Pénzmadgnes lehetdséget nyujt arra, hogy azonnal hozzaférjen a méas romaniai bankok altal
kibocsatott bank- vagy hitelkartydkon levd pénzéhez.

A Pénzmégnes az OTP Bank OTPdirekt szolgaltatasanak részeként, az Internet Banking és a
Mobile Banking alkalmazas keretében 0j lehetdséget nyujt pénzének gyors 4tutaldséra.

Altalanos tudnivalok a Pénzmégnes miikodésérol

o Pénzt egy masik romaniai banknal nyitott hitelszamlardl vagy folydszamlarol lehet
atutalni;

Az atultalt 6sszeg legfeljebb 10.000 lej lehet utalasonként;

Havonta legfeljebb harom atutalas végezhets, amelyek nem Iéphetik tal a 10.000 lejt;

A kartyan, amelyrdl a tranzakciot végzi, engedélyezve kell lennie az internetes
szamlakezelés,

o Minden utalast 3DSecure jelszoval kell jovahagyni.

o Amennyiben nincs beallitva 3DSecure jelszo, a tranzakcié nem hajthato végre.

o Ellendrizze a kartyajat kibocsatod bank honlapjan a 3DSecure szolgéltatdshoz valo
csatlakozas modozatat. A csatlakozas dijmentes, az On adatainak és tranzakcioinak

o O O O O

biztonsagossagat szolgalja.

Mire van sziiksége ahhoz, hogy online atutalast végezhessen bankkartyarél vagy hitelkartyarol?
1. OTPdirekt — Internet Banking szolgaltatasra;

2. Egy mésik, Romania terlletén miik6dd bank altal kibocsatott Visa
vagy Mastercard bankkartyara vagy hitelkartyara (atutalast nem
lehet OTP-kartyardl végezni);
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Melyek egy atutalas also és felsé korlatai?
» Egy utalas 6sszege legkevesebb 1 lej, legtdbb 10.000 lej lehet
» Havonta legfeljebb 3 utalas végezheté;

» Az utalas csak RON pénznemben végezhet6

Hogyan hajtok verge online atutalast a Pénzmagnes hasznalataval?

Négy lépésben, ezek a kdvetkezdk:

1. 1épés: Be kell jelentkeznie az OTPdirekt — Internet Banking vagy SmartBank alkalmazasba

(@0 U [

File Edt View Favorites Tooks Help

% @ IBTESTE [ZIBO TESTE [Z]BOPRO &) Telcor CRM

Koltségek Hogyan lehet OTPdirektem? = "

@ otpdirekt Leirds és elonyol

Az On bankja csupan egy
kattintasra!

Kezehe pénzilgyeit gyorsan és egyszerden
Nézze meg most a demd videdt!

'""‘"“‘V —

Természetes személyek Jogi személyek
Elényok N Elényok
Foeazimia ntemet B Ingyenes toysezamin
Berkditys Sk, SMS Koniroh < Ingyenes bevitetezés
e v
= S—
insatésc

Boousz betétioktésskslr |7 S0%-08 Oikedvezminy &

esatén sépest

n (@ Minden mar 6 lejtol n

Effolsjtetie 3 joiszavat?

OTPdirokt mobile (J App Store _ o Bizonsag e Gyakorikérdések o Kapcsolat

2. 1épés: Kivalasztja a Pénzmagnes opciodt, majd az "Online pénzatutalas 0j kartyaval"
lehetdséget.

/ T == ]|
|/ @ or ok Bomamia - 01 x \[_{
< C | @ OTP BANK ROMANIA SA [RO] | https://www.otpdirekt.ro/ibank/ibank htm |#/porting-board sxl@ :
vovcenso S wstts oa11 20052010 R
@ otpdirekt @ueno E8Gumnk oot 3 xuots |7
£ Kezdooldal

Bankszamlik R
Online pénzatutalas kartyara

Atutalasok

Mentett bankkartyak
Befekuetési jegyek
Betétek
Kirtyak ONLINE
o PENZATUTALAS UJ
Személyes pénziigyek KARTYAVAL

SMS-Kontroll
Pénzmagnes

Beallitasok

= |
~

it v ctperekt bk dbank Hmi/ et me

» car ~x
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3. 1épés: (a) Bevezeti az 4tutalni kivant 6sszeget, majd (b) kivalasztja azt az OTP szamlat, ahova

a pénzt utalni szeretné.

= B [=[E] = ]
|/ & o sank romans - o x4
< C | @ OTP BANK ROMANIA SA [RO] | https://www.otpdirekt.ro/ibank/ibank htmI#/porting-money e @
Udvbzoljik Aghiorghiesei Daniela Irina EOLRECIRLY  idozar 14:51 |
@ otpdirekt ©bums Elaensck itk Yk 7
£ Kezdooldal

Bankszamlik Online pénzatutalas

Befektetési jegyek

Atutalas reszletei

Betitek

©) Visszsjeizés

SMS-Kontroll

penmégnes oo ] visa s @B D

Beillitasok

Személyes pénziigyek

V-

4. 1épés: Bevezeti a kartya adatait, amelyr6l a pénz azonnal atutalasra keril.

@ Online pénzatutalas

sszeg

KARTYA SZAMA*

m

LEJARATI DATUM* Honap v/ Ev
KARTYA CVC/CW ] Vimpwo  dmces
A VISA s @F S JOVAHAGYAS

Megjegyzés:

KARTYABIRTOKOSA* | & 1.00 RON

- B SEE

)/ @ Gorevey Autrremton - x \(_\

€ > C [ 8 nitps/ensecureLigwro/portalicg-bin Ex @ !
@ otpdirekt

A “Pénzmagnes” néhany masodperc alatt bevonzza pénzét a szamlajara.

Ellenérizze a keretét és latni fogja a beérkezett 6sszeget.
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4. Fejezet — OTPdirekt — SmartBank

1. Altalanos informaciok

A SmartBank platformot minden internetkapcsolattal rendelkezd mobiltelefonrdl hasznalhatja, az
alkalmazast a Google Play vagy Apple Store online aruhazakbdl, illetve az m.otpbank.ro honlaprdl téltheti

le.

Az OTPdirekt Internet Bank szolgaltatasahoz hasonléan, a SmartBank is tartalmaz egy informacios részt
(devizaarfolyam, ATM-keresés, elérhetéség és kedvencek) és egy tranzakcidés részt (OTPdirekt). A
kilénbség az, hogy a SmartBank informacids része nem igényel azonositast.

2. Az ugyfél azonositasa

Az elsd belépéskor minden azonosité elemet ki kell télteni, a szerz6désben meghatarozott médon

(bankkartyaval vagy bankkartya nélkil), és be kell irni a token altal generalt kédot:

Azonositas bankkartyaval

Azonositas bankkartya nélkiil

..... orange 3G 11:37 AM 53% M sesecorange 3G 11:37 AM 53% Wh
Kérjlk jelentkezzen be Kérjik jelentkezzen be
Ugyfélszam login_user
Felhaszn4lé | detsz6

Jelszé Nem) Mentés

Neml Mentés

M Egyetériek a SmartBank szolgaltatds
L jognyilatkozataval.

Bankkartya nolkt

Azonositas bankkartyaval:

M Egyetértek a SmartBank szolgaltatas
& jognyilatkozataval.

Bankkartvaval

- Felhasznalé: a bankkartya utolsé 10 szdmjegye

- Jelszé: 3 szamjegybdl allo jelszo; az elsé belépéskor a jelsz6 az Ugyfélazonosité utolsé 3

szamjegyebdl all)

Azonositas bankkartya nélkiil:

- Ugyfélazonosité: a bankrendszer nyilvantartasi koédja; amely az OTPdirekt szerzédés elsd

oldalan is lathato;

Token-koéd beirasa

Adja meg a digipass altal
generalt kodot!

Visszamondas Jévahagy

ABC @ Spatiu “

- Felhasznalé: szerz6déskotéskor az On altal meghatarozott alfanumerikus jelszo

- Jelszd: 3 szamjegybdl allé jelszd; az elsd belépéskor a jelsz6 az lgyfélazonositd utolsé 3

szamjegyébdl all.
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A masodik belépéstél csak a jelszora lesz szilksége és minden tranzakcional a rendszer kérni fogja a
token éltal generalt kédot.

Az ugyfél felvéltva hasznalhatjia mind a két mddszert (bankkartyaval vagy bakkartya nélkdl), a
szerz8désben meghatdrozott és az azonositdsara felhaszndlni kivant elemektdl fliggben (pl. ha az
ugyfélnek van OTP Bank Romania altal kibocsatott bankkartyaja, de a szerz6désben egy felhasznaldi
jelszot is beallitott arra az esetre, amikor nincs kéznél a bankkartyaja, a bejelentkezéshez meg kell adnia:
az ugyfél-azonositdjat, a felhasznaldnevet és a jelszot).

Megjegyzés:
- Felhasznalé:
= ha az azonositas bankkartyaval torténik: a bankkartya utols6 10 szamjegye: a
bankkartya egy 16 szamjegybdl allé szamot tartalmaz, az utols6 10 szamjegy az OTP Bank
halézatan bellili egyedi szam;
= ha az azonositas bankkartya nélkul térténik: az OTPdirekt szerz6dés alairdsakor az
ugyfél valaszt egy alfanumerikus jelsz6t, mely a kdvetkez® karaktereket tartalmazhatja: betik,
szamok, @, ., _, -
- A jelsz6 egy 3 szamjegyl kod. Az elsé belépésnél a jelszd az IBAN-kod utolsé szamjegyeibdl, a szamla
pénznemét jelz6 betlk el6tti 3 szamjegybdl all (pl. IBAN: RO42BNRB110000047725R0O01,
automatikusan a jelszd 725 lesz). Ez a jelsz6 azonos a szerz8désben megjeldlt Ggyfélazonositd utolsé 3
szamjegyével. Az els6é belépésnél a rendszer kéri, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A jelsz6 az
automata telefonos szolgaltatas vagy az internetes oldal segitségével valtoztathatdé meg, igy kizarélag
csak az Ugyfél ismeri majd az Uj jelsz6t. Raadasul ezt a harom szamjegybdl allé jelszét az tigyfél barmikor
megvaltoztathatja, igy példaul ha ugy véli, hogy a jelszavahoz mas hozzafért. A jelszé6 megvaltoztatasa
az Automata telefonos szolgaltatast és az Internet Bankba vald belépést leird fejezetben kerdl
részletezésre. Ha az ugyfél elfelejti a jelszavat, és felkeresi a bankot, akkor az elsé hasznalathoz
hasonléan automatikusan az igyfél szamlajanak utolsé harom szamjegye kerll jelszoként beallitasra.

- Ugyfélazonosité — a bankrendszer nyilvantartasi kédja;
- Token kéd:

- az OTPdirekt szerz6dés alairasat kdvetden a jogi személy Ugyfél kap egy token eszkozt (fizikai
tokent), amely egy biztonsagos algoritmus alapjan 8 szamjegyl kddot generdl. A token altal
generalt kod a tokenen taladlhaté gomb megnyomasaval érhetd el.

- az OTPdirekt maganszemély eléfizetbje egy virtualis tokent kap és a token kédot SMS-ben kapja
meg az ugyfél altal a szerz8désben megjeldlt telefonszamra.

- a virtualis token kddja a bankkal kotott OTPdirekt szerz6désben megadott mobil telefonszamra
keril tovabbitasra. A telefonszam barmikor médosithatd; ehhez az Ggyfélnek fel kell keresnie egy
bankfiokot, ahol mdédosithatja az OTPdirekt szerz8dést. Masik lehetéségként az Internet Bank
Beéllitasok menijében az tgyfél sajat maga modositja a telefonszamot.

3. A meniik leirasa
3.1. OTPdirekt meni

3.1.1. Sajat bankszamlak
1. Valassza ki az OTPdirekt opciot és a pénzilgyi helyzet eléréséért valassza a Sajat bankszamlak opciot.
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2. Valassza ki a szamlat az utols6 tranzakciok megtekintéséhez.

3. Valassza ki azt a tranzakciot, amelynek részleteit szeretné lekérdezni.

essscorange 3G 2142 PM © 52% M} eesecorange 3G 11:39 AM 52% M} eeescorange 3G 11:39 AM oA L S g SRBC R 1: 30 AN 52% ML)
Bankszamlék I B :
eszedés 23.05.2014, Péntek
29-RO01 50 »
Lej Atutalés RO290TPV110000156162R001 RON
5275415037 SALE la... -16.8
02-R002 0y o
Devizavaltas RO020TPV110000156162R002 RON [ 15037 DEPUNE 200
RO03 966.37 > RON
Betétek RO720TPV110000156162R003 RON
o . Card Credit 347.79 Transfer 7.59 RON cu data... 7.59
Devizaatutalas OTP/OTP RO450TPV110000156162R004 Fon ? RON
- 7.59
" p— Schimb 221.25 RON /50E...  -221.25
Uzenet (999) 83-RO06 0 3 RON RON
~— RO88OTPV110000156162R006 RON
5275 15037 SALE la... -29.8
83-EUO01 0 4 AON
ROB30TPV110000156162EU01 EUR Transfor 1000 AON eu dat 1,000
ranster Ccu dat... ’
56-EU02 300 » RON
RO560TPV110000156162EU02 EUR Transfer 50 FION cu data v... _50
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RO430TPV110000156162US01 usp
527615037 SALE la... -15.4
69-GBO1 0y “ Py
ROB9OTPY110000156162GB01 aBp
55-GAO1 0 N Toltson fel tobb tranzakc...

3.1.2. Uj atutalas
1. Valassza ki az Uj 4tutalds meniit:
- sajat bankszamlak kozotti atutalashoz;
- lej atutalashoz mas banknal vagy az OTP Bank Romania-nal vezetett szamlara;
- k6zmdijak kifizetésére (Orange, Telekom Romania Communications S.A, Harviz Harghita).
2. Irja be a sziikséges informéaciokat:
2.1. Valassza ki, hogy melyik szamlarol szeretne fizetni.

2.2. Valassza ki a kedvezményezett tipusat (sajat szdmlak egyike, egy elmentett kedvezményezett
vagy kézm{dij fizetése) vagy koppintson a ,+” gombra, ahol beirhatja az Uj kedvezményezett adatait.

2.3. Az atutalni kivant 6sszeg.

2.4. Koppintson a Tovabb gombra, irja be a token kodot és a Tovabb gombbal hagyja jéva az
atutalast.
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eeeec orange 3G 2:42PM @ 52% >

weeeec orange 3G 11:40 AM 51%
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Lej atutalas Kedvezmény ;. 2
phoek Valasszon kedvezmén... >

Devizavaltas

Osszeg ]

[ e 2

Betétek

Devizaatutalds OTP/OTP

Uzenet

3.1.3. Devizavaltas

Téltse ki a devizavaltashoz szikséges mezéket:

1. Véalassza ki a szamlat, amelybdl a devizavaltast inditani szeretné.

2. Valassza ki a szamlat, amelybe valtani szeretne.

3. irja be az atvaltani kivant ésszeget.

sssss orange 3G

ALICE
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Alice card

ALICE
RO860TPV1"
Alice cont curent

ANCA
RO910TPV"
Anca ROOT
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cash

ANDREI
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Andrei
cash

Bankszamiak

9:49 AM

3003

RO02

ROO1

ROO1

ROO1

929 )

Kozmavek

Token kod

Visszamondas Jovahagy

123 4567890

Koppintson a Tovabb gombra, irja be a token koédot és koppintson a Tovabb gombra.
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3.1.4. Betétlekotés
1. Valassza ki a Betétek men(t.
2. Koppintson a ,,+” gombra.
3. Toltse ki a szlikséges adatokat:
3.1 Valassza ki a szamlat, amelyr6él a betétet I1étre szeretné hozni.
3.2 Valassza ki a betét tipusat.
3.3 Valassza ki az esedékesség tipusat.
3.4 irja be, hogy milyen dsszeggel kivanja létrehozni a betétet.

Koppintson a Tovabb gombra, irja be a token altal generalt kodot, majd koppintson a Tovabb gombra.

sesseorange 3G 10:06 AM 91% .-

sesec orange 3G 2:42 PM 0 52% M} ssescorange 3G 10:08 AM 90% M.

5. Betétek 3.30%
RO210TPV110000156162008R 100 Akﬁvlzmzd 31 Bankszamla »

Lejarat : 30.06.2014 RON

8 Lejératkori
Devizavéltas eljards 32

Token kod

Lejaratkori efidras

Visszamondas Jévahagy

Betétek Osszeg 34 0.00

Devizaatutalas OTP/OTP

Uzenet

123 4567890

3.1.5. Deviza atutalas bankon beliil
1. Valassza ki a Deviza atutalas meniit.
2. Toltse ki a sziikséges informaciokat:
2.1 Valassza ki a szamlat, amelybdl az atutalast inditani szeretné.

2.2 Valassza ki a kedvezményezettet (lehetésége van az OTPdirekt Internet Bankban mar
megtalalhaté kedvezményezettet valasztani vagy a ,+” gomb megnyomasaval Uj kedvezményezett
adatait beirni).

2.3 irja be az atutalni kivant 6sszeget.

Koppintson a Tovabb gombra, irja be a token kodot és koppintson a Tovabb gombra.
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3.1.6 UJ! “Pénzmagnes” menii
1. 1épés: Be kell jelentkeznie az OTPdirekt — Internet Banking vagy SmartBank alkalmazasba

2. 1épés: Kivalasztja a Pénzmagnes opciot, majd az "Online pénzatutalés uj kartyaval"
lehetdséget.

3. 1épés: (a) Bevezeti az atutalni kivant 6sszeget, majd (b) kivalasztja azt az OTP szdmlat, ahova
a pénzt utalni szeretné.
4.1épés: Bevezeti a kartya adatait, amelyrdl a pénz azonnal atutalasra keriil.

®esee \odafone RO 3G 3:40 PM - eeeee Vodafone RO 3G 3:40 PM weese odafone RO 3G 3:41PM

eeeee Vodafone RO 3G 3:40 PM
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3.1.7 Banktol érkezett lizenetek

1. Valassza az Uzenetek menit
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3.2 Devizaarfolyam menii

A Devizaarfolyam menibe azonositas nélkul Iéphet be. Itt tajékozédhat az OTP Bank Romania
devizaarfolyamairdl.

3.3 Bankautomatak meni

Az ATM-keresés menlbe azonositas nélkil Iéphet be. Segitségével a bankfidkok listajaban megtalalja az
Onhdz legk6zelebbi bankfiokot, a Google térkép pedig megjeleniti az ATM-ek pontos elhelyezkedését.

3.4 Elérhetdéségek menii

Az Elérhet6ségek menlibe azonositas nélkil Iéphet be. Itt megtudhatja, hogy kihez kell fordulnia az
alabbi helyzetekben:

- Elvesztett bankkartya: telefon;
- Mobil/internet Bank: telefon vagy e-mail;
- Termékek és szolgaltatasok: telefon vagy e-mail;
- Egyéb kérdések: telefon vagy e-mail.
3.5 Kedvencek menu

A Kedvencek meniliben valassza ki a SmartBank alkalmazas nyelvét (roman, angol vagy magyar).

5. Fejezet — OTPdirekt — SMS-Kontroll

1. Altalanos informaciok

A mobilitast, ugyanakkor valés idejl informacidkat igényld Ggyfeleknek fejlesztette ki és vezette be az
OTP Bank Romania az OTPdirekt SMS-Kontroll termékét. Ennek koszonhetéen az OTPdirekt
szolgaltatas SMS csatornan is elérhetd.

Az OTPdirekt — SMS-Kontroll szolgaltatasa SMS-ben kuld értesitéseket a bank Ugyfeleinek.

Mikodési elve alapjan az OTPdirekt — SMS-Kontroll egyiranyu SMS kildést tesz lehetévé: a banktdl az
ugyfélnek. Nem teszi lehetévé az SMS forditott iranyu kildését, azaz az lgyféltél a bankba (tehat az
ugyfél csak tajékoztaté SMS-t kap).

Az ugyfél a szerz6désben rogziti, hogy milyen eseményekre vonatkozdan kivan tajékoztatast
(értesitést) kapni, és a szerz6désben rogzitett események bekdvetkeztekor (pl. ha a szamlara 100
RON-t meghalad6 6sszeg kerul jévairasra) az ugyfél SMS-t kap, amelyben valds id8ben értesitik az
adott eseményrdl.

Ez a termék a bank minden Ugyfele szamara elérhetd akar maganszemélyrdl, egyéni vallalkozérdl vagy
jogi személyrdl (viszonteladé és vallalat) van sz6.

Az OTPdirekt — SMS-Kontroll igénybevételére két lehetéség van:

1. csomagban, a tobbi értékesitési csatornaval (Contact Center, Internet Bank és SmartBank)
egyltt: az Ugyfél eléfizet a telies OTPdirekt csomagra és minden csatornan (interneten, telefonon
és SMS-ben) informacios és tranzakciés hozzaférést kap.
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2. egyénileg: az ugyfélnek csak az SMS-ben kuldétt informacidkhoz (értesitésekhez) van
hozz&férése, nem végezhet tranzakciokat, illetve mas csatornakon (internet & telefon) nem juthat
hozz4 informacidkhoz.

A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek SMS-fogadasra alkalmas késziilékre (mobiltelefonra) van
szliksége. Az értesitések fogadasanak feltétele, hogy a késziilék eurépai mobilhalézathoz tartozzon.

2. Ertesitési tipusok. Miikodési mod

Az OTPdirekt — SMS-Kontroll szolgéltatdas az ugyfél igényeinek megfeleléen nyolcféle értesitést tud
kuldeni. A valaszthaté értesitések:

Szamlaegyenleg;

SzamlaKontroll;

KartyaKontroll;

RNB arfolyam;

Beszedési fizetési eszkdzok;

Electronic RM (Személyes pénziigyek) ;

BetétKontroll;

Zarolasok.

2.1. Szamlaegyenleg
a) Az értesités leirasa

Az lgyfél SMS-ben megkapja a szerz6désben megjelolt szamla egyenlegét. Az értesités a megjelolt
telefonszamra érkezik.

Az OTPdirekt — SMS-Kontroll szolgaltatasra kotott szerz6désben az ligyfél az alabbi adatokat tolti ki:

a szamlaszamok, amelyekrdl egyenlegértesitést szeretne kapni (tetszéleges szamu szamla
adhaté meg);

a telefonszamok, amelyekre az értesitéseket kéri. Egy bankszamlahoz legfeljebb négy
mobiltelefonszam rendelhetd, ezekre egy id6ben érkezik az értesités. Ha egy ugyfél toébb
szamlarol kér értesitést, minden szamlahoz mas telefonszamot tud hozzarendelni (azzal a
feltétellel, hogy minden szamlahoz legfeljebb négy telefonszamot rendelhet hozzd). A
szolgaltatas lehetévé teszi, hogy egy szamldra vonatkozdan tébb mobilszamra lehessen
értesitést kildeni.

az SMS-ek kuldésének gyakorisaga. Opciodk:

o naponta;
o a hét bizonyos napjan (pl. minden pénteken);
o a honap bizonyos napjan (pl. minden hénap 30. napjan). Ha a hénap 30 napnal
révidebb, az SMS az adott hénap utolsé banki napjan kertl elkiildésre.
b) SMS
Az Ugyfél az alabbi formatumu SMS-t kapja a szamlaegyenlegrél:

OTPdirekt; [Datum] napon [Szdmla] egyenlege: [Osszeg] [Pénznem]

c) Paraméterek magyarazata

70



® otpbank

Romania SA

member of otp group

-[Datum]: az egyenlegkilldés napja. A datum formatuma: nn-hh-éééé;

-[Szamla]: a k6zdlt egyenleg szamlajanak jelzése (pl. a RO50BNRB110000000123R0O01 a
kovetkezdképpen kerll megjeldlésre: 50 - RO01);

-[Osszeg]: a szamla egyenlege;

-[Pénznem]: a szamla pénzneme.

d) Példa:
,OTPdirekt; 04-07-2007. napon az 50-RO01 szamlajanak egyenlege: 917.03 RON”

e) A szolgaltatas teljesitése

A Szamlaegyenleg értesités minden hétkéznap (hétf6tél péntekig), déleldtt 08:31 6ra utan, naponta
egyszer kerll elkildésre.

Megjegyzések:

v'ha az egyenleg elkiildésére megjelolt nap egy hétkdznapi bankszlineti napra esik (pl.: december 1-
je szerdara esik), a bank az el6z6 banki nap zarasakor érvényes egyenleget kildi meg (a példa
esetében: az SMS-t szerdan kapja meg az Ugyfél, de a bank a keddi nap végén érvényes egyenleget
kildi meg; természetesen csuitértok reggel ugyanaz az egyenleg kerdl kikildésre).

v'ha az Ugyfél egy hétvégi napot jelolt meg az SMS kildésre (pl.: egy hé 30. napja szombatra esik),
akkor nem kapja meg az SMS-t. A bank csak hétf6tdl péntekig kuld Ggyfeleinek SMS-t.

v'ha a szerz6désben az van régzitve, hogy a szamlaegyenleget minden szerdan és a honap 30.
napjan kapja meg az ugyfél, és az adott hénap 30. napja szerdara esik, akkor az tgyfél két SMS-t fog
kapni.

Altalanos szabalyként az lgyfél a szerzédésben megjeldlteknek megfeleléen kap informaciot. Az
informatikai rendszer nem tudja azt ellendrizni, hogy az ugyfél beallitdsa Utkdzik-e valamilyen masik
beéllitassal, ezért a szerz8dés megkdtésekor koriltekintéssel kell eljarni.

2.2. SzamlaKontroll
a) Az értesités leirasa
Ha ezt az értesitést valasztja, a szamlajan végrehajtott alabbi tranzakcidtipusokrol kap SMS-ben
informaciot:
Szamlara térténé jovairds a jovairas alapjaul szolgald tranzakciotipustol fiiggetlendl (pl.: betét
megszlntetése, beszedés stb.). Az Ugyfél valaszthat, hogy kéri-e ezt az opciét (ha nem kér értesitést
a szamlan toérténd jovairasrol, valaszthatja csak a szamlaterhelésrdl szo6l6 tajékoztatast).

Az Ugyfél meghatarozhatja azt is, hogy csak egy értékhatar folétt kapjon értesitést. Ha a jovairt 6sszeg
nem éri el az tgyfél altal meghatarozott értékhatart, a bank nem kild értesitét.

Szamla terhelése a terhelés alapjaul szolgald tranzakciotipustol fuggetlenul (pl.: devizavaltas,
atutalas, folydoszamla terhelés bankkartya hasznalattal stb.). Az ligyfél valaszthat, hogy kéri-e ezt az
opciot (ha nem kér értesitést a szamla terhelésérdl, valaszthatja csak a szamlan térténd jovairasrol
sz0l6 tajékoztatast). Az Ugyfél meghatarozhatja azt is, hogy csak egy értékhatar folott kapjon
értesitést. Ha a terhelés 0sszege nem éri el az ugyfél altal meghatarozott értékhatart, a bank nem
klld értesitét.

Ezzel az értesitéssel az Ugyfél tdjékoztatast kap a szdmlamozgéasokrdl, igy valds idében ellenérzése alatt
tartja a szamlait. Ennek az értesitésnek elsésorban tajékoztaté szerepe van.
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Az értékhatar beallitdsa mellett az Ggyfél legfeljebb négy mobiltelefonszdmot jeldlhet meg, amelyre a
bank egy idében elkiildi az értesitést. Ha egy Ugyfél tobb szamlardl kér értesitést, minden szamlahoz
mas telefonszamot tud hozzarendelni (azzal a feltétellel, hogy minden szamlahoz legfeljebb négy
telefonszamot rendelhet hozza). A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy egy szamlara vonatkozéan tébb
mobilszamra lehessen értesitést kildeni.

b) SMS
Az Ugyfél az alabbi formatumu SMS-t kapja a szamlan térténd jévairasrol/szamlaterhelésrol:

OTPdirekt; Szédmla: [Szdmla];[Ddtum]; [Atutalds leirdsa]l Osszeg: [+/- tranzakcié6 &sszege]
[Pénznem]; Egyenleg: [Osszeg][Pénznem]

c) Paraméterek magyarazata

-[Szamla]: a jovairt 6sszeg szamlajanak/terhelt szamla jelzése (pl. a RO50BNRB110000000123R001 a
kovetkez8képpen kerll megjelélésre: 50 - RO01);

-[Atutalas leirasa]: a terhelés / jovairas magyarazata. A szdveg legfeljebb 70 karaktert tartalmazhat,
hogy egy normal 160 karakteres SMS-be beleférjen.

-[Datum]: a tranzakcio (terhelés/jovairas) végrehajtasanak napja. A datum formatuma: nn-hh-éééé.

-[ +/- tranzakcié 6sszege]: a terhelés/jovairas 0sszege (teljes érték). Ha a szamlan jévairas tortént, a
tranzakcio dsszege el6tt a ,+” jel, terhelésnél a ,—” jel szerepel.

-[Pénznem]: a folyészdmla pénzneme;
-[Osszeg]: a szamla egyenlege a terhelés/jovairas utan (teljes érték).

d) Példak

A szémla terhelése:

- aszamla terhelése atutalassal:
,OTPdirekt; Szamla: 50-RO01; 22-06-2007; Atutalas Atutalasi megbizas / DOK: 14 — Kedvezményezett:
Electrica Bukarest; Osszeg: -35.24 RON; Egyenleg: 254.81 RON”
- a szamla terhelése kartyatranzakcioval:

,OTPdirekt; Szamla 50-R001;29-06-2007; 5275********)0323 ATM CASH OTP BANK BUKAREST;
Osszeg: -300 RON; Egyenleg: 900.14 RON”

- aszamla terhelése devizavaltassal:

,OTPdirekt; 02-07-2007; Szamla 50-R0O01 Valtas 630 RON / 200 EUR 3,15-6s arfolyamon a 02. napon
Osszeg: - 630 RON; Egyenleg: 932.03 RON”

A szamlan térténd jovairasok
- jovairas beszedéssel:

,OTPdirekt; Szamla: 50-RO01; 29-06-2007.; Atutalasi megbizas beszedése-145/Ana Matei: tartozas
ellenértéke; Osszeg:+ 68.03 RON; Egyenleg1371.80 RON”

- jovairas betét megszintetése utan:
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,OTPdirekt; Szamla: 50-R0O01; 28-06-2007; betét megszuntetése 2532.13-725.RON.01/1100 —
megsziintetés; Osszeg: +100 RON; Egyenleg: 124.81 RON”

e) A szolgaltatas teljesitése
A SzamlaKontroll értesitést hétf6tél péntekig 8:00 — 20:00 dra kozott kildi meg a bank, ha teljesll az
ugyfél altal valasztott feltétel: a szamla terhelése/a szamlan tortént jovairas 6sszege meghaladja az
ugyfél altal valasztott értékhatart. Megfelelé technikai feltételek mellett, a szamlamozgast (a szamla

terhelése vagy a szamlan toérténd jovairas, az Ggyfél altal megjeldlt értékhatar folott) kovetd 2 percben
érkezik meg az SMS.

2.3. KartyaKontroll

a) Az értesités leirasa

A KartyaKontroll szolgaltatas minden bankkartya hasznalatkor értesiti az tgyfelet. A bank a kdvetkezd,
bankkartyat érinté eseményeknél kild értesitét:

Kartyatranzakcio (az esemény érinti a kartya szamlajanak egyenlegét), példaul:
I.1. Kifizetések. Ide tartozik minden fizetési mod, amelyet bankkartyaval végezhet (kereskedelmi

helyen — POS-terminalnal vagy virtualis kérnyezetben — interneten).

I.2. Készpénzfelvétel. Készpénzfelvétel ATM-b8l vagy POS-terminalon, az ilyen berendezéssel
rendelkezd helyszineken.
Kértyaesemény (az esemény nem érinti a kartya szamlajanak egyenlegét);
példaul:
II.1. Hibas PIN-kéd. Ha az ATM-en vagy POS-terminalon hibas PIN-kédot adtak meg.

II.2. Fedezethiany. Ha a kivant kifizetés vagy készpénzfelvétel 6sszege meghaladja a szamlan
rendelkezésre all6 dsszeget.

Ez az értesitéstipus minden OTP Bank bankkartyara (betéti/hitelkartya, magan- és jogi személyek, co-
branded vagy atlatszo kartya) érvényes.

A szerz6désben az ugyfél meghatarozhatja, hogy melyik bankkartyajara vonatkozdéan szeretne értesitést
kapni. A bank minden értesitést ugyanazokra a telefonszamokra kildi el, bankkartyatdl fuggetlentl. Tébb
kartyara vonatkozo6 értesitések tdbb telefonszamra kerlinek elkildésre.

A KartyaKontroll értesitése biztositja a bankkartyahasznalat valos ideji ellenérzését, megelézve ezzel a
lopassal vagy csalassal jard kellemetlenségeket. Ez az értesités elssorban kartya folotti kontroll és a
biztonsag szerepét tolti be, figyelmezteti az tgyfelet, ha a kartyat kereskedelmi tranzakcional vagy ATM-
b8l valé készpénzfelvételnél hasznaljak, ha hibas PIN-kédot adnak meg, és ha a bankkartya
rendelkezésére all6 6sszegét meghaladé 6sszegil tranzakciét prébalnak végrehajtani.

b) SMS
KARTYATRANZAKCIO (érinti a kartya szamlajanak egyenlegét);

OTPdirekt; Kértyaszam: *[Kértya]; Datum: [Ddtum: I1d6]; Osszeg: [ Osszeg][Pénznem]; [Leiras]
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KARTYAESEMENY (nem érinti a kartya szamlajanak egyenlegét);

OTPdirekt; Kartyaszam: *[Kartya); Datum: [Datum: Idé]; [Leiras]

c) Paraméterek magyarazata

-[Kartya]: az értesités targyat képezd bankkartya utolsé négy szamjegye
-[Osszeg]: a kartyaval felhasznalt 6sszeg
-[Pénznem]: a kifizetés pénzneme
-[Leiras]: a kartyahasznalati esemény leirasa. A mez6 tartalmazza:
i. arendszer valaszat: SIKERES TRANZAKCIO, HIBAS PIN, FEDEZETHIANY
ii. milyen mlvelethez hasznaltak a bankkartyat:
a. VASARLAS
b. KESZPENZFELVETEL
iii. az elfogaddhely neve: a POS-terminal vagy az ATM Uzemelteté neve, ahol a kartyat
hasznaltak. Pl.: OTP Bank Romania, Electrica Bukarest.
iv. a terminal azonositdja, mely megjeldli azt a fizikai helyet, ahol a bankkartyat hasznaltak.
Az azonosito lehet:
a. a helyszint megjel6ld széveg. Pl.: OTP BANK SMB (a bankkartyat az OTP Bank
Bukaresti Fiokjaban hasznaltak);
b. egy szam, mely azonositja a POS-terminalt vagy ATM-et ahol a kartyat hasznaltak.
Pl.: 1656165.

d) Példak
Kértyatranzakcio

- Készpénzfelvétel ATM-bél:
,OTPdirekt; Kartyaszam: *0178; Datum: 05.07.2007:12:56:54;, Osszeg: 50 RON; SIKERES
TRANZAKCIO, KESZPENZFELVETEL, OTP BANK BUCHAREST RO: OTP BANK - SMB”

- Vasarlas bankkartyaval:
,OTPdirekt; Kartyaszam: *0178; Datum: 01.07.2007:15:39:38; Osszeg: 3,50 RON; SIKERES
TRANZAKCIO, VASARLAS, CUKRASZDA ETTEREM BUKAREST RO: 14325018”
Kértya esemény:.
- Hibas PIN-kod:
,OTPdirekt; Kartyaszdam: *0178; Datum: 05.07.2007:12:56:36; HIBAS PIN-KOD, PIN
MEGVALTOZTATASA, OTP BANK BUCHAREST RO: OTP BANK - SMB”
- Fedezethiany:

,OTPdirekt; Kartyaszam: *1354; Datum: 07.07.2007:16:16:36; FEDEZETHIANY,
KESZPENZFELVETEL, OTP BANK BUCHAREST RO: OTP BANK - SMB”

e) A szolgaltatas teljesitése
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A KartyaKontroll értesitést a bank minden olyan kartyahasznalatkor elklldi, amikor a hasznalat olyan
eseményhez kapcsolédik, amelyre a szolgaltatas vonatkozik, 6ratdl és helyszintél fuggetlenul, valamint
fuggetlenul attdl, hogy banki munkanap van vagy sem.

Megfeleld technikai feltételek mellett a bankkartya hasznalatatdl 2 percen belil megérkezik az SMS. Ha
az ugyfél mind a SzamlaKontrollt, mind a KartyaKontrollt is igényelte, a bankkartyaval végrehajtott
tranzakciok utani terhelésrél a bank nem kild értesitést, tekintettel arra, hogy ezt az informaciét a
KartyaKontroll értesités mar tartalmazza.

2.4. RNB arfolyam
a) Az értesités leirasa
Az RNB arfolyam értesitd szolgaltatds a Roman Nemzeti Bank arfolyamarol kild naponta (hétf6tél

péntekig) automatikus értesitést, rogton 13:00 dra utan (azutédn hogy a RNB a www.bnr.ro honlapjan
megjelenteti a hivatalos jegyzést), az tUgyfél OTPdirekt szerz6désben megjeldlt igénye szerint.

Az SMS-ben a legfontosabb devizak arfolyamai szerepelnek (pl.: EUR, USD, CHF, GBP, HUF), az
értesités a szerz6désben el6zbleg az Ugyfél altal megjeldlt telefonszamra/szamokra keril megkuldésre.
Legfeljebb 4 mobiltelefonszam jelolheté meg, amelyekre egy idében érkezik meg ugyanaz az értesités.

b) SMS
OTPdirekt; a RNB [Ddtum] napon érvényes arfolyamai: [Arfolyam FCY1]
[Arfolyam FCYn]
c) Paraméterek magyarazata
[Datum): az arfolyam napja
[Arfolyam FCY]: az arfolyam devizanként; pl.: 1IEUR= 4,1312 RON
d) Uzenetminta

,OTPdirekt; A RNB 11-05-2010. napon érvényes arfolyamai: 1 EUR=4.1641 RON, 1 USD=3.1976 RON,
1 GBP=4.7921 RON, 1 CHF=2.9208 RON, 100 HUF=1.5182 RON”

e) A szolgaltatas teljesitése

A RNB arfolyam szolgaltatas naponta (hétfétdl péntekig), azonnal 13:00 6ra utan kuldi el a RNB
arfolyamait.

Az értesités csak banki napokon keril elkiuldésre (azokon a napokon, amikor a RNB honlapjan a
naprakész arfolyamok szerepelnek) és a kdvetkez6é banki nap arfolyamait tartalmazza. Példaul: a Bank
altal pénteken kuldétt SMS a hétféi arfolyamokat tartalmazza; november 30-an, kedden kuldott SMS a
december 2-i, csutortoki arfolyamokat tartalmazza.

2.5. Beszedési fizetési eszkozok

a) Az iizenet leirasa
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Az Uzenetet azok a jogi személyek kapjak meg, akik az OTPdirekt szerz6désben igényelték. Az lzenet
az ugyfeél altal az SMS Mellékletben megjeldlt telefonszamra/szamokra kerll megkuldésre.

Az Uzenet részletes és elegend6 informaciot tartalmaz, és megfelels segitséget nyujt az tgyfélnek ahhoz,
hogy a pénziigyi forrasait minél jobban megtervezze.

Az értesités az elektronikus fizetési rendszeren érkezett fizetési eszkdzokre vonatkozik (sajat valto,
csekk, valto).

Az Ugyfél legfeljebb 4 mobiltelefonszamot valaszthat, ahova egy idében elkildésre keril ugyanaz az
értesités.
b) SMS

OTPdirekt;, [Datuml]; Megérkezett kifizetésre [Eszko6z tipusa. BO/CEC/Cambie] Sz. [Eszkbéz szamal]
[Osszeg] [Pénznem)] értékben. A fizetést [Ddatum?2] nap [66,pp] 6raig kell teljesiteni.

c) Paraméterek magyarazata
[Datum]: az arfolyam napja
[Arfolyam FCY]: az arfolyam devizanként; pl.: 1EUR= 4,1312 RON
[Datuml]: az adott nap, az lizenetkildés napja;

[Eszkéz tipusa): az SMS targyat képezd fizetési eszkoz kddja, ez lehet: BO - sajat valtd, CEC - csekk,
Cambie - valté.

[Eszk6z szamal]: A beszedési fizetési eszkdz szama (pl.: OTPV3AA0163121)

[Osszeg] [Pénznem]: a beszedési fizetési eszkdz 6sszege és pénzneme.

[Datum2], id6 [60,pp]: a fizetés esedékessége és az id6pont, ameddig az eszkozt ki kell fizetni.
d) Uzenetminta

,OTPdirekt; 24-02-2010; Megérkezett kifizetésre a BO Sz. OTPV3AA0163121 értéke: 999,999,999.99
RON. A fizetés esedékes 24-02-2010, 17.30 oraig”

e) A szolgaltatas teljesitése

Az SMS-t a bank valés idében kildi, azonnal ahogy a beszedési eszkdz adatai rogzitésre kertltek a bank
rendszerébe.

2.6. Személyes pénziigyek (Electronic RM)
a) Az értesités leirasa

Az Uzenetet azok a jogi személyek kapjak meg, akik az OTPdirekt szerz6désben igényelték. Az Gzenet
az ugyfeél altal az SMS Mellékletben megjeldlt telefonszamra/szamokra kerll megkuldésre.

Az értesit6 tajékoztat az alabbiakra vonatkozdan:
- Afolyamatban 1évé hitelekhez kapcsolddo fizetési kdtelezettségek (torlesztérészlet, kamatok,
jutalékok);
- A hitel futamideje;
- Esedékes betétek.

b) SMS

- A hitel futamidejére vonatkozé
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OTPdirekt; Tisztelt igyfeliink [Lejdrat ddtuma] napon, a [Osszeg] [Pénznem] &sszegi hitelkeret
kifizetése esedékes. Meghosszabbitasa érdekében, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot bankunkkal.

- Arészletre, kamatra vagy jutalékokra vonatkozo

OTPdirekt; Tisztelt (igyfeliink [Lejdrat datuma] napon ki kell fizetnie a [Osszeg] [Pénznem] 6sszeget, a
berendezésre felvett hitel részletét/kamatat.

- A fedezetet szolgalo, illetve a lekotott betétek esedékességére vonatkozé (kivéve az
egynapos és az egy napra leko6tott betétek)

OTPdirekt; Tisztelt (igyfeliink [Adott napon] napon [Osszeg] [Pénznem] értéki, fedezetet szolgalo
betétje lejar.

- A hatralékos 6sszegekre vonatkozé

OTPdirekt; Tisztelt iigyfeliink [Lejdrat datuma] napon [Osszeg] [Pénznem] értékii, fedezetet szolgald
betétje lejar.

2.7. BetétKontroll
a) Az értesités leirasa
Ez az értesités csak a maganszemély ligyfeleknek all rendelkezésre.

A bank a betét lejaratat 3 munkanappal megel6z8en kuldi ki az SMS-t, a betét tipusatol vagy a lejaratkori
teenddktdl (megsziintetés, meghosszabbitas tékésitéssel, meghosszabbitas tékésités nélkul) fliggetlenl.

A lekotott betétek lejaratardl szol6 értesitéshez az tigyfél egyetlen egy opciét kell, hogy megjeldljon az
OTPdirekt szerz6dés SMS Mellékletben, fliggetlendil attol, hogy hany betéttel rendelkezik.

Az Ugyfél legfeljebb 4 mobiltelefonszamot valaszthat, amelyre a bank ugyanazt az értesités egy idében
elkildi.

b) SMS

OTPdirekt; A [Betét megjelélése] betét [Osszeg] [Pénznem] dsszegben, Lejarati opcio: [Opcid],
Kamata [Kamat]%, [Lejdrat napja] napon esedékes.

c¢) Paraméterek magyarazata

[Betét megjeldlése]: a betétszamla megjeldlése;
[Osszeg]: a betétlekdtés 6sszege

[Pénznem)]: a betét pénzneme

[Opciod]: a betét esedékesség idépontjaban valasztott opcio
[Kamat]: a betét kamata

[Lejarat napja): a betét esedékességének napja

d) Uzenetminta

,»OTPdirekt; A 53-0004 betét 900 RON 0Osszegben, Lejarati opcio: Meghosszabbitas tokésitéssel,
Kamat 4.20%, 11-05-2012 napon jar le.”

e) A szolgaltatas teljesitése
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A Betétlejarat Ertesités hétf6tdl péntekig mikodik, a bank minden esetben SMS-t kiild, ha a kiildési
feltétel teljesitésre kerll, azaz a szolgaltatast valaszté tigyfélnek 3 nap mulva esedékes betétje van.

2.8. Zarolasok

a) Uzenet leirasa

Ez az SMS tipus a maganszemélyek, jogi személyek és jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasagok
szamara érhetd el. Az agyfél SMS-t kap a szamlain bekdvetkezett zarolaskor, annak tipusatol

fuggetlenul.
Az SMS a zarolas napjan 19:00 6ra utén keril megkildésre. Az Ugyfél legfeljebb 4 mobiltelefonszamot
valaszthat, amelyre a bank ugyanazt az értesités egy id6ben elkdldi.

A szamlai zarolasardl szol6 értesitéshez az ugyfél egyetlen egy opciét kell, hogy megjeldljon az
OTPdirekt szerz6dés SMS Mellékletben.

b) SMS

1. Lefoglalas tipusu zarolas esetén:

OTPdirekt; Ma, {DATUM}, zaroltak {ZARTIP}, tigyszam: {UGY}

2. Egyéb zarolasnal:

OTPdirekt; Ma, {DATUM}, zaroltak {ZARTIP} {OSSZEGHPENZNEM} 6sszegben, ligyszam: {UGY}
c¢) Paraméterek magyarazata

[Datum]: adott nap, az tzenetkildés napja

[ZARTIP] — a zérolas tipusa

[OSSZEG]- a zarolas dsszege

[PENZNEM]- a zarolas pénzneme

[UGY]- a zéarolasi ligy szama

Ha a zarolas tobb  Osszegre, de kilénb6z6 pénznemre vonatkozik  ([Pénzneml]
<>[Pénznem?2]<>[Pénznema3]), akkor minden ,Osszeg” és az annak megfelels ,Pénznem” kiildn szerepel
az SMS-ben.

Az SMS-ben annyi ,Osszeg” és ,Pénznem” szerepel ahany eltéré pénznemet tartalmaz a zarolas,
legfeljebb 3-t.

d) Uzenetminta

1. A Lefoglalas tipusu zarolasnal:

OTPdirekt; ma, 14.02.2014., Lefoglalas zarolas érkezett, igyszam: 1223456

2. Egyéb zarolasnal:

OTPdirekt; Ma, 14.02.2014., Adéugyi zarolas érkezett 2517 RON 6sszegben, Ugyszam: 1233321
e) A szolgaltatas teljesitése

A Betétlejarat Ertesités hétf6tdl péntekig miikddik, a bank 19:00 éra utan SMS-t kiild, ha a kiildési feltétel
teljesitésre kerll, azaz a szolgaltatast valaszté tgyfél szamlaira az adott napon zarolas érkezett.
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6. Fejezet — Tamogatas

1. Altalanos informaciok

A szolgéltatdsmindség javitasa érdekében, a Contact Centerbe érkez6 hivasokat rogzitjik.
Tovabbi informaciéval hétf6tél péntekig 08:30 és 17:30 6ra kozott az alabbi telefonszamokon allunk
rendelkezésére:

0800 88 22 88 (a Telekom Romania hal6zatdban ingyenesen hivhato);

*OTPBANK (*6872265) (az Orange és a Vodafone halézatabdl normal tarifaval hivhato);

021 308 57 10 (minden telefonhal6zatbdl hivhatd; kilféldrél is).

A fentiek mellett e-mailt is irhat az: office@otpbank.ro cimre.

2. Az azonositd elemek letiltasa

Vannak olyan helyzetek, amikor az OTPdirekt szolgéltatas lezarasat kovetéen az Ugyfél nem lép ki
automatikusan, hanem tovabbi 15 percig kapcsolatban marad (pl. azért mert nem ezt a célt szolgald
,Kilépés” gomb megnyomasaval lépett ki vagy az internetkapcsolat varatlanul megszakadt).

Az Ggyfél a: ,Tul sok aktiv munkamenete van” lizenetet kapja.
15 percig (még a munkamenet aktiv) nem tud Ujra bejelentkezni az Internet Bankba.
Egy munkamenet 15 percig aktiv marad, azt kdvetéen a munkamenet automatikusan megszakad.

El6fordulhat, hogy az azonositasnal hibas jelszot ad meg; ekkor a kdvetkezd a teendé:
1. Azonosité szint:

Ha a jelsz6t haromszor egymast kdvetéen hibasan irta be, az a tovabbiakban letiltasra keril, és ,A
kapcsolat sikertelen!” Gizenet jelenik meg. A jelsz6 feloldasahoz kérjik, hogy hétf6tdl péntekig 08:30 —
17:30 dra koz6tt hivja valamelyik aldbbi telefonszamot:

- 0800.88.22.88 — a Telekom Romania halézatdban ingyenesen hivhaté;

- *OTPBANK (*6872265) az Orange és a Vodafone halézatadbdl normal tarifaval hivhato;

- (+4) 021.308.57.12 kulfoldrél, normal tarifaval hivhaté.

A fenti szamokon kdzvetlenil Gigyintézével beszélhet, aki azonositja Ont, és feloldja a jelszot

2. Azonosito szint:

Ha a token (fizikai vagy virtualis token) altal generalt kodot haromszor egymast kdvetéen hibasan irta be,
LA token letiltasra kerllt” Gzenetet kapja, és ekkor az OTPdirekttel mar nem tud tovabbi tranzakciokat
végrehajtani. A 2. azonositd szint feloldasahoz keressen fel egy bankfidékot, ahol azonositjak, majd 24
6ran belll megtérténik a tranzakcios rész feloldasa.

Ha a tokent elloptak vagy elveszitette, a Bank felfliggeszti az adott tokennel valé OTPdirekt hozzaférést
azt kdvetden, hogy a Contact Center telefonon keresztll azonositotta a felhasznalét, és a bank egy Uj
tokent biztosit az Ugyfélnek.
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