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Etikai Kodex

1. BEVEZETES

A bank 2006-ban fogadta el sajat Etikai Kodexét, amely a kiils6 és belso valtozasoknak,
elvarasoknak megfeleléen folyamatosan valtozik, fejlodik. Az Etikai Kodex alapjat olyan
nemzetkdzi sztenderdek, bevalt gyakorlatok és sajat miikodési tapasztalatok adjak, amelyek
figyelembe veszik a Bankkal szembeni elvarasokat és a gyakorlati megval6sithatosagot.

Az OTP Bank Romania SA (tovabbiakban ,,Bank’) Etikai Kodexe (tovabbiakban ,,Kodex™) a
Bank, illetve a Bankkal kapcsolatban allok szdmara vilagos €s egyértelmii iranyelveket,
elvarasokat fogalmaz meg az etikus iizleti miikodésrol, a Bank értékeinek védelme érdekében.
A Bank jogszabalyoknak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszere egyszerre szolgalja az
igyfelek bizalmat és elégedettségét, a részvényesi érték novekedését, valamint a felelds
tarsadalmi magatartast.

Az Etikai Kodex széles spektrummal rendelkezik, és tiltja az illegalis tevékenységek minden
formajat.

Az etikai szabalyok és az etikus miikodés Bankon beliili betartasat az Etikai Bizottsag
feliigyeli az Igazgatdsag altal elfogadott Etikai Kédexben meghatarozott alapelvek és elvart
magatartasformak szerint.

Az Etikai Bizottsag felel a szilard irdnyad¢ alapelvek kidolgozasaért az altalanos €s a konkrét
esetekben kovetendo etikus viselkedésformakat, valamint az alapelvek dontéshozatalban vald
értelmezését illetden.

A bizottsag feleldssége a megalapozott észrevételek elemzése és az ezekkel kapcsolatos
dontések kozlése.

A Bank lehetdséget biztosit személyesen, telefonon, vagy e-mailben az Etikai Kodex
megsértésére vonatkozé bejelentésre, valamint megtesz mindent a Bankon beliili jogsértést
bejelentdé munkavallalo diszkriminacioval és tisztességtelen banasmoddal szembeni
védelmeert: tiltja a megtorlo intézkedéseket, vagy negativ hatast kovetkezmények
alkalmazasat barki ellen, aki johiszemiien bejelenti az Etikai Kodex értékeinek, irdnyelveinek
veélt vagy valds megsértéset.

A Bank kiemelten fontosnak tartja az etikai normak megismerését és tudatositasat a
munkatarsak korében, ezért minden munkavallalora kiterjedd etikai képzést folytat, egyben
rendszeresen feliilvizsgalja és nyomon kdveti annak betartasat.

2. AZ ETIKAI KODEX ALKALMAZASI TERULETE

Az Etikai Kodex az OTP Bank Romania SA vezetd tisztségviseldire €s felligyeld bizottsagi
tagjaira (tovabbiakban egylittesen ,,vezet6 tisztségviselk™), valamint alkalmazottjaira (az
elézoek egylittesen ,,munkatarsak”) és megbizottjaira vonatkozoan ir eld kotelezettségeket.
A ,,megbizottak” fogalom alatt értjiik a képviseldket, szakértoket, kozvetitdket, tanacsadokat,
igynokoket, alvallalkozokat és beszallitokat, illetve a Bankkal egyéb polgari jogi
jogviszonyban 1év0 tarsasagokat és természetes személyeket. Az Etikai Kodex rendelkezéseit
a fent emlitett személyi kornek a foglalkoztatas vagy szerzddéses jogviszony teljes idOtartama
alatt — munkaidében és azon kiviil — be kell tartania.

A vezet6 tisztségvisel0k, munkatarsak és azon megbizottak, akik a Bank részére szerzddéses
kotelezettséget teljesitenek és e tevékenységiik soran a Bank tigyfelei vagy lehetséges tigyfelei
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sz¢les korével talalkoznak, résziikre a Bank nevében szolgaltatasokat teljesitenek, illetve
szerzodéses kotelezettségeik teljesitése soran a nyilvanossag elétt egyértelmiien a Bank
képviseldjeként jelennek meg, az Etikai Kodexet a rajuk vonatkozé nyilatkozatok kitoltésével
¢s alairasaval a megfelel alkalmazasban.

3. ERTEKEK
A bank eszkozeinek védelme

Minden alkalmazott felel az tigyfelek, a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi javainak
védelméert, amelyek kezelésével Oket megbiztak. A Bank, az ligyfelek, a megbizottak és mas
harmadik felek eszkdzeirdl szol6 informaciok csak az engedélyezett célokra és a vonatkozo
engedélyeknek és feltételeknek megfelelden alkalmazhatdk, hasznalhatok.

A Bank vagyontéargyainak ¢s a Bank hasznalataban 1év6 eszkdzoknek a nem megfeleld
kezelése vagy engedély nélkiili megosztasa harmadik féllel/felekkel a Bankkal szembeni
kotelezettségek megsértését jelenti, €s mint ilyen, a Bank ellen elkdvetett gazdasagi
blincselekménynek mindsiilhet. Hasonloképpen a Bank vagyontargyaival kapcsolatos
gondatlansag, pazarlas és engedély nélkiili hasznalat is a Bankkal szembeni kotelezettségek
megszegését jelentheti.

Vagyontargy alatt készpénzt, érté¢kpapirt, fizikai tulajdont (eszk6zok, készletek, berendezések
stb.), szolgaltatdsokat, {izleti terveket, ligyfelek, munkatarsak és megbizottak informacioit,
szellemi vagy barmilyen mas tipust tulajdont és minden egyéb személyes, jogvédett, bizalmas
informaciot értiink.

A Bank jo hirnevének védelme
Magatartasbeli elvarasok

Munkatarsainknak - mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil - tartézkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastol, amely a Bank jo hirnevét hatranyosan befolyasolja.

A megfelel6 munkakornyezet mentes a zaklatastol, megfélemlitéstdl, a diszkriminaciotol, a
nem megfeleld hangnemtdl és sértd szohasznalattol, mind a munkavéallalok egymas kozotti,
mind a felettes/beosztott kapcsolataban is; a munkavallalok emberi méltosagat sértd (vezetdi)
rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.

A megfelel6 hangnem, szo6hasznalat, fellépés és gesztikulacié az ligyfelekkel, megbizottakkal
valé kommunikacid sordn elengedhetetlen, amely kapcsan a vezetdk példamutatasa fontos és
a Bank részérdl elvart.

A Bank elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységiik sordn is a Bank etikai
normainak megfeleld, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kiilondsen akkor, ha
tevékenyseégik, illetve személyiik a Bankkal barmilyen modon 6sszefiiggésbe hozhato, vagy
azt a latszatot keltheti, hogy a Bank nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Szervezeti tomoriilésekben (politikai, vallasi, kulturalis) a munkatars csak maganemberként
vehet részt, nyilvanulhat meg, és koteles tartozkodni a Bank megjelolésétol.
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A munkatarsak a véleménynyilvanitashoz valo jogukat nem gyakorolhatjak ugy, hogy az a
Bank j6 hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy veszélyeztesse.

Kozosségi média

Munkatarsainknak a k6zosségi médiaban vald megjelenésiik soran tartdzkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Bank jo hirnevét hatranyosan befolyasolhatja. A Bank
elvarja munkatarsaitdl, hogy a kozosségi médidban magadnemberként torténd
kommunikécidjuk soran is a Bank etikai normainak megfeleld, ahhoz méltd magatartast
tanusitsanak, kiilondsen akkor, ha tevékenységiik, illetve személyiik a Bankkal barmilyen
modon dsszefiiggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Bank nevében jarnak el,
illetve nyilvéanitanak véleményt.

Igy a kozosségi médiaban vald tevékenységiik soran munkatarsainknak:

- masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai €s vilagnézeti hovatartozasat tiszteld
¢s elfogad6 magatartast kell tanusitaniuk;

- tartozkodniuk kell a gytiloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktol €s tartalmak kozlésétol;
- tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és torvényben biztositott jogait;

- a Bank versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tantsitaniuk;

- valotlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;

- tartozkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdité anyagok
kozzétételétol,

- melldzniiik kell a vulgaris, tragar, ragalmaz6 vagy becsiiletsérto kifejezéseket.

Politikai szerepvallalas

A Bank elismeri munkatarsai jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, politikai
tevékenységet azonban csak a munkahelyen kiviil folytathatnak. Munkahelyen kiviili politikai
megnyilvanuldsaik sordn a munkatarsak nem élhetnek vissza a Bankban betoltott
poziciojukkal, tartdzkodniuk kell azoktol a magatartasformaktol, amelyek a Bank j6 hirnevét
hatranyosan befolyasoljak.

A munkatéarsak barmilyen politikai, allami szervezetben torténd pozicio betdltése eldtt
kotelesek irasban tajékoztatni kdzvetlen felettesiiket €s a Bank Megfelelési Igazgatosagat (e-
mail cim: conflicte.etica@otpbank.ro) az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozat
Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése az OTP Bank Romania SA-nal cimii mellékletének
kitoltésével. A munkatarsak banki munkéjuk soran nem élhetnek vissza a politikai vagy
allami szervezetben betoltott szerepiikkel, poziciojukkal.

A munkatarsak politikai szervezet, személy részére csak a ,,Tamogatasok™ fejezetben foglalt
tiltas betartasaval nyudjthatnak timogatast, és a Bank erdéforrasait (személyzet, 1étesitmények,
egyéb eszkozok) nem hasznalhatjak politikai rendezvények tamogatasara.

Tisztességes iizleti miikodés
Korrupcioellenesség

Korrupcio és a befolyasolas tiltasa

A befolyasolas tiltdsa annak érdekében torténik, hogy jogosulatlan vagy jogtalan eldny
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elérését jelenti készpénz, javak vagy egyéb ellenszolgaltatasok fejében. Egyetlen munkatars,
vagy a Bank nevében eljaré mas személy sem kinalhat fel, igérhet, teljesithet kifizetést, vagy
adhat mas értékkel rendelkezd javat, illetve ilyet nem kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy
allami hivatalnokot vagy mas személyt befolyasoljon (vagy a befolyasolas latszatat keltse),
illetve hogy tisztességtelen iizleti elonyre tegyen szert.

Az értékkel rendelkezd javak pénziigyi vagy mas jellegii elonyt foglalnak magukba, és a
készpénzen tul ajandékokra, hitelre, fedezetre, a hitelnytjtas folyamataban torténd barmilyen
felajanlasra, arengedményre, szorakoztatasra, szolgaltatasokra, juttatdsokra, foglalkoztatas
felajanlasara stb. terjednek ki. Nincs olyan minimalis 6sszeg vagy kiiszobérték, amelyet
eldszor meg kellene haladni ahhoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott kifizetést vagy
ajandékot torvénytelennek, illetve az Etikai Kodexbe iitkdzonek lehessen tartani. A korrupcio,
a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is kertilendo.

Ajandékok és meghivok

Az ajandékozas gyakran a helyi kultura és hagyomdany része. Az lizleti és ligyfélkapcsolatok
soran torténd ajandékozas erdsitheti a cég hirnevét és eldsegitheti a jo tizleti kapcsolat
kialakitasat. A szokasos ¢és iizleti céli ajdndékok adasa €s elfogadasa engedélyezett,
ugyanakkor az egy negyedéven beliil adott, illetve kapott ajandék(ok) pénzben kifejezhetd
Osszértéke nem haladhatja meg a 150 eurdt. Nem mindsiil tizleti ajdndéknak és ezért nem
elfogadhatd ugyanazon ligyféltol, vagy ligyfélkortdl (napi, heti, havi rendszerességgel)
visszatérd, rendszeres juttatas. Nyilvanos ligyféltérben barmilyen ajandék elfogadasa —
Osszeghatartol fliiggetleniil — tiltott. Ajandék nem lehet készpénz, a készpénzt helyettesitd
fizetési eszkoz, értékpapir, ajdndékutalvany vagy a banki szolgaltatas helyett nytjtott vagy
azzal kozvetleniil 6sszefliggd, kiegészito juttatas.

A munkatarsak nem adhatnak vagy fogadhatnak el ajadndékot olyan koriilmények kozott,
amelyekben kiviilallok szadmara ugy tlinhet, hogy ez befolyésolja az lizleti dontést, vagy akar
megvesztegetésként is értelmezhetd.

Annak a gyan(jat vagy latszatat is el kell keriilni, hogy a Bank vagy munkatarsa befolyasol
vagy befolyasolni probal hivatalos szerveket, ezért rendkiviil gondosan kell eljarni hivatalos
szervekkel, nemzetk6zi vagy civil szervezetekkel kapcsolatos ajandékok €s meghivasok
vonatkozasaban.

Semmilyen jellegli ajandék (foként készpénz, a készpénzt helyettesitd fizetési eszkoz,
értékpapir, ajandékutalvany vagy a banki szolgaltatas helyett nyuajtott vagy azzal kozvetleniil
Osszefiiggd, kiegészitd juttatds) — annak értékétdl fiiggetleniil — nem vehet6 at az
igyfélfogadasra szant terekben. A meghivas tobbféle format is 6lthet, példaul rendezvény,
vendéglatas, koncert, utazas. A meghivas vagy annak elfogadésa az iizleti tevékenység legitim
része lehet, erdsitheti a Bank jo hirnevét, €s eldsegitheti a jo iizleti kapcsolatok kialakitasat. A
szokasos tlizleti vonatkozasti meghivasok és azok elfogadasa engedélyezett. Ilyen lehet példaul
vacsora- és ebédmeghivas, fogadason valo részvétel — legyen sz6 vendéglatasrol, utazasi
koltségek megtéritésérdl — vagy mas tipusu reprezentacid. A koltségeket azonban mindig
ésszerl hatarokon beliil kell tartani.

Az lizleti dontést mindig a Bank érdekei, €s nem az ajandékozas, meghivas nyoman létrejott
személyes kapcsolat alapjan kell meghozni. A Bank jo hirnevének és feddhetetlenségének
megodrzése az elsddleges szempont.



Public

Ugymenetet kinnyits kifizetések

Az tigymenetet konnyito kifizetés olyan nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan
intézkedés eldsegitése €s gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizetd személynek joga van. A
Bank elutasitja az iigymenetet konnyito kifizetéseket, €s nem teljesiti azt, ha ilyen igénnyel
szembesiil.

Tamogatdas

A Bank munkatérsainak tilos a munkaviszonyukkal, vagy a betoltott tisztséglikkel kapcsolatos
tevékenységlikkel 0sszefiiggésben anyagi vagy nem anyagi természetli timogatast nyudjtani
politikai partok, szervezetek, valamint azok tagjai, képvisel6i javara. A Bank ezen irdnyelvet
onmagara nézve is kotelez6 érvénytlinek ismeri el, €s e tilalom betartasat a bank honlapjan, az
Etikai Kodexben teszi kozz¢.

Adomanyok

A Bank tarsadalmi felelosségvallalasa keretében adomanyokkal tdamogat egyes raszoruld
szervezeteket, csoportokat. Az adomanyok juttatasara csak a vonatkozo jogszabalyoknak ¢és
belsd szabalyoz6 dokumentumoknak megfeleléen keriilhet sor. Az adomanyért kdzvetlen
vagy kozvetett ellenértéket a Bank, illetve a munkatarsak nem kérhetnek, nem fogadhatnak el.

Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok és a banki szabalyozo dokumentumok rendelkezéseivel 6sszhangban
munkatarsainknak el kell keriilniiik a poziciojukkal, munkéjukkal és személyiikkel
kapcsolatosan, ténylegesen felmeriilo 6sszeférhetetlenséget, illetve annak a latszatat is.
Munkatarsaink a banki termékek és szolgéltatasok értékesitése soran etikusan jarnak el,
tartozkodnak a Bank és az tigyfelek érdekeivel ellentétes tevékenységtol, dontéseiket
elfogulatlanul és részrehajlas nélkiil kell meghozniuk, és amikor termékeket és
szolgaltatasokat kinalnak az ligyfelek érdekeit a sajat (pénziigyi) érdekeik folé helyezik.

A munkatarsak kotelesek bejelenteni, ha valos vagy lehetséges 0sszeférhetetlenséget vagy
érdekkonfliktust észlelnek a sajat személyiik, rokonok/hozzatartozdik, a sajat vagy
rokonok/hozzatartozoik iizleti érdekeltségei €s a Bank vagy a Bank ligyfeleinek érdekei
kozott. A munkatarsak kotelesek egyiittmitkodni a Bankkal az 6sszeférhetetlenségek és
érdekkonfliktusok gyors €és hatékony kezelésében.

A munkatarsak a munkakoriikkel, munkavégzésiikkel vagy a Bank érdekeivel 6sszefiiggésben
nem tdlthetnek be olyan pozicidt, amely dsszeférhetetlenséget eredményezhet. A munkatarsak
nem hasznélhatjdk a Bank infrastruktarajat sajat tizleti tevékenységiik reklamozasara

Tekintettel a befektetési és kiegészitd szolgaltatasaira, a Bank az ligyfelei szamara hatranyos
érdek-0sszelitkozések elkeriilése, feltarasa és kezelése céljabol dsszeférhetetlenségi politikat
készit és tart fenn. Az OTP Bank Romania S.A. befektetési €s kiegészitd szolgaltatdsokra
vonatkozo Osszeférhetetlenségi politika megjeldli azokat a kortilményeket, amelyek
érdekkonfliktushoz vezetnek vagy vezethetnek a befektetési €s kiegészito szolgaltatasok
esetében, ée amely az ligyfélre nézve hatranyos kdvetkezménnyel jarhat, és tartalmazza azon
részletes eljarasi szabalyokat és intézkedéseket, amelyek a meghatarozott érdekkonfliktus
kezelését célozzak.
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Egymas iranti tisztelet
Emberi jogok

A Bank tiszteletben tartja és népszertsiti az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban
meghatarozott nemzetk6zi emberi jogokat. Elkotelezett az emberi jogok tiszteletben tartasa
irant, és tevékenysége soran folyamatosan az Egyesiilt Nemzetek Uzleti és Emberi Jogok
Iranyado Elveiben (UNGP) meghatarozott pontoknak megfelelden jar el.

Jelen emberi jogi politika rogziti azokat a kotelezettségvallalasokat, elveket és szabalyokat,
amelyeket az OTP Csoport minden alkalmazottjanak, tigyndkének és iigyfelének be kell
tartania. Az emberi jogok iizleti kapcsolatokba valo integralasat a vonatkozd nemzetkdzi
szabvanyok szabalyozzak, amelyek mellett a bank elkotelezett.

Diszkriminacio tiltasa

A Bank olyan munkakornyezet kialakitasara torekszik, amelyben az egyének kozotti
kiilonbségek elfogadottak és értékelendok.

Tiltott minden olyan pozitiv vagy negativ diszkriminacid, amelynek alapja az adott személy
valds vagy vélt tulajdonsaga — igy tobbek kozott, de nem kizarélag a bérszine, neme,
nemzetisége, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddése, nemi identitdsa, nemzetiséghez valo
tartozasa, fogyatékossaga, szexualis iranyultsaga, politikai vagy mas véleménye, csaladi
allapota.

Zaklatas tiltasa

A Bank tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak megfélemlitésén
alapul, kiilonosen, ha ezt kihasznalva kotelez masokat a banki szabalyoz6 dokumentumokkal
vagy jogszabalyokkal nem Osszeegyeztethetd cselekedetekre.

Tilos minden olyan magatartdsforma, amely szobeli, nem szavakkal torténd vagy fizikai
modon valosul meg, olyan céllal vagy hatassal, amely sérti az adott személy méltosagat,
szamara megszégyenitd, sértd kornyezetet teremt, foként a szexualis vagy mas természetii
zaklatas esetén.

A Bank kotelezettségvallalasai

Pénziigyi beszamolo

A Bank a pénziigyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott konyvelési alapelvek, a
vonatkozo jogszabalyok szerint késziti el, €s azoknak megfelelé modon mutatja be, teszi
kozzé. A jelentéseknek a Bank pénziigyi helyzetét és tevékenységének eredményeit minden
Iényeges tekintetben tartalmaznia kell, ezaltal is biztositva a befektetdk megfeleld
tajékoztatasat.

Versenyjog

A Bank vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes €s versenyhelyzetet teremtd
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piaci feltételek érvényesiilésének biztositdsa mellett. A Bank tartozkodik minden olyan
magatartastol, amely a piaci verseny korlatozasat vagy a gazdasagi er6folénnyel valo
visszaélést eredményezheti. Igy tobbek kozott, de nem kizardlag, gazdasagi verseny
tisztességtelen (az tigyfelek, versenytarsak, partnerek torvényes érdekeit sérté vagy
veszélyeztetd modon torténd) folytatasa; olyan javaslat tétele vagy elfogadasa, amely az
arakban torténé megegyezésre, a versenyt befolydsoldé marketing informéciok megosztasara,
illetve a piac ¢és az tligyfelek felosztasara iranyul (kartell-megallapodas); valamint olyan témak
megvitatdsa a szakmai érdekképviseleti szervezetek iilésein, amelyek a verseny korlatozasa
szempontjabol relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi politika, koltségek,
marketingstratégiak).

A munkatarsaknak mind a Bank versenytarsaival, mind az {izleti partnereivel folytatott
mindennapi tevékenységiik soran versenyjogi feleldsségiik tudataban kell viselkednitik.

Fogyasztovédelem

Felelds pénziigyi szolgaltatoként a bank kiemelt figyelmet fordit a fogyasztok jogainak és
érdekeinek védelmére, valamint a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok mindségére. A bank
gondoskodik arrdl, hogy a fogyasztokkal kozvetleniil vagy kdzvetve kapcsolatba keriild
munkatarsai megfeleld fogyasztovédelmi képzésben részesiiljenek, ezaltal megértsék és
megfelelden alkalmazzak a fogyasztovédelmi szabalyokat, és kelld koriiltekintéssel és
gondossaggal jarjanak el.

A fogyasztok megalapozott pénziigyi dontéseinek eldsegitése érdekében a bank kiemelt
figyelmet fordit a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasara, az atlathato tajékoztatdsi
gyakorlatra, a pénziigyi oktatasra €s a veszélyeztetett fogyasztdi csoportok védelmére.

A bank folyamatosan figyelemmel kiséri a fogyasztévédelmi és egyéb jogi kérdések
betartasat, a termékfejlesztés soran a szolgaltatdsok tervezésétdl és beinditasatol a marketing
¢s tigyfélkapcsolatok menedzseléséig. A bank a fogyasztdkkal folytatott kereskedelmi
kommunikécio sordn johiszemiien és tisztességesen jar el, nem folytat tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot.

Bennfentes kereskedelem

A Bank egyes munkatérsai napi munk4juk soran bennfentes informéciok birtokaba
keriilhetnek, amelyeket tilos barmire felhasznalniuk. A Bank biinteti a bennfentes
kereskedelmet.

A bennfentes kereskedelemre és a tisztességtelen arfolyam-befolyasolasra vonatkozdan a
Biintetd Torvénykonyv, a Tékepiacrél szo616 torvény, az Eurdpai Unid vonatkozo

rendelkezései, valamint a Bank bels6 szabalyozé dokumentumai az iranyadok.

A Bank a bels6 szabalyozo dokumentumainak megfelelden minden sziikséges intézkedést
megtesz a bennfentes kereskedelem elkeriilése, tiltasa érdekében.

Titoktartds

A Bank ¢és az tigyfelek kozott kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy az
igyfelekre vonatkozo iizleti titkot, bizalmas informaciokat szigortan megdrizziik. A bank
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kovetkezetesen védi a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységébdl szarmazo lizleti titkokat €s
értékpapirokra vontakozo titkokat. A titoktartasi kotelezettségnek a munkavéallalonak a
munkakdr, illetve a munkavallaléi jogviszony megsziinése utan is eleget kell tennie.

az adatokat, az ligyfél informéciokat és dokumentumokat valamint a bank és tigyfél tizleti
kapcsolataval, a titkot kovetkezetesen megtartja. A titoktartasi kotelezettséget be kell
tartaniuk a munkatarsaknak és azon személyeknek, akik kapcsolatba 1épnek a bankkal és
igyfelekkel és/vagy hozzaférnek kozvetleniil, vagy kozvetve a bank tigyfeleirdl sz616
informaciokhoz/dokumentumokhoz, a foglalkoztatasuk vagy munkaviszonyuk megsziintetése
utan is.

A munkatarsaknak tartozkodniuk kell a Bank tevékenységével kapcsolatos barmilyen
informéacio6 formalis vagy informalis megosztasatol olyan helyzetekben, amikor ez nem
sziikséges a szokasos iizletmenet szempontjabdl, az érintett munkatars feladatkéréhez nem
kapcsolhatd, valamint olyan személyekkel, akik a Banknak nem munkatarsai vagy lizleti
partnerei.

Az lizleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok védelmérdl és megdrzésérdl a Polgari
Torvénykonyv, a Bilintetd Torvénykdnyv, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol, a
befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol, illetve a tékepiacrol sz616 torvények és a Bank belsé szabalyozo
dokumentumai rendelkezéseinek megfelelden kell gondoskodni.

A 2006/99-es szamu, hitelintézetekre és tokemegfelelésre vonatkozo Siirgdsségi
Kormanyrendelet, amelyet az utdélagos modositasokkal €s kiegészitésekkel jovahagyott
2007/227-es torvény szerint elfogadtak, a Bank alkalmazottainak a banktitok teriiletén az
informaciokat, adatokat és dokumentumokat meg kell 6rizzék és nem szabad kozdlniiik. A
titoktartéasi kotelezettség fennmarad a munkaviszony vagy a foglalkoztatasi viszony
megszinése utan is, hatarozatlan idore.

Pénzmosdas és terrorizmus finanszirozdsa elleni tevékenység

A pénziigyi szolgaltatok kozvetitd vagy fogado szerepet toltenek be a maganszemélyek és
szervezetek részére végzett gyors és biztonsdgos pénzpiaci miiveletek végrehajtasaban, ezért
magas a kockazata, hogy bizonyos helyzetekben illegalis céllal és/vagy biincselekménybdl
szarmazo eszkozokre kivannak ligyleti megbizast végrehajtani a Bankon keresztiil. Az ilyen
cselekmények megeldzése és az ligyfelek megismerése rendkiviili jelentdséggel bir nemcsak a
Bank szamadra, hanem a belfoldi pénz- és tokepiacrol alkotott kép szempontjabol is. Ebben a
targykorben egy jogszabalyba 1itk6z06 cselekménynek belathatatlan kovetkezményei lehetnek
a Bank és piac szdmadra ugy a jo hirnév elvesztése, mint a lehetséges pénziigyi veszteség
szempontjabol.

A Bank kozvetlen tigyfélkapcsolattal rendelkezd €s a fent emlitett kockazatokkal érintett
egyéb teriiletek munkatarsainak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, az igyfélismereti elvek
alkalmazasa, valamint az ligyfelekkel kapcsolatos kimeritd tajékozodas érdekében. Munkajuk
soran a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz6106 torvény, a Blintetd Torvénykonyv, a Roméan Nemzeti Bank, az FATF (Nemzetkozi
pénziigyi akcidcsoport) €s a Basel Committee on Banking Supervision ajanlasai, az Europai
Uni6 vonatkoz6 rendeletei és a Bank belsd szabalyozé dokumentumai szerint kell eljarniuk.
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Biztonsdgos és egészséges munkakornyezet

A Bank munkatarsai szamara biztositja a munkatigyi eléirasoknak megfeleld egészséges €s
korszeri munkahelyet, gondoskodik testi épségiik és egészségiik védelmérdl. A Bank
munkavédelmi és tiizvédelmi oktatast nyljt a munkatarsak részére.

A munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsan, mas helyszineken és alkalmakkor, illetve a
munkahoz kapcsolddo tevékenységek végzése kozben is szigoruan tilos az alkohol, az
illegalis szerek, a kabitdszer és/vagy egyéb tudatmddositd szer/anyag fogyasztasa vagy ezek
hatasa alatti megjelenés vagy az ezekkel torténd visszaélés (igy példaul kinalasa, atadasa,
arusitasa stb.).

Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozd egészségiigyi €s
biztonsagi eldirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabalyok az iranyadok.

A Bank folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet kialakitasara és
fenntartasara vonatkozo helyi és nemzetkdzi jogszabalyi eldirasoknak.

4. ETIKAI PROBLEMAK BEJELENTESE, TANACSADAS

Ha alapos gyanuja mertil fel vagy tudomast szerez az Etikai Koddexben meghatarozott értékek
esetleges megsértésérdl (etikai problémak), tanacsot kérne, altalanos kérdései meriilnek fel,
vagy egy bizonyos helyzetben kdvetendd eljarasrol szerezne informéaciokat, a banki
munkatarsaknak, az tigyfeleknek és a megbizottaknak tobb valasztasi lehetdségiik van:

- bejelentést személyesen a munkaidd alatt, levélben az OTP Bank Romania SA (Buzesti u.,
76-80-as szam, Premium Point épiilet, I. kertilet, Bukarest) Megfeleldségi Igazgatosaganak

cimezve nyujthat be;

- e-mailben a etica@otpbank.ro cimre.

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Bank minden esetben bizalmasan kezeli,
a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelentd védelme mellett.

Az Etikai Kodex megsértése esetén az eljaras €s a szankcionalas a Bank bels6 szabalyozo
dokumentumaiban meghatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség megallapitasa esetén a
Bank munkajogi eljarést indit (hatranyos jogkovetkezményt alkalmaz).

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy
névtelen bejelentés esetében eléfordulhat, hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi
informaciokat, amelyek a probléma kivizsgéalasahoz és megoldasahoz sziikségesek, ezért az a
Bank kérése, hogy az anonimitas fenntartasa mellett a bejelentd adjon meg elérhetdséget,
hogy a sziikséges informaciokat elkérhessiik.

Az alaptalan és rosszhiszemi bejelentés (ragalmazas) nem kivant jelenség, amelynek
megtétele jogi kdvetkezménnyel jarhat.

Informaciok kozzététele

A bank Etikai Kodexe és minden kapcsolddé dokumentum (Etikai Bizottsag tajékoztatdja,
Tajékoztatd az etikatlan magatartas jelentési rendszerérdl, Adatvédelmi nyilatkozat) romén és
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angol nyelven is elérheté a Bank honlapjan.



